Funkcje systemowe - dedykowane rozwigzania i ustugi

Platforma SerwerSMS.pl posiada wiele réznych funkcji systemowych. W tym dziale opisali$my mozliwosci i funkcje
dziatajgce w tle, ktére zapewniajg sprawng realizacje wysytek i kampanii mobilnych.

Uzytkownicy subkonta

Jako gtéwny uzytkownik konta na Platformie SerwerSMS.pl, mozesz utworzy¢ dodatkowych uzytkownikéw, ktérzy
beda mieli dostep do Platformy w oparciu o jedng umowe. Kazdy uzytkownik moze miec inne prawa i ograniczenia,
dzieki temu praca grupowa jest utatwiona i mozna doktadnie kontrolowa¢ stan wysytek.

Niezalezny dostep

Uzytkownicy umozliwiajg uruchomienie wielu niezaleznych kont powigzanych z jednym gtéwnym kontem i korzystanie z nich
zupetnie niezaleznie. Kazdy uzytkownik w dowolnym momencie moze zalogowac sie na swoje subkonto, przegladac i
modyfikowac dane oraz realizowac¢ kampanie.

Petne lub ograniczone prawa uzytkownikéw

Na ,karcie” uzytkownika mozna dowolnie skonfigurowaé prawa kazdemu uzytkownikowi. llo$¢ wiadomosci do wysytki,
dostepne funkcje, dostep do danych. Gtéwny administrator decyduje o poziomie dostepu kazdego uzytkownika, posiada
statystyki i raporty wszystkich uzytkownikéw, moze w kazdej chwili zmieni¢ prawa.

Aliasy

Z Platformy SerwerSMS.pl mozna réwniez korzysta¢ w sposéb grupowy, z wykorzystaniem tzw. aliaséw. Funkcja ta
umozliwia tworzenie osobnych loginéw i haset dla konta gtéwnego oraz kont uzytkownikéw. W ten sposéb mozna
zorganizowac prace wielu niezaleznych grup z wieloma osobami w kazdej z nich.

Jak to dziata?

Zaktadajac, ze uzytkownik konta gtéwnego posiada dostep do systemu za posrednictwem loginu FIRMAX, moze oczywiscie
korzystac z systemu bezposrednio na swoim loginie, tworzac np. dwdéch dodatkowych uzytkownikéw o loginie
FIRMAX_USER1 oraz FIRMAX_USER2.

Kazdy uzytkownik np. FIRMAX_USER1 oraz FIRMAX_USER2 moze zalogowac sie do systemu, uzywajgc dostepnych loginéw
np. FIRMAX_USER1. Dodatkowo istnieje réwniez mozliwos¢ stworzenia zupetnie niezaleznego aliasu dla tego uzytkownika,
np. JAN.KOWALSKI, ktérego bedzie mozna uzy¢ podczas logowania, jednak w tym przypadku uzycie loginu JAN.KOWALSKI
umozliwi logowanie na uzytkownika z uprawnieniami FIRMAX_USER1.
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Personalizacja

Personalizacja daje mozliwosc tworzenia wysytki masowej do grupy odbiorcéw, gdzie kazdy z nich otrzyma
indywidualnga, spersonalizowang tresc.

Personalizacja tresci podnosi skuteczno$¢ komunikatu

Funkcjonalnos¢ ta pozwala na wysytke masowych wiadomosci z indywidualna trescia dla kazdego z odbiorcéw. Mozna wiec
poprzez jedno klikniecie wysta¢ nieograniczong ilo$¢ wiadomosci, w ktérych tre$é bedzie skierowana bezposrednio do osoby
odbierajgcej wiadomosc. Jesli chcemy wywotaé w personalizacji imie odbiorcy, wystarczy w tresci podac parametr #IMIE#.
Funkcja personalizacji zamieni parametr na imie odbiorcy i wzmocni komunikat. Mozna jednoczes$nie uzy¢ wiele parametréw,
dzieki temu system bedzie personalizowat wiadomos$¢, stosujgc dodatkowe dane, takie jak: nazwisko, e-mail, NIP, opis etc.
Co wazne - system przygotowany jest w taki sposdb, aby automatycznie zmieniac¢ imiona na wersje z wotaczu np.: Marku,
Anno, Tomaszu itd.

Przyktad

Tak bedzie wyglada¢ wiadomosc¢ Zrodtowa, jeszcze nieprzetworzona przez system:

Witamy Serdecznie Panie #IMIE# #NAZWISKO#, wygrat Pan roczna obstuge w naszym biurze rachunkowym, jesli Pana NIP
to: #NIP# prosimy o kontakt w celu podpisania umowy.Tak te samg wiadomo$¢ bedzie widziat odbiorca po przetworzeniu
przez system:

Witamy Serdecznie Panie Janie Kowalski, wygrat Pan roczng obstuge w naszym biurze rachunkowym, jesli Pana NIP to:
555-555-55-55 prosimy o kontakt w celu podpisania umowy.

Personalizacja petnej tresci

Istnieje rowniez mozliwos¢ zaimportowania kontaktow wraz z petng trescig spersonalizowanej wiadomosci, np. w polu opis.
W takim przypadku wystarczy w tresci wiadomosci podac jeden parametr np. #OPIS#, w ktérym bedzie znajdowac sie cata
tres¢ komunikatu.

Wyjasnienia

Poprawna personalizacja wymaga zaznajomienia sie z zasadami importu CSV. W przypadku dodatkowych pytan prosimy o
kontakt.

Przyktad

Tak bedzie wyglada¢ wiadomosc¢ Zrédtowa, jeszcze nieprzetworzona przez system:

#OPIS#Tak te samg wiadomos¢ bedzie widziat odbiorca po przetworzeniu przez system:

Witamy Serdecznie Panie Janie Kowalski, wygrat Pan roczng obstuge w naszym biurze rachunkowym, jesli Pana NIP to:
555-555-55-55 prosimy o kontakt w celu podpisania umowy.

Parametry dostepne w personalizacji

#TELEFON# (kolumna importu A etykieta Telefon),

#EMAIL# (kolumna importu B etykieta E-mail),

#IMIE# (kolumna importu C etykieta Imie),

#IMIE# (kolumna importu C etykieta Imie) odmiana imienia np. Tomasz -> Tomaszu (w przypadku braku odmiany w
bazie, zwracane jest to co w kolumnie czyli "Tomasz"),

o #NAZWISKO# (kolumna importu D etykieta Nazwisko),
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o #FIRMA# (kolumna importu E etykieta Firma),

o #NIP# (kolumna importu F etykieta NIP),

o #ADRES# (kolumna importu G etykieta Adres),

o #MIASTO# (kolumna importu H etykieta Miasto),

e #OPIS# (kolumna importu | etykieta Opis),

e #POLE1# (kolumna importu J etykieta dowolna),

e #POLE2# (kolumna importu K etykieta dowolna),

o #POLE3# (kolumna importu L etykieta dowolna),

o #POLE4# (kolumna importu M etykieta dowolna),

o #POLES5# (kolumna importu N etykieta dowolna),

o #MIESIAC# biezacy miesigc, w ktérym realizowana jest wysytka,
o #MIESIACA# biezacy miesigc, w ktérym realizowana jest wysytka z odmiang np. sierpien -> sierpnia.

SMS Autoresponder

Jest to funkcja, ktéra umozliwia automatyczne przesytanie wiadomosci SMS cyklicznie lub z okreslonym
op6znieniem, od momentu zapisania sie klienta, poprzez wystanie SMS-a lub zgtoszenie zdalne metoda GET lub
POST. Jest idealny w automatyzacji kampanii marketingowych.

Wielokrotny Autoresponder SMS dziata w oparciu o:

Numer Dostepowy,

Numer Dostepowy Indywidualny,

Premium SMS,

Zgtoszenie numeru za posrednictwem HTTPS XML API,

Mozliwosci:

e automatyczne rozsytanie wiadomosci SMS,

e obstuga nieograniczonej liczby numerdéw jednoczeénie,
e cykliczne odpowiedzi,

e jednorazowe odpowiedzi,

e odroczone odpowiedzi,

e obstuga wielu schematow.

Sposoby dziatania

e seria wiadomosci i konkretne daty - w momencie zapisania sie do Wielokrotnego Autorespondera SMS klienci moga
otrzymywac np. przypomnienia o cyklicznych spotkaniach, zajeciach, koncertach, wydarzeniach kulturalnych itp.,

e seria wiadomosci i konkretne opdZnienia liczone od daty i godziny zgtoszenia sie klienta do Wielokrotnego
Autorespondera SMS. Jest to idealne rozwigzanie, jesli chcemy ,dawkowacd” informacje lub przekaz marketingowy.
Dzieki temu nie trzeba od razu przesytac petnej informacji w jednym SMS-ie, lecz jg podzieli¢ i utrzymywac staty
kontakt z klientem. Idealne do rozdawania np. SMS-owych kupondéw, rabatéw itp.

Przyktady wykorzystania:

e Serwis z dowcipami - jesli prowadzisz np. serwis z dowcipami i chcesz kazdej osobie, ktéra zgtosi sie do
autorespondera, wysytac przez miesigc, codziennie jeden dowcip. Ustawiasz przyktadowo 31 wiadomosci, gdzie kazda
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wiadomos¢ to jeden dowecip, i s3 one wysytane kolejnow 1, 2, 3,4 ....... , 31 dniu od momentu zapisania sie do
Wielokrotnego Autorespondera SMS.

e Plan zajec - jesli prowadzisz np. szkote jezykows i chcesz przesytaé przypomnienia o zajeciach, mozna ustawic¢ caty
plan zaje¢ w autoresponderze. Po dopisaniu sie ucznia do bazy, w dowolnym momencie, bedzie on otrzymywat SMS-y
Z przypomnieniami o zajeciach, w ustalony dzien i godzine.

e Promocje dnia - jes$li w Twojej firmie masz zaplanowane promocje i znasz ich doktadne daty, Twdj klient moze
automatycznie otrzymywac informacje o promocjach w okreslonych dniach i godzinach. Wystarczy jego zgtoszenie do
Wielokrotnego Autorespondera SMS, a automat bedzie wysytat informacje o promocjach.

e Kupony - mozesz rozsyta¢ np. kupony rabatowe z opdZnieniem od momentu zapisania sie do Wielokrotnego
Autorespondera SMS. Po ustawieniu kilku lub wiecej wiadomosci, gdzie kazda wiadomo$¢ bedzie miata rézne
opdznienie ( liczone od daty zgtoszenia numeru ), klient bedzie otrzymywat co jakis$ czas kupony z hastem, na ktére
moze uzyskac rabat w Twojej firmie.

Demonstracja autorespondera na przyktadzie Numeru Dostepowego

Mozesz teraz sprawdzi¢, jak dziata Wielokrotny Autoresponder SMS - wystarczy, ze wyslesz SMS-a na numer 503 340 503 o
tresci: WASDEMO (koszt wg taryfy operatora), a otrzymasz kilka przyktadowych wiadomosci.

SMS Ankieta

To bardzo ciekawa funkcja, ktéra pozwala na stworzenie ankiety lub konkursu za posrednictwem wiadomosci SMS.
System automatycznie bedzie odsytat wiadomosci i w zaleznosci od rodzaju ankiety uzalezni pytanie od odpowiedzi
lub wysle kolejne pytanie, niezaleznie od odpowiedzi.

Ankieta SMS to wiele korzysci dla firmy

Stosujac Ankiete SMS, wiele firm odnotowato korzysci dla siebie, poniewaz dzieki niej szybko poznaje potrzeby klientéw i
rownie szybko moze je zaspokoié. Uruchomienie Ankiety SMS i jej konfiguracja jest bardzo prosta czynnoscia. Ankieta
przeprowadzana jest automatycznie wedtug ustalonego schematu, zgodnie z tym, co chcemy zbada¢, zmierzy¢.

Ankieta stata sie popularnym narzedziem do mierzenia i badania nastrojéw spotecznych, preferencji, gustéw.

Rodzaje pytan w ankiecie

e pytania otwarte, na ktére respondent mozne odpowiedzie¢ dowolnym stowem, frazg lub zdaniem,
e pytania zamkniete pozwalajgce odestac respondentowi pytanie lub wiadomo$¢ uzalezniong od udzielonej przez
respondenta odpowiedzi.

Funkcja Ankieta SMS jest rozszerzeniem ustugi Numer Dostepowy Indywidualny oraz ShortCode.

Szablony SMS

Funkcjonalnos$¢ szablonéw SMS umozliwia usprawnienie procesu wysytania wiadomosci, ktérych tres¢ jest podobna
lub identyczna. Wysytka SMS-6w przebiega szybciej oraz zmniejsza sie ryzyko popetniania btedu podczas
wpisywania tresci wiadomosci.
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Prostota

Szablony SMS s3 bardzo proste w obstudze i wymagaja jedynie jednorazowej konfiguracji, przygotowania szablonu w Panelu
Klienta. llos¢ szablonéw jest nieograniczona i w kazdej chwili mozna dodac, usung¢ lub zmodyfikowac szablony.

Szybki wybor szablonu

Jedli zostang zdefiniowane szablony, podczas realizacji wysytki wystarczy tyko kliknag¢ w formularzu do wysytki SMS na
wybrany szablon, a tre$¢ wstawi sie automatycznie w pole wiadomosci.

Czarna lista

Jesli numer odbiorcy zostanie dodany do czarnej listy, to podczas wysytki system skontroluje, czy w bazie, do ktérej
aktualnie jest realizowana kampania, nie znajduja sie numery bedace na czarnej liscie. Jesli numer bedzie tam
umieszczony, to Platforma go pominie i nie wysle wiadomosci.

Bezpieczenstwo i kontrola zgody na wysytki

Kazdy odbiorca, do ktérego kieruje sie komunikat marketingowy, powinien wyrazi¢ zgode na przesytanie informacji. Jesli w
bazie znajdujg sie numery tylko ze zgoda na wysytke informacji handlowych lub marketingowych, to wszystko jest w
porzadku. Problem pojawia sie wtedy, jesli odbiorca wycofa te zgode. Oczywisécie mozna taki numer po prostu usungc z
kontaktéw. Co jednak, jesli inna osoba / pracownik zaimportuje niezaktualizowane dane do systemu? | tutaj naprzeciw
wychodzi funkcja czarnej listy, ktora gwarantuje, ze nawet w przypadku niespdjnosci posiadanej zgody wiadomos$¢ na pewno
nie zostanie wystana do osoby, ktéra takich informacji sobie nie zyczy.

Wygoda

Wszystkie numery, ktore nie wyrazajg zgody na przesytanie informacji handlowych, mozna kontrolowaé w jednym miejscu,
bez koniecznosci przechowywania plikéw w formie tabeli Excel lub innych niewygodnych formatach. Dostep do danych jest
zawsze i wszedzie, a aktualizacja jest bardzo prosta, wygodna i bezpieczna.

Co wazne - wszystko odbywa sie automatycznie, bez naszej ingerencji. Wszystko za nas wykonuje system.

Przenoszone numery

Platforma SerwerSMS.pl dziata w oparciu o integracje z SMSCenter Operatoréw Infrastrukturalnych i obstuguje
wszystkie krajowe sieci GSM (réwniez wirtualne). Dzieki bezposredniej integracji Platforma aktualizuje informacje o
numerach migrujacych pomiedzy sieciami GSM. Gwarantuje to wysokg jakos¢ i skuteczno$¢ ustug oferowanych
przez SerwerSMS.pl. Kazdy SMS wystany do polskich sieci GSM dotrze teraz do odbiorcy bez przeszkad.

Funkcjonalnos$¢ przenoszonych numeréw ma znaczenie.

Kazdego miesigca kolejni klienci sieci GSM (odbiorcy wiadomosci) migruja pomiedzy operatorami GSM, zachowujac swoj
dotychczasowy numer. Bez weryfikacji sieci macierzystej wysytka SMS staje sie mniej skuteczna, a tym samym mniej
optacalna i nieefektywna dla podmiotu realizujacego kampanie SMS.

Gwarancja petnej obstugi dla numeréw przenoszonych jest wiec istotnym argumentem, decydujacym o wyborze Platformy
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oferujacej wysytki SMS. Platforma SerwerSMS.pl rozpoznaje macierzystg sie¢ numeru i kieruje wiadomos$¢ do konkretnego
operatora, a to wszystko dzieje sie tle, bez ingerencji osoby realizujgcej wysytki SMS, oraz w cenie wysytki wiadomosci SMS.

Preferencje

Preferencje to dziat, w ktérym mozna dokonywaé wszystkich ustawien konta na Platformie SerwerSMS.pl.
Bezpieczenstwo, wyglad, zawartos¢ konta - to wszystko mozna samodzielnie skonfigurowac wedtug wtasnych
potrzeb.

Elastycznos¢

Platforma SerwerSMS.pl jest bardzo elastycznym produktem i umozliwia personalizacje kont klienckich. Bardzo ciekawg
mozliwoscig w preferencjach jest np. mozliwo$é zmiany kolorystyki i dopasowania naszej aplikacji do wizerunku wtasnej firmy.
Wtasne logo, wtasna kolorystyka - to wszystko moze postuzy¢ do budowania wizerunku np. wséréd swoich pracownikéw.
Jako uzytkownicy Platformy jesteSmy w stanie dopasowac preferencje zgodnie z naszymi oczekiwaniami i potrzebami,

Przyktadowe mozliwosci w preferencjach:

e ustawienie zasad zwigzanych z logowaniem do Platformy,

e konfiguracja IP, z ktérych uzytkownicy moga logowac sie do SerwerSMS.pl,
e godziny, w ktérych dozwolona jest wysytka na koncie,

e ustawienia powiadomien o stanie wiadomosci,

e personalizacja kolorystyki i logo panelu do obstugi wysytki wiadomosci,

e ustawienia kolumn w kontaktach.

VPN (Virtual Private Network) Wirtualna Sie¢ Prywatna

VPN (Virtual Private Network) czyli Wirtualna Sie¢ Prywatna - szyfrowany tunel, przez ktéry przekazywane sg dane
w ramach sieci prywatnej pomiedzy klientami koricowymi za posrednictwem sieci Internet.

Do czego jest wykorzystywany?

Tunel VPN wykorzystywany jest do zabezpieczania przed podstuchem podczas przesytania danych np. za posrednictwem
protokotu SMPP, ktéry kierowany jest na okreslony adres IP oraz port. To z kolei oznacza, ze nie mozna wykorzysta¢ w SMPP
typowego potaczenia SSL. Tunel VPN moze zostac réwniez zestawiony na potrzeby potaczen realizowanych poprzez HTTPS
XML API.

Jakie optaty wiaza sie z uruchomieniem tunelu VPN?

Tunel VPN zestawiany jest z Klientem SerwerSMS.pl na jego zyczenie. W zaleznosci od posiadanego pakietu ustug, tunel
oferujemy bezptatnie lub za dodatkowga optatg za utrzymanie tunelu.
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W jakich opcjach dostepna jest ustuga tunelu VPN?
Opcja ta dostepna jest w pakietach abonamentowych (Post-Paid) oraz przedptaconych (Pre-Paid) zgodnie z cennikiem.

Jak uruchomic¢ tunel VPN?

Uruchomienie tunelu wymaga dodatkowych konfiguracji, ktére wykonywane sg manualnie przez naszych technikéw. W
przypadku checi zestawienia tunelu VPN, prosimy o kontakt z Biurem Obstugi Klienta.
Kontakt: tel. 32 750 00 01; e-mail: biuro@serwersms.pl

Masz e-mail

Uruchom uniwersalne powiadomienia o nadchodzacej poczcie e-mail.

Funkcja Masz e-mail jest uniwersalnym rozwigzaniem dla wszystkich skrzynek pocztowych, ktére w prosty sposéb mozna
potaczy¢ w celu otrzymywania powiadomien o pojawiajgcej sie wiadomosci e-mail. Skrzynka pocztowa nie musi by¢
zintegrowana z Platforma SerwerSMS.pl. Wystarczy stworzy¢ regute wiadomosci, ktéra przekaze e-mail do SerwerSMS.pl, a
nastepnie taka wiadomo$¢ zostanie przetworzona na SMS-a i wystana w formie powiadomienia na wskazany numer.

Uniwersalnos$c¢

Wiele skrzynek pocztowych ma mozliwos¢ uruchomienia powiadomiern SMS o nadchodzacej poczcie elektronicznej

jednakze nie wszyscy dostawcy poczty elektronicznej posiadajg takie moduty. Korzystajac z funkcji Masz E-mail, mozna
uruchomi¢ powiadomienia praktycznie na kazdej skrzynce pocztowej niezaleznie od tego, z jakiego oprogramowania korzysta
dostawca poczty elektronicznej. Jest to dodatkowa funkcja, ktéra wzbogaca i usprawnia prace. Juz nigdy nie przegapisz
waznego dla Ciebie e-maila.

Uwaga: to rozwigzanie mozna zastosowac na kazdej skrzynce pocztowej, ktéra posiada mozliwos¢ stworzenia regut
wiadomosci.

Przyktadowe powiadomienie SMS o nowej wiadomosci email wyglada nastepujaco:

"Nowy email od adres@test.pl do jan@kowalski.pl, temat: Nowa oferta SerwerSMS.pl"

Jak to dziata?

e wystarczy skonfigurowac e-mail oraz elementy ktére znajda sie w powiadomieniu,
e przekierowac przychodzace wiadomosci email na adres forward@serwersms.pl,

e w zaleznosci od potrzeb i mozliwosci oprogramowania do zarzadzania wiadomosciami mozna stosowac dostepne
tam filtry czyli np. przekierowac do SerwerSMS.pl np. sam temat czy wiadomosci od wybranych adreséw email,

o filtry mozna rowniez zastosowac po stronie SerwerSMS.pl definiujgc dowolnie biatg i czarng liste dla tematu oraz
tresci wiadmosci,

e istnieje mozliwos$¢ oznaczenia w jakim dniu i przedziale czasu dostarczane bedg powiadomienia o nowej poczcie (caty
dzien, "od - do" czyli np. od 9:00 do 17:00, oraz "przed - po" czyli przed 9:00 i po 17:00),

e powiadomienia wysytane s3g z konta Klienta na ktorym ustawiona jest ustuga (mozna okresli¢ SMS ECO+ lub SMS
FULL).

Okazje SMS
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Okazje SMS jest rozwigzaniem, ktére umozliwia bez umiejetnosci programistycznych uruchomi¢ wtasng aplikacje na
fanpage-u firmy lub marki. Wystarczy skonfigurowac jg po stronie SerwerSMS.pl, a nastepnie wskazaé profil

na ktérym uruchomi sie zaktadka z aplikacja. Uzytkownik, w zaleznosci od konfiguracji kampanii, instalujac aplikacje

oraz podajac swdj numer telefonu, moze otrzymac w odpowiedzi: kod rabatowy, link, informacje, pytanie, instrukcje.

Sposdb wykorzystania aplikacji jest bardzo szeroki oraz uzalezniony od potrzeb i strategi. Warto jednak pamieta¢, iz gtéwnym
zamierzeniem tego rozwigzania jest utatwienie zbierania bezposrednich kontaktéw do fanéw firmy/marki.

Gtéwne mozliwosci

e uruchomienie wtasnej aplikacji gromadzacej bazy kontaktéw z serwisu facebook,

e automatyczny zapis kontaktéw do grupy,

o mozliwos$¢ wykorzystania kontaktéw zebranych z aplikacji w kampaniach SMS, MMS, VMS,

e petna personalizacja wygladu i tekstéw w prostym edytorze,

e mozliwo$¢ uruchomienia kilku aplikacji na kilku profilach,

e wydawanie kodéw rabatowych/promocyjnych bezposrednio z aplikacji dostepnej na facebook-a,

e mozliwo$¢ publikacja automatycznego posta w widoku aktualnosci osoby, ktéra skorzystata z aplikacji.

Dane zbierane przez aplikacje

e imie i nazwisko,
e pted,

e e-mail,
telefon.

Aplikacja jest doskonatym rozwigzaniem dla marketera, ktéry chce w szybki sposéb zebraé kontakt do oséb odwiedzajgcych
profil na facebook-u. Zostata ona stworzona z myslg o réznym zastosowaniu i nie ogranicza sie do jednego typu kampanii.
Dzieki aplikacji mozna w najpopularniejszym portalu spotecznosciowym Facebook, zorganizowac konkurs lub quiz oparty o
SMS, loterie lub wyda¢ kod rabatowy na zakup produktu, lub ustugi.

Pobierz instrukcje aplikacji Okazje SMS w PDFie

Skréc link w domenie "Otworz.to", "Przej.de" lub domenie wtasnej i
kontroluj efektywnos¢ swoich kampanii

Przydatna funkcjonalno$¢ pozwalajgca wstawié¢ do tresci wiadomosci krétki link z przekierowaniem do adresu
docelowego, dzieki ktéremu mozna $ledzi¢ efektywnos¢ swoich kampanii SMS.

Kazdy link tworzony jest w jednej z dostepnych domen tj. Otworz.to, przej.de lub domeny wtasnej, ktéra sama w sobie
zacheca do otworzenia adresu, pod ktérym mozna zamiesci¢ dowolny link. Skrécone linki tworzone sg z losowymi lub statymi
rozszerzeniami, przyktad:

Adres docelowy: http://serwersms.pl/uslugi/wysylka-sms#sms-full

Adres skréocony: http://otworz.to/AO0d

Adres skrocony: http://przej.de/A0d

Adres skrécony: http://twojadomena.pl/A0d

Zalety stosowania skréconych linkéw

e Mozliwos$¢ zyskania wiekszej ilosci znakdw w tresci wiadomosci. Kazdy SMS zawiera zazwyczaj 160 znakéw, w
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wiekszosci przypadkéw ilosc ta jest wystarczajaca, jednak wklejajac dtugie, bezposrednie linki, ilo$¢ znakéw, ktére
mozna wykorzystaé na przekazanie informacji, zmniejsza sie znaczaco. Link w domenie Otworz.to lub Przej.de jest
rozwigzaniem na dtugie, bezposrednie adresy, ktére mozna skrdocic¢ do postaci zawierajacej kilkanascie znakow.

e Domena Otworz.to, lub Przej.de sama w sobie niesie przekaz i wotanie do akcji. Dzieki temu skrécony link
umieszczony w odpowiednim kontekscie pozwala na ograniczenie ilosci tekstu zachecajacego do przejscia na docelowy
Landing Page.

e Mozliwe jest rowniez zastosowanie wtasnej domeny lub subdomeny i obstugi jej po stronie systemu. Dzieki tej opcji
odbiorcy wiadomos$ci mogg chetniej i z wiekszym zaufaniem otwierac przesytane w tresciach wiadomosci linki, gdyz
zazwyczaj znajq i ufajg domenie firmy lub instytucji, ktérej domene znaja. To z kolei, przektada sie bezpos$rednio na
konwersje prowadzonych akgji.

e Sledzenie linkéw i pobieranie informacji o uzytkowniku, ktory kliknat link i przeszedt na wskazany Landing Page.
Dane zbierane i wyswietlane podczas korzystania ze skréconych linkow

e jlosc¢ kliknie¢ w link,
e datai godzina klikniecia,
e system operacyjny i przegladarka oraz urzadzenie z ktérego zostato wykonane klikniecie.

Jak skorzystac z funkcjonalnosci?

W ramach konta na Platformie SerwerSMS.pl kazdy klient moze skorzysta¢ z domeny Otworz.to, Przej.de lub wtasnej i
skracac swoje adresy. Korzystanie z funkcjonalnosci bezposrednio z panelu SerwerSMS.pl, daje mozliwos¢ $ledzenia i
zbierania informacji o linkach. System Otworz.to jest dostepny réwniez dla oséb nieposiadajgcych konta w SerwerSMS.pl.
Woystarczy przejs¢ na strone Otworz.to i wklei¢ adres docelowy, aby skréci¢ dowolny link i wykorzystaé¢ go w dowolnym
miejscu.

Wyboru domeny uzywanej na koncie do skracania linkdw mozna dokona¢ z poziomu Panelu Klienta -> Preferencje.
Ustawiona tam domyslna domena skracacza linkéw obowigzuje na catym koncie.

W przypadku checi dodania domeny wtasnej, prosimy o kontakt z Biurem Obstugi Klienta.

Automatyzacja powiadomien SMS

Automatyzacja z opcjg remarketingu, to funkcja pozwalajaca $ledzi¢ zachowania klienta na naszej witrynie, a co za
tym idzie odpowiednio na nie reagowac. Dodatkowo zyskujemy mozliwos$¢ zebrania danych liczbowych dotyczacych
np.: iloSci logowan, wejs¢ na strone itd. w zaleznosci od tego, co chcemy fizycznie zmierzy¢.

Funkcjonalno$¢ znajduje wiele zastosowan i jest szczegdlnie przydatna marketingowcom, ktorzy stawiajg nacisk na konwersje.

Jak to dziata?

System automatyzacji dostepny jest dla kazdego klienta SerwerSMS.pl poprzez Panel Klienta. Pierwszym etapem jest
zdefiniowanie domeny (czyli adresu strony www) na ktérej beda realizowane procesy automatyzacji. Po dodaniu domeny
system wygeneruje kod $ledzenia, ktéry nalezy umiesci¢ w kodzie Zzrédtowym wtasnej strony.

W nastepnej kolejnosci musimy zdecydowad, w jaki sposéb chcemy zbiera¢ dane naszych klientéw. Opcje sg dwie: poprzez
widzet lub za pomocg API. Widzet tworzony jest w Panelu Klienta i jest w petni konfigurowalny. Za pomocg kilkunastu opcji
mozemy zdefiniowac miedzy innymi do jakiej grupy bedg zapisywane kontakty. Mozemy ustali¢ opis pdl formularza czy tez
tekst widoczny uzytkownikowi po zapisie danych. Prace nad widzetem utatwia podglad live widoczny z prawej strony. Po
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zapisaniu formularza, system generuje kod osadzenia elementu, ktéry nalezy umiesci¢ pod kodem sledzenia w miejscu, w
ktérym widzet ma sie pojawiac. Zbieranie danych za pomoca APl wymaga programowania, dlatego doktadny opis jak
skorzystac¢ z mechanizmu API zostat zamieszczony na stronie dev.serwersms.pl.

W momencie, gdy stworzony zostat mechanizm zapisujacy potencjalnych klientéw do systemu, mozna przejs¢ do tworzenia
regut, ktére ustalaja, jakie ruchy odwiedzajacego naszg witryne chcemy monitorowacé np.: odwiedziny, opuszczenia stron,
ilosci kliknie¢ itp. Odwiedzajacy, po wykonaniu wybranych czynnosci na stronie www otrzyma, w zaleznosci od naszych
preferencji, sms badz e-mail z informacja, ktéra chcemy przekazac¢ odwiedzajagcemu w zwiazku z akcja ktéra wykonat np.
zapisujac sie do naszej bazy otrzyma powitalnego SMS-a.

Przyktad:

Dziekujemy za dotaczenie do naszego grona! Na dobry poczatek dajemy Ci specjalny rabat 20% na produkty z naszej oferty.
Twéj KOD uprawniajacy do znizki to 4567

Automatyzacja SMS daje takze dodatkowe narzedzie w postaci konwers;ji, ktore stuzy fizycznemu zliczaniu np. odwiedzin na
podstronie, wystania formularza kontaktowego itd. w zaleznosci od tego, co tak naprawde chcemy zmierzy¢. Otrzymujemy
takze informacje o tym, jak poruszat sie odwiedzajacy po naszej stronie www, jaka byta jego Sciezka zanim wykonat akcje,
ktora poprzez konwersje chcemy zbadac.

Co zyskujemy?

o twarde dane liczbowe dotyczace tego, ilu odwiedzajgcych wykonato czynno$é, ktérg chcemy zmierzyé,

e dodatkowy, jeszcze bardziej efektywny sposdb zadziatania na klienta i jego decyzje zakupowe,

e kanat budowania pozytywnych relacji z odwiedzajgcymi nasz serwis,

e zebrane dane dostepne w raportach i graficznych statystykach, utatwiajgcych wizualizacje wynikéw,

e mozliwo$¢ rozbudowywania bazy danych,

e szanse zaobserwowania zachowan konsumenckich naszego potencjalnego klienta, a co za tym idzie, jeszcze
skuteczniejszego dostosowania wtasnej oferty do preferencji odbiorcy.

SMS Event

Funkcja dedykowana jest organizatorom konferencji, wyktadéw lub réznego typu prezentacji. Dzieki ustudze
prowadzacy bedzie miat mozliwos$¢ wyswietlania w osobnym oknie (za posrednictwem telebiméw lub projektorow)
wybranych, przychodzacych wiadomosci SMS.

Za pomoca SMS Event uczestnicy spotkania moga zadawaé prowadzacemu pytania, wysytajgc wiadomo$é SMS pod wskazany
numer. Umozliwia to moderowany lub niemoderowany kontakt pomiedzy uczestnikami eventu np. w klubie, dyskotece,
podczas konferencji, aukcji, oraz innych imprez masowych. Prowadzacy bedzie mégt odczyta¢ wiadomosci na specjalnie
utworzonej stronie event.serwersms.pl/[nazwa-eventu], na ktorej wczesniej, w szybki i tatwy sposéb musi dokonac rejestracji.

Zbieranie bazy

SMS Event pozwala rowniez na tworzenie wtasnej, naturalnej bazy klientéw, ktérag mozna wykorzysta¢ w promocji swojej
firmy. Wszystkie kontakty osob, ktére skorzystaty z SMS Event podczas jakiegokolwiek eventu, automatycznie zostang
zapisane w osobnej grupie tak, by w przyszto$ci mie¢ mozliwo$¢ wykorzystania ich w wysytce masowe;.

Zastosowania:

e konferencje,
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obstuga zaméwien przy barkach,
zabawy w klubach i dyskotekach,
e prowadzenie aukcji,

e prowadzenie ogtoszen drobnych.

Ustuga oparta jest o Numer Dostepowy Indywidualny (NDI) lub Numer ShortCode Indywidualny (SCI).

Newsletter SMS

Widzety to proste narzedzie, pozwalajgce na umieszczenie na swojej stronie internetowej bagdz CRM-ie formularzy,
ktére dajg mozliwos¢ szybkiego dodania numeru do bazy kontaktow, wyswietlenia wiadomosci przychodzacych oraz
wystania wiadomosci SMS. W tym celu generowany zostaje specjalny kod JavaScript, ktéry nalezy skopiowac do
zrédta swojej strony www. Taki widzet to idealne narzedzie SMS newsletter, dzieki ktéremu w tatwy sposéb
budujemy baze kontaktéw do profesjonalnej komunikacji SMS.

tatwa konfiguracja

Kazdy Widzet newsletter mozna tatwo skonfigurowac w Panelu Klienta SerwerSMS i dostosowac go do swoich potrzeb,
zaréwno jesli chodzi o kolory, style jak i teksty. Dla wygody uzytkownika w Panelu znajduja sie takze gotowe propozycje
szablondw, ktére tatwo mozna zaimplementowac w kodzie Zrédtowym wtasnej strony. Bardziej zaawansowani uzytkownicy
natomiast moga stworzy¢ swéj wiasny arkusz styli CSS.

Typy widzetéw (widgetow)

Formularz dodawania kontaktu (inaczej nazywany widzet newsletter) - formularz umozliwiajacy odwiedzajgcemu nasza strone
www dopisanie swojego numeru telefonu do bazy kontaktow.

e uzytkownik moze zapisac lub usung¢ numer,

e mozliwo$¢ dodania pdl takich jak imie, nazwisko czy e-mail,
e opcja wyboru grupy, do ktérej odbiorca chciatby sie wpisac,
e mozliwos$¢ weryfikacji numeru za pomoca kodu SMS.

Lista wiadomosci przychodzacych - biezacy podglad wiadomosci przychodzacych. Widzet mozna zaimplementowad zaréwno
na strone www ( w przypadku np. potrzeby prowadzenia konwersacji live) badz tez w swoj system CRM.

e lista aktualizowana jest na biezaco bez koniecznosci odswiezania strony,
e podglad odpowiedzi typu 2waySMS, ND, NDI,
e opcja moderacji wiadomosci typu NDI.

Formularz wysytki wiadomosci - widzet daje mozliwo$¢ wysytki pojedynczych lub masowych wiadomosci bezposrednio ze
swojego systemu CRM. Moze by¢ tez uzywany w formie bramki SMS-owej, wrzuconej na swojg strone www.

e mozliwos$¢ wyboru typu wiadomosci oraz nazwy nadawcy,

e pole gotowych szablonéw do podstawienia,

e ustawienie domyslnej tresci wiadomosci,

e wybdr pomiedzy polem pojedynczego numeru, a grupa odbiorcéw
o weryfikacja adresu IP uprawnionego do wysytki

Przycisk Wyslij SMS - widzet w formie prostego buttonu, dla ktérego mozna z géry okresli¢ tres¢ oraz typ wiadomosci. Numer
moze by¢ wpisywany recznie w polu numeru lub od strony kodu Zrédtowego, co pozwoli automatycznie podstawi¢ np. numer



http://serwersms.pl/uslugi/odbior-sms-i-mms#numer-ndi-sms
http://serwersms.pl/uslugi/odbior-sms-i-mms#numer-sci-sms

klienta na karcie jego danych. Komunikat zostanie wystany jednym kliknieciem z automatycznie podstawionym numerem
telefonu, maksymalnie upraszczajgc sam proces wysytki.

e opcja wyboru typu wiadomosci oraz nazwy nadawcy,
e ustawienie gotowej tresci,
weryfikacja adresu IP uprawnionego do wysytki,

mozliwos$¢ personalizacji wiadomosci poprzez podstawienie parametru w tresci.
Co zyskasz dzieki Newsletter SMS?

Widget newsletter to skuteczne narzedzie do szybkiego powiekszenia bazy kontaktéw - baza numerdw rosnie organicznie.
Korzysci osiggane dzieki newsletterowi. Dowiedz sie wiecej na temat mozliwosci, jakie oferuje profesjonalny newsletter
wysytany za pomoca krétkich wiadomosci tekstowych.

2wayVOICE

W przypadku wysytki wiadomosci gtosowych VOICE, istnieje mozliwos¢ ustawienia numeru przekierowania
potaczenia np. na zewnetrzng infolinie czy numer kontaktowy. Uzytkownik ktéry odbierze potaczenie, moze by¢
poinformowany, ze aby potaczyc sie z konsultantem po wiecej informacji ma wybrac np. cyfre 1. Po wybraniu
odpowiedniej wartosci na klawiaturze potaczenie przekierowane zostanie na wskazany numer telefonu. 2wayVOICE
obstuguja rowniez potaczenia przychodzace kierowane na numer NDI (wybrana pula numeréow) i pozwala na
przekierowanie potgczenia na zewnetrzny numer.

Jak to dziata?

W pierwszej kolejnosci nalezy okresli¢ przed wysytka na jaki numer na klawiaturze telefonu uzytkownik ma nacisngé¢ aby
nastgpito przekierowanie potaczenia np. na infolinie lub do konsultanta. Nastepnie nalezy poda¢ numer 9-cio cyfrowy
(komérkowy lub stacjonarny) do ew. przekierowania potaczenia. Jesli uzytkownik ktory odbierze potaczenie zdecyduje sie
kontynuowac rozmowe, wystarczy ze wybierze okreslong cyfre na klawiaturze telefonu. Potacznie zostanie w tle
przekierowane na wskazany przez Klienta numer i rozmowa bedzie kontynuowana. Funkcja moze by¢ przydatna np. dla:

e badania jakosci obstugi i przekazywania ew. uwag

e nawigzywania kontaktu z osobami zainteresowanymi ustugami lub produktami

e do kontaktu z osobami ktére nie moga zainicjowac potaczenia z uwagi na blokade rozmoéw wychodzacych w swoim
telefonie

e oddawania gtoséw lub oceniania

Z ustugi moze skorzystac kazdy Klient posiadajgcy pakiet abonamentowy. Jesli odpowiednie opcje w formularzu wysytki
wiadomosci gtosowej nie bedg dostepne, prosimy o kontakt z Biurem Obstugi Klienta. Catkowity koszt poczagtkowego
potaczenia (czyli typowej wiadomosci gtosowej) jak rowniez przekierowania i utrzymania potaczenia ponosi Klient. Optata ta
jest doliczana do billingu zgodnie z obowigzujacymi stawkami oraz sposobem naliczania (odpowiednio dla numeréw
komérkowych i stacjonarnych). Od momentu przekierowania potaczenia, optata naliczana jest rownolegle za potaczenie
bazowe (czyli wiadomo$¢ VOICE) jak rowniez za samo przekierowanie potaczenia.

Obstuga potaczen przychodzacych dostepna jest dla wybranej puli numeréw NDI. Opcja umozliwia przekierowanie potaczenia
gtosowego kierowanego na numer NDI na zewnetrzny numer okreslony przez Klienta. Mozliwe jest rowniez pobranie
konfiguracji SIP i ustawienia jej np. na swojej centrali. W ten sposéb uzytkownik koncowy moze np. oddzwonié na
nieodebrane potaczenie VOICE lub wybraé numer nadawcy z wiadomsci SMS i nawigza¢ w ten sposdéb potaczenie z infolinig
Klienta. Optaty za takie potaczenia (w przypadku przekierowania na numer) naliczane s3 analogicznie jak w przypadku
wiadomosci VOICE wychodzacych tj. stawki oraz naliczanie. W przypadku przekierowania potaczen na konto SIP, nie
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pobieramy opftat za potgczenia przychodzace.

SMS2VOICE

SMS2VOICE to funkcja umoZliwiajgca wystanie wiadomosci SMS, ktéra w przypadku wykrycia numeru stacjonarnego w bazie
kontaktow zostanie zamieniona na wiadomosc gtosows. Daje to wygodnga moZzliwosc dotarcia do wszystkich odbiorcow z bazy
bez koniecznosci dzielenia wysytki na numery stacjonarne (VOICE) i komdrkowe (SMS).

Jak to dziata?

W trakcie konwersji wiadomosci SMS do VOICE aktualizowana jest tres¢ wiadomosci poprzez zastosowanie polskich znakow
diakrytycznych, aby syntezator mowy prawidtowo odczytat wysytang tresc. Funkcja dziata obecnie wytacznie dla Polskich
numerow stacjonarnych i wiadomosci w jezyku polskim. W przypadku braku moZliwosc¢ konwersji znakow na znaki
diakrytyczne wiadomosc¢ zostanie wystana z oryginalng trescia. Do tej pory sporym problemem byto "oczyszczenie" bazy z
numerow komdrkowych lub stacjonarnych. Jesli Klient juz to wykonat, musiat realizowac dwie oddzielne kampanie. Obecna
funkcjonalnos¢ SMS2VOICE znacznie przyspiesza ten proces zarowno w przypadku importu kontaktow do systemu jak
rowniez wysytki komunikatu. Za wiadomosc¢ VOICE wysytang poprzez funkcje SMS2VOICE Klient taryfikowany jest jak za
standardowa wiadomosc¢ VOICE zgodnie z wtasnym cennikiem oraz naliczaniem. Funkcja dziata obecnie w Panelu Klienta.

Wypis z bazy Esub.me

Esub.me to funkcjonalno$¢ pozwalajaca na umozliwieniu subskrybentowi wypisanie sie z bazy marketingowej za
pomocy krétkiego linka. Inaczej opcja ta nazywana jest Opt-out

tatwy wypis

Opcja Opt-out powoduje wstawienie do tresci wiadomosci SMS skréconego linku w domenie esub.me zawierajacego
identyfikator numeru (np. esub.me/aBcD123). Po jego kliknieciu odbiorca wiadomosci bedzie mogt wypisac sie z bazy
kontaktéw za pomoca formularza WWW. Takiemu Uzytkownikowi zostanie wyswietlona strona z polem do potwierdzenia
swojego numeru. Po weryfikacji przez system numer trafi na Czarng Liste uzytkownika SerwerSMS.pl, w wyniku czego
wszystkie wiadomosci wysytane do wskazanego numeru zostang zablokowane.

Ustawienie funkcjonalnosci

Opcja dostepna jest z poziomu formularza wysytki SMS. Powyzej pola tresci pojawi sie specjalny link o nazwie "Wstaw link
OPT-OUT". Jego klikniecie spowoduje umieszczenie w polu tresci kodu w postaci # OPT_OUT_URL_#. Dzieki temu system
wysytajac wiadomos¢ wygeneruje i umiesci w tym miejscu unikalny dedykowany adres URL we wspomnianej wczesniej
domenie esub.me.

Ponadto klient ma mozliwos$¢ podejrzenia, ktory z odbiorcéw odwiedzit przestany link w postaci informacji na liscie raportéw
doreczen. Stosowne podsumowanie widoczne jest rowniez na zbiorczej liscie wysytek.

Plusy stosowania rozwigzania:

e zgodnos$¢ z RODO,

e W bazie pozostaje tylko realna ilos¢, faktycznie zainteresowanych odbiorcow,
e budowanie szacunku do klienta a przez to jego lojalnosci,

skrécona domena pozwala oszczedzac znaki,

e automatyzacja zmniejsza ryzyko popetnienia btedu przy wypisach,
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