Zarzadzanie danymi

Dzieki tym funkcjom zarzadzanie danymi na Platformie SerwerSMS.pl jest bardzo proste. Import, eksport,
grupowanie pozwalajg na swobodna realizacje kampanii oraz zarzadzanie masowymi wysytkami wiadomosci.
Mozliwe jest rowniez zarzadzanie danymi, ktére powstaja podczas realizacji wysytek. Z systemu w tatwy sposob
mozna wyeksportowac np. raporty oraz wiadomosci przychodzace.

Kontakty

Kontakty, czyli baza przechowywana na Platformie SerwerSMS.pl, dostepna o kazdym czasie i z kazdego miejsca.
Warunkiem jest dostep do komputera z aktywnym tagczem internetowym. Wszystkie kontakty mozna oczywiscie
grupowac w dowolny sposdb i zgodnie z potrzebami, jakie stawia kampania SMS.

Podstawowg informacjg w kontaktach jest numer

W systemie najwazniejsza dang jest numer telefonu, czyli kolumna A (pierwsza kolumna w Excelu). Pozostate kontakty
wykorzystywane sg gtdwnie do personalizacji i zawierajg kilka standardowych pdl, ktére mozna wykorzystaé niekoniecznie na
dane okreslone wedtug etykiet. E-mail, imie, nazwisko, firma itd. mogg postuzy¢ jako inna zmienna np. warto$¢ kwotowa lub
procentowa. Dodatkowo dostepnych jest kilka pél nieopisanych, ktérym mozna stworzyc etykiety i tam tez przechowywac
dane, ktérych mozna uzy¢ w dowolny sposdb np. personalizujac wysytke.

Pola dostepne w kontaktach:

e Telefon (kolumna importu A parametr personalizacji #TELEFON#),

e E-mail (kolumna importu B parametr personalizacji #EMAIL#),

e Imie (kolumna importu C parametr personalizacji #IMIE#),

e Nazwisko (kolumna importu D parametr personalizacji #NAZWISKO#),
e Firma (kolumna importu E parametr personalizacji #FIRMA#),

e NIP (kolumna importu F parametr personalizacji #NIP#),

e Adres (kolumna importu G parametr personalizacji #ADRES#),

e Miasto (kolumna importu H parametr personalizacji #MIASTO#),

e Opis (kolumna importu | parametr personalizacji #OPIS#),

e Dodatkowe pole 1: (kolumna importu J parametr personalizacji #POLE1#),

e Dodatkowe pole 2: (kolumna importu K parametr personalizacji #POLE2#),
e Dodatkowe pole 3: (kolumna importu L parametr personalizacji #POLE3#),

e Dodatkowe pole 4: (kolumna importu M parametr personalizacji #POLE4#),
e Dodatkowe pole 5: (kolumna importu N parametr personalizacji #POLE5#).

Wyijasnienie kolumna i personalizacja

e kolumna importu - czyli miejsce uporzadkowania zmiennej, okreslane podczas importu, ktére powoduje poprawne
zamieszczenie danych w Platformie SerwerSMS.pl,
e parametr personalizacji - czyli cigg znakéw, ktére powodujg pobranie zmiennej podczas wysytki spersonalizowane;j.
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Grupy

Grupowanie kontaktéw pozwala na zachowanie porzadku i przejrzystosci danych na Platformie SerwerSMS.pl. Grupy
kontaktow moga by¢ opisane wg wtasnego schematu i w oparciu o wtasne nazewnictwo.

Grupowanie danych

Platforma posiada dziat, w ktérym dowolnie mozna tworzy¢, modyfikowac i usuwac grupy kontaktow. Wszystkie dane, jakie
beda importowane do Platformy, mozna uporzadkowa¢ wg wtasnych grup docelowych np: kobieta, mezczyzna, klient nowy,
klient staty, etc.

Zastosowanie

Grupy, poza tym, ze dajg mozliwos¢ porzadkowania danych, mozna wykorzysta¢ w wielu innych funkcjach dostepnych na
Platformie. Dzieki schematycznemu i doktadnemu rozplanowaniu grup, wiele funkcji bedzie wspétgra¢ z danymi i pozwoli na
swobodne organizowanie kampanii.

Import kontaktow z pliku CSV, TXT, XLS, XLSX, ODS

Import z plikow formatowanych to funkcja pozwalajgca na szybkie dodanie wtasnych danych (kontakty i tresci) do
Platformy SerwerSMS.pl.

Import w uniwersalnych formatach

Platforma pozwala na import danych z plikdw w najbardziej popularnych formatach jakimi sg CSV, TXT, XLS, XLSX i ODS.
Dodatkowo, zaawansowany import pozwala na wgranie kontaktow z Gmaila lub Androida (w formacie VCF).

W przypadku formatu CSV oraz TXT, jest to plik tekstowy, gdzie separatorem danych moze by¢ przecinek, srednik lub
dowolnie wybrany znak specjalny. Wtasne dane mozna w prosty sposéb przygotowac w innym oprogramowaniu, np. w
popularnym arkuszu kalkulacyjnym Excel z pakietu MS Office ( w programach typu CRM, ERP), zapisa¢ je jako plik CSV i
jednym kliknieciem dodacd kontakty do bazy na Platformie SerwerSMS.pl. Nawet jesli baza zawiera bardzo duzg ilos¢
rekordéw, to dzieki funkcji import CSV nie trzeba ich wpisywac recznie.

Pozostate formaty plikéw czyli XLS, XLSX, ODS importowane sg w dwéch krokach, z ktérych pierwszy to wybranie grupy i
wegranie pliku a drugi to przyporzadkowanie odpowiednich kolumn do wyswietlanych wartosci.

Przyktad poprawnej konstrukcji pliku CSV

Plik CSV z wielokolumnowymi danymi:
Telefon;email;imie;Nazwisko;Firma;NIP;Adres;Miasto;Opis
Telefon;email;imie;Nazwisko;Firma;NIP;Adres;Miasto;Opis

Pliku CSV z jednokolumnowymi danymi:

Telefon
Telefon
Telefon
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Import personalizowany

Funkcjonalno$¢ ta pozwala na wysytke masowych wiadomosci z indywidualng trescig do kazdego z odbiorcow.
Poprzez import pliku mozna wgra¢ wiele réznych danych takich jak imie, nazwisko, NIP, tekst SMS-a, a nawet
date wysytki.

Skuteczna komunikacja poprzez personalizacje

To oznacza, ze kazdy z odbiorcéw otrzyma spersonalizowang wiadomos¢. Przy imporcie danych wystarczy uzupetnié tresé
wiadomosci, wstawiajac odpowiednie zmienne z pliku np. #2#. Podczas planowania daty i godziny kampanii, mozna postuzy¢
sie zmiennym terminem wysyiki, ktéry okresla na przyktad kolumna X, to oznacza, ze kazdy z odbiorcéw otrzyma SMS-a w
innym terminie. Po spersonalizowaniu tresci, mozliwy jest podglad gotowych wiadomosci, czyli numeru telefonu oraz
przyporzadkowanych tresci.

Import w formatach CSV oraz TXT

Platforma pozwala na import danych z plikéw w najbardziej popularnych formatach, jakimi sg CSV, TXT.

W przypadku formatu CSV oraz TXT jest to plik tekstowy, gdzie separatorem danych moze by¢ przecinek lub srednik. Wtasne
dane mozna w prosty sposéb przygotowaé w innym programie, np. w popularnym arkuszu kalkulacyjnym Excel z pakietu MS
Office.

Przyktad wiadomosci Zrédtowej oraz na urzadzeniach uzytkownikéw

Tak bedzie wyglada¢ wiadomosc¢ Zrodtowa, jeszcze nieprzetworzona przez system:

Witamy Serdecznie Panie #1# #2#, przypominamy o badaniu technicznym pojazdu w dniu #3#, koszt badania bedzie
wynosit #4#
Tak te samg wiadomo$¢ bedzie widziat odbiorca po przetworzeniu przez system:

Witamy Serdecznie Panie Janie Kowalski, przypominamy o badaniu technicznym pojazdu w dniu 25.02.2033, koszt
badania bedzie wynosit 120.00 PLN netto.
Oznaczenia parametréw

#0# - numer telefonu

#1# - imie

#2# - nazwisko

#3# - data

#4# - cena

Eksport danych do pliku CSV lub PDF

Eksport do pliku CSV (Comma Separated Values) lub PDF to funkcja pozwalajaca na szybkie pobranie wszystkich
danych, jakie zostaty utworzone lub zaimportowane podczas korzystania z Platformy SerwerSMS.pl.

Eksport danych w formacie uniwersalnym

System pozwala na eksport danych w najbardziej uniwersalnym formacie, jakim jest plik CSV. Jest to plik tekstowy, gdzie
separatorem danych moze by¢ przecinek, $rednik lub dowolnie wybrany znak specjalny. Dzieki temu wszystkie dane mozna w
prosty sposéb przetworzyé w innym oprogramowaniu, np. w popularnym arkuszu kalkulacyjnym Excel z pakietu MS Office.
Plik mozna przetworzy¢ réwniez w programie typu OpenOffice oraz w kazdym, ktéry obstuguje format CSV.
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Eksport danych, podobnie jak import mozna przeprowadzi¢ zatem w bardzo prosty sposdb nie wymagajacy skomplikowanych
umiejetnosci.

Wszystkie dane

Eksport dotyczy wszystkich danych, ktére powstajg w wyniku korzystania z systemu, typu:

e wystane wiadomosci,

e odebrane wiadomosci,
e niewystane wiadomosci,
e kontakty,

e raporty.
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