Atrybuty SMS

Wiadomosci tekstowe SMS wbrew pozorom posiadajg wiele atrybutéw, ktére mozna wykorzystaé na wiele
sposobéw. W tym dziale opisaliémy atrybuty i najwazniejsze kwestie zwigzane z postugiwaniem sie wiadomosciami
SMS w platformie.

Nazwa nadawcy

Branding SMS to funkcjonalno$¢ wiadomosci tekstowej SMS FULL, dzieki ktorej wystany SMS wyglada
profesjonalnie i budzi zaufanie odbiorcéw. W miejscu, gdzie standardowo pojawia sie numer, mozna wstawi¢ wtasny
tekst (do 11 znakéw alfanumerycznych).

Nazwa Twojej firmy lub produktu w SMS-ie podniesie prestiz Twojej wiadomosci

Stosowanie wtasnej alfanumerycznej nazwy nadawcy w SMS-ie np. "Firma XYZ", daje odbiorcy wiadomosci SMS pewnos¢, ze
otrzymat jg od profesjonalnej firmy lub instytucji. Jesli SMS-y wykorzystywane s3 jako systemowe powiadomienia SMS,
odbiorca nabiera zaufania do wszelkich komunikatéw tego typu, co zapewnia wywotywanie pozadanej reakcji ze strony
odbiorcy. Jesli konieczne bedzie uwzglednienie odpowiedzi na tego typu wiadomo$¢, mozna w tresci SMS-a umiesci¢ dowolny
kontakt.

Szybka odpowiedz na numer NDI w nazwie nadawcy

Wysytajgc wiadomosci SMS z systemu, w nazwie nadawcy mozna zastosowac réwniez Numer Dostepowy Indywidualny
(NDI), dzieki czemu mozna stworzy¢ tatwag w obstudze dla odbiorcy dwukierunkowa komunikacje SMS. Jesli odbiorca
odpowie, wszystkie odpowiedzi SMS pojawiajgce sie na tym numerze bedg wyswietlane w Panelu Klienta. Odpowiedzi mozna
przekierowac na dowolny adres e-mail, numer telefonu lub do aplikacji zewnetrznej poprzez komunikacje API. Stosujgc numer
NDI w nazwie nadawcy, utatwiamy odbiorcy komunikatu SMS tatwg i szybka odpowiedz.

SMS zweryfikowany (Verified SMS)

Bezpieczna i angazujaca komunikacja mobilna

Zweryfikowany SMS to udoskonalenie ustugi komunikacji SMS, ktéra automatycznie dostarcza konsumentom informacji o
danej marce, a teraz jest rozwijana w ramach ustugi RCS. Ten nowy wymiar technologii umozliwia kontakt z klientem, na

wyzszy, dotad nieznany poziom.
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Angazuj klientéw zaufanymi wiadomosciami

Zweryfikowane wiadomosci SMS pomagaja firmom ulepszy¢ rozmowy z uzytkownikami, budowac¢ zaufanie i zapobiegac
oszustwom. VSMS dziata poprzez weryfikacje poszczegdlnych wiadomosci, co daje pewnos¢, ze tre$¢ w SMS-ie jest wysytana
przez okreslong firme. Po zweryfikowaniu wiadomosci uzytkownicy widzg nazwe firmy nadawcy, logo oraz
charakterystyczny znaczek, ktéry daje pewnosé, ze wiadomo$é pochodzi z rzetelnego Zrédta. VSMS powstaje dzieki Scistej
wspotpracy z Google.

Nowy wymiar komunikacji z uzytkownikiem

Wszystkie funkcje VSMS zostaty zaadoptowane do technologii rozwijanej przez Google w ramach RCS. SMS 2.0 zapewnia
wielowymiarowa komunikacje z klientem, angazujac go do dziatania, umozliwiajac prowadzenie konwersacji i dokonywania
akcji w oknie wiadomosci. To juz pewne weryfikowanie nadawcy oraz ograniczenie naduzyc¢ bedzie mozliwe w zakresie Rich
communication service.

sprawdz ustuge RCS!

Polskie znaki w tresci wiadomosci SMS

W zaleznosci od rodzaju wiadomosci, jaka zostanie zastosowana podczas wysytki, w systemie istnieje mozliwos¢
zastosowania polskich znakéw typu (3, €, ¢, §, 1, n, 2).

Polskie znaki to opcja

System umozliwia dokonanie wyboru, czy podczas wysytki wiadomos¢ ma zawierac polskie znaki, czy tez ma je przeksztatcic¢
na odpowiedniki g >> a; e >> e; t >> |; itd. Stosujgc wiadomosci zawierajgce polskie znaki, zmienia sie sposdb ich naliczania i
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ilos¢ dostepnych znakéw w tresci.

Jak rozliczana jest wiadomos¢ SMS z polskimi znakami?

Taryfikator wiadomosci SMS rzadzi sie ogdlnymi zasadami przyjetymi przez Operatordw Infrastrukturalnych. Przygotowalismy
Tabele znakow, ktéra doktadnie opisuje zasady zwigzane z iloscig znakoéw w SMS-ie. Zapoznaj sie z Tabelg znakdw.

Dtugie SMS-y

SerwerSMS.pl umozliwia wysytanie wiadomosci SMS sktadajgcych sie z wiekszej iloéci znakéw niz standardowe 160.
Ta mozliwos¢ jest dostepna w wybranych pakietach. Maksymalna dtugos¢ wiadomosci wysytanej przez
SerwerSMS.pl moze wynosi¢ nawet 918 znakéw.

Odbiorca otrzyma jedng dtugg wiadomosc¢.

W dzisiejszych czasach praktycznie wszystkie telefony komérkowe posiadajg opcje taczenia kilku SMS-éw w jedng catg
wiadomos¢ SMS. Podczas wysytki takiej wiadomosci, w Panelu SerwerSMS.pl system informuje z ilu wiadomosci bedzie
sktadac sie wiadomos¢. Odbiorca otrzyma jedng, potaczong, dtugg wiadomosé.

Jak rozliczana jest dtuga wiadomos¢ SMS?

Taryfikator wiadomosci SMS rzadzi sie ogdlnymi zasadami przyjetymi przez Operatorow Infrastrukturalnych. Przygotowalismy
Tabele znakéw, ktéra doktadnie opisuje zasady zwigzane z iloscig znakéw w SMS-ie. Zapoznaj sie z Tabelg znakéw.

Tabela znakéw dostepnych w wiadomosci SMS

Sposdéb rozliczania wiadomosci rzadzi sie zasadami ogdlnymi i stanowi standard komunikacji SMS-owej. Ustugi
SerwerSMS.pl rozliczane sg zgodnie ze standardem Infrastrukturalnych Operatoréw GSM. Niniejsze tabele
przedstawiajg zasady bilingowania w systemie.

Wyijatek

Niektore znaki, jak ~, 2, |, 1, [, {, € zajmuja miejsce dwdch znakdw w tresci wiadomosci (ze wzgledu na stosowane w sieciach
GSM kodowanie).

Tabela podziatu SMS bez polskich znakow:

lloé¢ znakéw Dtugos¢ poszczegdlnych czesci llos¢ SMS-6w, ktére lloé$¢ SMS-6w uzytych do
SMS otrzyma odbiorca billingu klienta
1-160 1 x 160 znakéw 1 1
161-306 2 x 153 znakéw - 1 2
307-459 3x 153 znakéw 1 3
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460-612 4 x 153 znakéw 1 4
613-765 5x 153 znakow 1 35

766-918 6 x 153 znakéw 1 6

* Przy wiadomosciach zawierajagcych wiecej niz 160 znakdéw tre$é¢ wiadomosci na pojedyncze SMS-y, gdzie kazdy z nich ma
153 znaki. Pozostate 7 znakéw rezerwowane jest na informacje, pozwalajgce scali¢ wiadomosci w jednego dtugiego SMS-a.

Tabela podziatu SMS z polskimi znakami (lub innymi znakami specjalnymi z zakresu kodowania UTF-8

np. cyrylica)
llo$¢ znakéw Dtugosc poszczegdlnych czesci lloé$¢ SMS-6w, ktére llos¢ SMS-6w uzytych do
SMS otrzyma odbiorca billingu klienta

1-70 1 x 70 znakow 1 1
71-134 2 x 67 znakow™ 1 2
135-201 3 x 67 znakoéw* 1 3
202-268 4 x 67 znakow* 1 4
269-335 5 x 67 znakow™ 1 5
336-402 6 x 67 znakow* 1 6

* Przy wiadomosciach majacych wiecej niz 70 znakow tresc dzielona jest na pojedyncze SMS-y po 67 znakow kazdy.
Pozostate 3 znaki rezerwowane sg na informacje, pozwalajgce scali¢ wiadomosci w jednego dtugiego SMS-a.

SMS typu Flash

Wiadomos¢ SMS z rozszerzeniem typu Flash (z ang. Btysk). Jest to rodzaj wiadomosci SMS, ktéra w chwili odebrania
automatycznie wyswietla sie na ekranie telefonu. W zaleznosci od opcji telefonu, takg wiadomo$¢ mozna od razu
usuna¢ (np. naciskajac OK) lub zapisa¢ w skrzynce odbiorczej.

Flash w chwili dostarczenia wiadomosci na telefon
Odbiorca wiadomosci, nie wykonujac zadnej akcji widzi wiadomos¢ na ekranie.
Wyijatek

Niektére modele telefondw nie zapisujg domyslnie wiadomosci SMS typu Flash. Czes¢ telefondw w ogdle nie udostepnia
mozliwosci zapisu takiej wiadomosci i po zatwierdzeniu SMS jest usuwany z telefonu.
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SMS WAP Push (link do adresu WAP-owego)

Wiadomosé SMS z rozszerzeniem typu WAP Push daje odbiorcy mozliwosé¢ dostepu do zawartosci pod WAP-owym
adresem umieszczonym w nagtéwku wiadomosci.

Adresem moze by¢ strona internetowa lub dowolny plik umieszczony online. Dzieki temu, stosujgc rozszerzenie WAP Push,
mozna dostarczy¢ dowolng zawarto$é bezposrednio na telefon Odbiorcy.

WAP Push dostarczy:

e dzwonki,

e aplikacje java,

e aplety,

e wygaszacze ekranu,

e wiadomosci multimedialne typu MMS,
e grafika,

e zdjecia,

o filmy.

Wyijatek

Odbiorca musi posiada¢ urzadzenie kompatybilne i skonfigurowane tak, aby odebra¢ WAP Push. (taka konfiguracje posiada
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juz wiekszos¢ telefonéw komaorkowych).

SMS vCard (SMS-owa wizytéwka vcf)

Wiadomosé SMS z rozszerzeniem typu vCard umozliwia zastosowanie formatu w standardzie VCF,
wykorzystywanego miedzy innymi przez telefony komérkowe. Format ten dostarczy tatwg do zapisania
elektroniczng wizytowke.

Jeden klik i dane zapiszg sie w ksigzce adresowej odbiorcy

vCard umozliwia wymiane danych osobowych, czyli elektronicznych wizytéwek. Dzieki takiemu rozwigzaniu, z naszej
Platformy mozna masowo lub pojedynczo dostarczy¢ elektroniczne wizytéwki prosto na telefon komérkowy. Osoba

odbierajgca wizytowke vCard, po zaakceptowaniu jednym kliknieciem, doda do ksigzki adresowej wszystkie przestane dane
kontaktowe.

Pola dostepne w systemie SMS vCard:

e |mie,

e Nazwisko,

e Nazwa firmy,

o Telefon komérkowy,
e Telefon stacjonarny,
o Fax,

e E-mail,

e Strona www.

vCard w panelu online

Przygotowanie elektronicznych wizytéwek w panelu online jest bardzo prosta czynnoscia. Wystarczy wypetnic krétki
formularz z wszystkimi danymi, jakie majg by¢ przekazane w wizytéwce.

vCard w WebApi:

Korzystajgc z komunikacji zdalnej WebApi, tresci nalezy przesytac¢ zgodnie ze standardem vCard.
Przyktad kodu wysytanego zdalnie:

BEGIN:VCARD
VERSION:2.1

FN:Daniel Zawilinski
ORG;NAME:SerwerSMS.pl
N:Zawilinski;Daniel
TEL;PREF;CELL:222112040
TEL:222112040
TEL;FAX:327500003
EMAIL;INTERNET:biuro@serwersms.pl
URL:serwersms.pl
END:VCARD
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SMS Speed

Wiadomosé SMS z rozszerzeniem typu Speed traktowane s3 priorytetowo oraz wysytane indywidualnie przez
niezalezny system.

Definiujgc wysytke z opcjg SMS Speed, otrzymujesz:

e niezalezny kanat routingu,

e wiekszg przepustowos¢ systemu,

e szybsze raportowanie wiadomosci,

szybsze dostarczenie wiadomosci (95 % wiadomosci dociera w czasie krotszym niz 10 sek.);

Dla wymagajacych

Z opcji korzystajg gtownie banki i wszelkiego rodzaju instytucje, ktére wymagaja szybkiego dostarczenia swoich informacji do
odbiorcéw. Opcja zostata udostepniona do powszechnego uzytku ze wzgledu na rosngce wymagania firm i podmiotéw
zajmujacych sie marketingiem mobilnym. Zapraszamy wszystkich naszych klientéw, ktorzy posiadajg aktywny pakiet
abonamentowy, do skorzystania z tej opcji.

Numer nadawcy VOICE / VMS

Numer nadawcy VOICE / VMS to funkcjonalnos¢ wiadomosci gtosowej VOICE, dzieki ktérej mozna ustawic¢ wtasny
numer 9-cio cyfrowy przy potaczeniu gtosowym do odbiorcéw. Uzytkownicy zobaczg potaczenie przychodzace z
okreslonego numeru a po jego odebraniu odstuchajg nagrang wiadomos¢ VOICE.

Numer nadawcy w formie np. numeru Twojej infolinii podniesie prestiz Twojej wiadomosci gtosowej i
przyczyni sie, do zwiekszenia statystyk odstuchania wiadomosci.

Zastosowanie wtasnego numeru nadawcy dla wiadomosci VOICE umozliwia skuteczniejsze dotarcie do odbiorcow z
komunikatem gtosowym. Odbiorcy znajacy numer z ktérego nawigzywane jest potgczenie chetniej odbierajg potaczenie i
odstuchujg komunikaty. Numer nadawcy mozna umiesci¢ dowolny. Moze to by¢ numer telefonu stacjonarnego,
komérkowego lub np. numer infolinii 0 800. Aby uzy¢ numeru w wiadomosci VOICE nalezy najpierw go autoryzowac w
Panelu Klienta.

Autoryzacja nowego numeru nadawcy

Autoryzacja polega na przepisaniu kodu wystanego w formie wiadomosci gtosowej lub jako SMS do formularza w Panelu
Klienta. Catos$¢ nie powinna zajg¢ wiecej niz 1-2 minuty. Raz autoryzowany numer mozna uzywac w kolejnych wysytkach
wiadomosci VOICE. Numery NDI przypisane do konta nie wymagajg autoryzacji, dopisywane sg niezwtocznie do ustawien. W
ten sposéb mozna prowadzi¢ komunikacje dwukierunkowg poprzez SMS jak réwniez wysyta¢ komunikaty gtosowe
prezentujac sie tym samym numerem nadawcy. Wszystko to bez jakichkolwiek dodatkowych optat.
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