Dostep do ustug

Platforma SerwerSMS.pl daje duza swobode w dostepie do swoich ustug. Poza panelem online istnieje kilka
dodatkowych mozliwosci, ktére w zaleznosci od sytuacji utatwiaja inicjowanie wysytki lub jej automatyzacje.

Panel Klienta przez www

Gtéwny "Panel Klienta" do zarzadzania wysytkami to aplikacja webowa/internetowa, dostepna z poziomu dowolnej
przegladarki internetowej i z kazdego systemu operacyjnego.

Wystarczy posiadacd login i hasto, aby z dowolnego urzadzenia i z dowolnego miejsca na ziemi, korzystac z systemu. Jedynym
warunkiem jest posiadanie aktywnego tacza internetowego. Panel dostepny jest 24h na dobe.

Panel dostepny online to duza swoboda

e mozliwos$¢ przygotowania wysytki z kazdego miejsca,
e zarzadzanie kontem z kazdego miejsca,

e przyjazny interfejs i tatwos¢ obstugi,

e szybki kontakt z administratorami systemu,

e wszystkie dane w jednym miejscu.

Aplikacja mobilna

Dla uzytkownikéw urzadzen mobilnych udostepniamy aplikacje, dzieki ktérej w prosty sposdéb mozna zrealizowac
kampanie ze swojego smartfona, tableta itd., nawet do setek tysiecy odbiorcéw. Aplikacja posiada funkcje do
zarzadzania, realizowania i kontroli kampanii w naszym systemie.

Dla obecnych i nowych klientow

Aplikacja dostepna jest dla wszystkich uzytkownikéw Platformy SerwerSMS.pl bezptatnie. Wystarczy posiadac¢ konto w
naszym systemie, rejestrujac je przez aplikacje lub formularz, ktéry znajduje sie na naszej stronie internetowe;j.

Najwazniejsze funkcje

e zarzadzanie grupami i kontaktami (dostep do danych w chmurze),

e import wtasnych kontaktéw z urzadzania mobilnego do Platformy SerwerSMS.pl,
e masowa wysytka wiadomosci SMS, MMS, VMS,

e obstuga odpowiedzi,

e raportowanie,

e czarna lista,

e [ista ptatnosci,

e oraz inne funkcje.
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Mozliwosci

Dzieki aplikacji mobilnej, mozna zarzadzac i kontrolowad swoje kampanie, a wszystkie dane przetwarzane w systemie sg
zawsze dostepne. To rozwigzanie pozwala rowniez na dostep do danych w chmurze, import kontaktéw z urzadzenia
mobilnego, ktére automatycznie beda dostepne w grupach przez standardowa przegladarke i odwrotnie. Aplikacja zostata
zaprojektowana zgodnie z wszystkimi zasadami UX (uzyteczno$c), dzieki czemu kazdy uzytkownik moze swobodnie
realizowac swoje kampanie, niezaleznie od miejsca w ktérym sie znajduje.
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Pobierz i przetestuj aplikacje

Przekonasz sie, ze od teraz realizacja kampanii mobilnych bedzie jeszcze szybsza, tatwiejsza i bardziej mobilna.

GETITON Download on the

P Google Play ' App Store

Email2SMS

Jedna z ciekawszych mozliwosci Platformy SerwerSMS.pl jest funkcjonalnos¢ polegajaca na wysytaniu wiadomosci
SMS za posrednictwem wiadomosci email.

Ta zupetnie bezptatna ustuga w kazdym z pakietdw pozwala np. na integracje kontaktéw w jednym miejscu, w jednej ksigzce
adresowej, i prowadzenie korespondencji email oraz SMS z poziomu jednego programu, bez koniecznosci stosowania
dodatkowych narzedzi. Ponizej dostepna jest szczegétowa dokumentacja wraz z przyktadami tworzenia kluczy, dodawania
adreséw email do uprawnionych oraz sposéb tworzenia wiadomosci email.
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https://play.google.com/store/apps/details?id=pl.serwersms.panel
https://itunes.apple.com/us/app/panel-serwersms-pl/id1339552417?ls=1&mt=8

Zasada dziatania funkcji Email2SMS

Aby wysta¢ wiadomos$é SMS za posrednictwem poczty email, nalezy w pierwszej kolejnosci doda¢ w Panelu Klienta adres
email oraz klucz do tego adresu. W kolejnym kroku nalezy stworzy¢ w okreslony sposéb wiadomo$¢ email. Jest to niezbedne,
aby Platforma SerwerSMS.pl mogta poprawnie zinterpretowac poszczegélne sktadniki wiadomosci i odpowiednio je
przetworzy¢, a nastepnie wysta¢ wiadomosc¢ SMS.

Istnieje rowniez mozliwosc¢ skorzystania z opcji Forward i wystania wiadomosci do wybranej grupy kontaktow. Wszystko to za
posrednictwem pojedynczej wiadomosci email.

Tworzenie uprawnionego adresu email oraz klucza

Aby funkcja Email2SMS zadziatata prawidtowo, nalezy w Panelu Klienta doda¢ uprawniony adres email oraz stworzy¢ dla
niego klucz. Adres email to adres, z ktérego beda wysytane wiadomosci (pole ,From:” czyli ,0d”). Klucz to dowolne hasto
sktadajace sie z duzych i matych znakéw (a-z, A-Z) oraz liczb (0-9). Klucz nie moze zawieraé polskich znakéw oraz znakéw
specjalnych.

Aby wiadomos¢ zostata prawidtowo przetworzona przez SerwerSMS.pl, klucz oraz adres email nadawcy muszg by¢ zgodne z
danymi w Panelu Klienta. Jesli dane te bedg sie w jakikolwiek sposdb rézni¢, taka wiadomos$¢ email nie zostanie prawidtowo
przetworzona, a co za tym idzie - nie zostanie wystana wiadomos$¢ SMS.

Tworzenie wiadomosci email

Wiadomos¢ musi zosta¢ wystana na adres sms@email2sms.serwersms.pl. W polu temat powinna zawierac¢ parametry: klucz
oraz numer. Moga sie tam znajdowac rowniez dodatkowe informacje, takie jak: nadawca, raport oraz flash. Tre$¢ powinna
znajdowac sie w polu wiadomosci i konczy¢ sie wyrazem ,END” w nowej linii.

Pliki do pobrania

o Szczegétowa dokumentacja ustugi Email2SMS

SMS Forward

W funkcji Forward SMS (mozna rozumiec¢ jako: przekaz SMS dalej), wystarczy wystac jednego SMS-a na specjalny
numer, a Platforma rozesle go do Twojej grupy. Po uprzedniej konfiguracji masowa wysytka nie wymaga nawet
dostepu do komputera. Cata operacja jest bardzo prosta i zajmuje zaledwie kilka minut.

Forward w praktyce

Funkcja polega na przestaniu tresci wiadomosci SMS, wraz z prefiksem grupy (jesli prefiks jest ustawiony) do Platformy
SerwerSMS.pl, na numer dostepowy 503 340 503.

Przyktad:

#GrupaKonicz# Witam, tylko dzisiaj do 15:00 caty asortyment 20% taniej w sklepach KONICZYNKA

tymczasowej (nie jest jeszcze wysytana). Do nadawcy wiadomosci przesytany jest kod, umozliwiajacy uruchomienie wysyfki.
Po przestaniu tego kodu (np. 8439) na numer dostepowy 503 340 503, oczekujgca wiadomos$¢ zostanie rozestana do
wybranej grupy. Do nadawcy trafi zas potwierdzenie realizacji wysyftki.

Masowa wysytka bez dostepu do komputera

Funkcja ta umozliwia korzystanie z Platformy SerwerSMS.pl bez koniecznosci uzywania komputera, wytacznie za pomoca



mailto:sms@email2sms.serwersms.pl
https://serwersms.pl/dokumenty/12-dokumentacja_email2sms

wtasnego telefonu komdrkowego. Stwarza to zupetnie nowe mozliwosci dla szybkiej realizacji wysytek, niezaleznie od miejsca
pobytu nadawcy, dnia tygodnia czy pory dnia.

Kontrola i bezpieczenstwo

Klient ma petng kontrole nad wysytang wiadomoscia. Przesytanie unikalnego kodu do klienta, a nastepnie odsytanie go do
Platformy SerwerSMS.pl ma na celu zabezpieczenie przed podszyciem sie pod konkretny numer telefonu. Przestane
zgtoszenie do wysytki mozna réwniez wycofac za pomoca wiadomosci SMS. W tym celu wystarczy zamiast wygenerowanego
kodu przesta¢ wiadomos¢ SMS o tresci "anuluj" na numer 503 340 503. Wiadomosci przygotowane do wysytki beda wtedy
usuniete.

Istnieje mozliwo$¢ przestania kilku wiadomosci do kolejki tymczasowej, a nastepnie aktywowanie ich w dowolnym czasie
poprzez przestanie odpowiedniego, unikalnego kodu.

W ten sposéb mozna bez pospiechu przygotowac wysytki przy pomocy telefonu komérkowego, a nastepnie w dowolnym
momencie je uruchomic.Kazdy z krokéw ustugi SMS Forward jest potwierdzany poprzez wystanie odpowiedniej wiadomosci
SMS na numer nadawcy. Dodatkowo z poziomu Panelu Klienta istnieje mozliwo$¢ przegladania i zarzadzania przestanymi
zgtoszeniami wysytek SMS.

Przyktadowe zastosowanie

Aby lepiej wykaza¢ przydatnosc i sposéb wykorzystania ustugi SMS Forward, ponizej zamieszczamy praktyczne przyktady jej
uzycia:

e nadawca chce wystac informacje o promocji towaréw, gdy jest np. na gietdzie, wczeénie rano, lub gdy nie ma
dostepu do komputera. W takiej sytuacji wystarczy kilka minut na zrealizowanie wysytki grupowej i poinformowanie
kilkuset odbiorcéw o ciekawej ofercie,

¢ nadawca otrzymuje informacje na telefon komérkowy i powinien przesta¢ dalej te wiadomo$¢ do wyznaczonej grupy
odbiorcéw. Nadawca ogranicza koszty wysytki SMS-6w, posiada wieksza kontrole nad wysytka oraz skraca czas
potrzebny na przestanie wiadomosci. Odbiorcy moga w zaleznosci od ustawien otrzymac np. wiadomos¢ z polem
nadawcy, zawierajgcg numer telefonu nadawcy, co dodatkowo utatwi kontakt zwrotny,

e W razie awarii tgcza internetowego w hurtowni, sklepie czy tez biurze, nadawca jest w stanie wystaé potrzebng
informacje do wyznaczonej grupy odbiorcéw przy uzyciu telefonu komérkowego.

Objasnienia dodatkowe

Prosimy o nieuzywanie polskich znakéw specjalnych w tresci przesytanych wiadomosci do wystania. Polskie znaki nie sg
przeksztatcane w swoje odpowiedniki bez "ogonkéw" i wiadomos$¢ moze by¢ nieczytelna. Rdwniez istotna jest dtugosc
przesytanej wiadomosci SMS, gdyz moze mie¢ ona maksymalnie 160 znakoéw (wraz z prefiksem). W przypadku, gdy
wiadomos¢ bedzie dtuzsza, nie zostanie ona przestana dalej, a klient otrzyma SMS z informacja o btedzie.

Dostep zdalny

Platforma poza mozliwoscig korzystania z ustug za posrednictwem interfejsu WEB-wego (Panelu Klienta), daje szereg
mozliwosci integracji zdalnej, zautomatyzowanej. Dzieki komunikacji zdalnej, istnieje mozliwos¢ realizacji wysytek
powiadomien w petni automatycznie i bez koniecznos$ci manualnego przenoszenia danych pomiedzy systemami.

Platforma SerwerSMS.pl daje duzg swobode w dostepie do swoich ustug, poza Panelem online istnieje kilka dodatkowych
mozliwosci, ktére w zaleznosci od sytuacji utatwiajg inicjowanie wysytki lub jej automatyzacje.

Dzieki mozliwosci integracji systemu SerwerSMS z systemami zewnetrznymi, tworzenie grup odbiorcéw, zarzadzanie nimi a
nastepnie wysytka wiadomosci SMS, staje sie jeszcze tatwiejsza i bezproblemowa.

Catg dokumentacje techniczng zwigzang z podstawowymi interfejsami pomagajgcymi zautomatyzowacé wysytke, znalez¢
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mozna na naszej stronie dedykowanej programistom.

Dostepne interfejsy

HTTPS XML API,
SMPP API,

SMS przez FTP,
SQL AP,

* SOAP

Wszystkie powyzsze interfejsy, dostepne sg w standardzie dla kazdego uzytkownika zainteresowanego uruchomieniem
powiadomien w swoim systemie. Szczegétowe informacje na temat zdalnej komunikacji, znajduja sie w dziale Integracje > Dla

programistow.
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http://dev.serwersms.pl/
https://serwersms.pl/integracje/dla-programistow#https-xml-api
https://serwersms.pl/integracje/dla-programistow#smpp-api
https://serwersms.pl/integracje/dla-programistow#sms-przez-ftp
https://serwersms.pl/integracje/dla-programistow#sql-api
https://serwersms.pl/integracje/dla-programistow#soap

