Raportowanie

Platforma SerwerSMS.pl oferuje petne raportowanie MMS, SMS i VOICE - lista funkcji zawarta w tym dziale opisuje
najwazniejsze elementy, dzieki ktérym mozna kontrolowa¢ swoje kampanie SMS, MMS i VOICE.

Raporty SMS, MMS i VOICE

Raporty dla Voice, SMS i MMS na Platformie SerwerSMS.pl przekazujg informacje o tym, co dzieje sie z wiadomoscia,
ktéra zostata wystana do odbiorcy podczas realizacji kampanii.

Informacje, jakie zawiera raport SMS/MMS/VOICE

Raporty dla SMS, MMS i VOICE posiadaja kilka statuséw. Kazdy z nich zmienia sie w zalezno$ci od etapu, na jakim jest
wiadomos$¢ w systemach oraz od tego, jak zachowuje sie terminal koncowy (telefon odbiorcy) - czy odpowie jakimkolwiek
komunikatem.

INFORMACJA DODATKOWA: Uzupetnieniem raportéw jest dziat Niewystane, ktéry daje petng informacje o wysytce i
jakosci danych.

Rodzaje raportow

e Oczekujacy - ten status wiadomosci oznacza, iz zostata ona poprawnie przyjeta przez Operatora Infrastrukturalnego
oraz rozpoczeta sie proba dostarczenia wiadomosci do terminalu korncowego (telefonu uzytkownika). Raport
oczekujacy jest statusem przejsciowym, z ktérego sa dwie opcje wyjscia: doreczenie wiadomosci lub jej niedoreczenie.
e Doreczony - wiadomos$¢ otrzymuje ten status w momencie, kiedy terminal koricowy (telefon odbiorcy) odpowie
pozytywnie na odebrang wiadomos$é. W momencie, kiedy telefon uzytkownika przesle taki komunikat zwrotny, na
Platformie SerwerSMS.pl procedura wysytki zostaje zakoriczona poprawnym doreczeniem wiadomosci. Kiedy telefon
uzytkownika przesle taki komunikat zwrotny macierzystemu Operatorowi GSM, Platforma SerwerSMS.pl otrzymuje go
od Operatora i aktualizuje raport doreczenia dla wybranej wiadomosci (oznaczajac jako doreczona).

e Niedoreczony - wiadomos$¢ otrzymuje ten status w momencie, kiedy terminal koncowy (telefon odbiorcy) odpowie
negatywnie na odebrang wiadomos¢. W momencie, kiedy telefon uzytkownika przesle taki komunikat zwrotny,

na Platformie SerwerSMS.pl procedura wysytki zostaje zakornczona niepoprawnym doreczeniem wiadomosci. Dzieje sie
tak, jesli telefon uzytkownika np.: ma przepetniong skrzynke odbiorcza, jest dtugo wytaczony, czesto traci lub nie ma
zasiegu, albo w przypadku nieoczekiwanego btedu.

Niewystane

Niewystane to rodzaj raportu z wysytki jednakze z jednym waznym zastrzezeniem - wszystko, co znajdzie sie w tym
dziale po zrealizowaniu wysyiki, nie zostaje ujete w bilingu, czyli nie zostanie naliczona zadna optata za wiadomosci.

O co chodzi?

Jesli podczas wysytki wiadomosci gtéwne systemy Operatordw Infrastrukturalnych nie przyjma wiadomosci, nasz system
oznaczy je jako niewystane. Dzieje sie tak, jesli zachodzi konkretny powdd techniczny, przez ktory operator infrastrukturalny
odpowiada negatywnie i nie przyjmuje wysytki wiadomosci do realizacji. W takim przypadku zaden podmiot nie jest obcigzany
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optatg, poniewaz nie doszto do przyjecia wiadomosci w systemie.
INFORMACJA DODATKOWA: Petne raporty poprawnie przyjetych do realizacji wiadomosci zostaty opisane na podstronie
Raporty.

Przyktadowe przypadki odrzucenia wiadomosci:
e numer nie istnieje,
e niepoprawna ilo$¢ znakéw w numerze,
e numer zawiera nieoczekiwane znaki,
e niepoprawny prefix kraju,
e numer nie odpowiada rodzajowi wiadomosci, ktére zostaty zdefiniowane do wysytki.

Statystyki

Statystyki na Platformie dajg mozliwos¢ kontroli nad realizowanymi kampaniami oraz przedstawiajg zbiorcze
zestawienie wszystkich wysytek.

Statystyki ze wzgledu na zakres czasowy

Platforma umozliwia przygotowanie zestawienia w okreslonym zakresie czasowym. Podczas generowania zbiorczego raportu,
formularz umozliwia wybér dat, ktére ma objac zestawienie zbiorcze.

Statystyki z podziatem na rodzaj wiadomosci

Zestawienie umozliwia rowniez wybor rodzaju wiadomosci, jakie zostaty zastosowane. Przygotowanie raportu zbiorczego z
podziatem na wiadomosci umozliwia jeszcze precyzyjniejszg ocene skutecznosci kampanii.

Lista wysytek

Poza raportami jednostkowymi dla kazdej wiadomosci Platforma posiada funkcje, ktéra zbiorczo przedstawia
zrealizowane kampanie.

Jak zastosowac funkcje?

Dzieki tej formie raportowania mozna szybko zorientowac sie, ile wiadomosci zostato wystanych, ile dostarczonych oraz ile
niedostarczonych. Daje to mozliwos¢ szybkiego zorientowania sie, jak przebiega wysytka wiadomosci.

Szybki raport zbiorczy

Lista wysytek to swego rodzaju raport. R6znica w stosunku do raportéw pojedynczych polega na tym, ze lista wysytek ma za
zadanie zgrupowac pojedyncze raporty i przedstawic je w formie zbiorczej.




