Odbidér SMS i MMS

Odbieranie wiadomosci

Platforma, poza wysytaniem wiadomosci do odbiorcéw, umozliwia réwniez masowe ich odbieranie. Odbiér
wiadomosci ,DO” Platformy SerwerSMS.pl odbywa sie na kilka sposobdw i jest uzalezniony od tego, jaki schemat
dziatania chce przyjac organizator kampanii marketingowej.

Odpowiedzi 2waySMS

Odpowiedzi 2waySMS to ustuga dostepna w ramach wysytki wiadomosci SMS FULL, jednakze

kampanie realizowane sg z numeréw losowych. Plusem rozwigzania jest mozliwos¢ otrzymywania wiadomosci
zwrotnych od odbiorcéw DO Platformy SerwerSMS.pl z zachowaniem wysokiej jakosci i priorytetem doreczen.
Mozliwo$¢ odpowiedzi / obstugi przychodzacych wiadomosci ,DO” Platformy SerwerSMS.pl powstaje zaraz po
zrealizowaniu kampanii SMS do odbiorcow.
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Zasada dziatania

System 2waySMS daje mozliwos$¢ komunikacji dwukierunkowej dzieki wirtualnym numerom, jakie przypisuja sie
automatycznie odbiorcom wiadomosci SMS. Na taki numer mozna odpowiedzieé, warunkiem jest jednak wczesniejsze
otrzymanie wiadomosci. Odbiorca nie moze recznie wpisac takiego numeru. Musi uzy¢ funkcji ,Odpowiedz” w swoim
telefonie komoérkowym.

Wszystkie odpowiedzi pojawig sie w Panelu Klienta, z ktérego kampania SMS zostata zrealizowana. W przeciwienstwie do
rozwigzania SMS ECO+, 2waySMS daje gwarancje poprawngo przypisania wiadomosci i odebrania odpowiedzi, jak réwniez
otrzymania raportu doreczenia z wiadomosci wystanej do odbiorcy.

Zalety

Zalegg ustugi 2waySMS jest szybko$¢ dziatania, poprawnosé przypisywania odpowiedzi jak rowniez brak koniecznosci
posiadania numeréw dedykowanych do komunikacji dwukierunkowej. Dzieki temu rozwigzaniu nie ma koniecznosci
ponoszenia dodatkowych kosztéow, bo to na SerwerSMS.pl spada obowigzek zapewnienia numeréw wirtualnych. To co
niezwykle istotne, 2waySMS-y majg priorytet wysytki i odbioru wiadomosci, zatem sg dostarczane jako pierwsze.

Wiadomosci odbierane widoczne sa w Panelu Klienta i mozna je przekierowac dalej: do zewnetrznego systemu, na wskazany
adres e-mail czy na wskazany numer telefonu.

Bezptatne odbieranie wiadomosci przychodzacych "DO" Platformy SerwerSMS.pl

Odbieranie odpowiedzi z 2waySMS wysytanych przez odbiorcéw kampanii "DO" Platformy jest bezptatne.

e odebranie odpowiedzi z 2waySMS jest bezptatne,

e optata za odebranie wiadomosci pojawi sie TYLKO w przypadku przekierowania odpowiedzi "DALEJ" na inny numer
telefonu,

e przekierowanie na adres e-mail lub URL jest bezptatne,

e priorytet dostarczania i otrzymywania odpowiedzi,

e odbiorca kampanii, ktory wysle wiadomos$¢é w odpowiedzi, poniesie optate jak za zwykty SMS, zgodnie z cennikiem
swojego operatora.

Numer Dostepowy SMS

Numer Dostepowy (ND) jest to 9-cyfrowy numer, na ktory potencjalni klienci wysytaja wiadomosci o okreslonej
tresci - prefiksie (np.: TAK) w przypadku checi otrzymywania np. Newslettera. Dzieki tej ustudze Twoja baza klientow
bedzie sie powiekszac praktycznie automatycznie a Ty zyskujesz grupe oséb chetnych do otrzymywania od Ciebie
informacji handlowych.

Zasada dziatania

Numer ND dostepny jest dla wszystkich uzytkownikéw Platformy SerwerSMS.pl posiadajacych konto abonamentowe. Dziata
w oparciu o prefiksy (hasta dostepowe), ktore nalezy zarezerwowac i skonfigurowac. Prefiks (hasto dostepowe) mozna
potaczy¢ z grupa kontaktéw w swoim Panelu Klienta SerwerSMS.pl. Na podstawie prefikséw badz réznych Numeréw
Dostepowych jestesmy w stanie wydzieli¢ kilka grup, ktéorym mozna wysytaé rézne oferty w zaleznosci od tego, do jakiej
zostali przypisani.

Przyktad zastosowania

e zbieranie bazy kontaktéw,




e automatyczne odsytanie odpowiedzi,
e prowadzenie konkurséw i zabaw.

Plakat, billboard, ulotka lub info na wtasnej stronie internetowej z informacja:

Wyslij SMS o tresci:

Ogrodnik

Na numer:

503 340 503

Poinformujemy Cie o promocji!

Przyktad zastosowania Numeru Dostepowego ND

Zainteresowane osoby moga wtedy wysta¢ SMSa o okreslonej tresci (np. OGRODNIK) na numer 503 340 503 i w ten sposéb
dopisac sie do Twojej bazy kontaktow.

Przychodzace wiadomosci mozna obserwowaé w Panelu Klienta i bezptatnie przesytac dale;j:

e do zewnetrznego systemu, dzieki komunikacji zdalnej HTTPS XML API. Przekierowanie odbywa sie na wskazany
adres URL,

e na wskazany adres e-mail,

e na wskazany numer telefonu.

Bezptatne odbieranie wiadomosci przychodzacych "DO" platformy SerwerSMS.pl.

e odbieranie przychodzacych wiadomosci SMS na numer ND jest bezptatne,

e posredni koszt za odebranie wiadomosci pojawi sie TYLKO w przypadku przekierowania odpowiedzi "DALEJ" na
inny numer telefonu,

e przekierowanie na adres e-mail lub URL jest bezptatne,

e osoba wysytajgca wiadomosc¢ poniesie optate jak za zwykty SMS, zgodnie z cennikiem swojego operatora.

Numer Dostepowy Indywidualny SMS

Numer Dostepowy Indywidualny (NDI) to ustuga opierajaca sie na Numerze Indywidualnym (9 cyfrowym), jednak
dajaca rozszerzone mozliwosci. Jej gtdwna zaletg jest brak koniecznosci stosowania prefikséw (haset dostepowych).
Jest to ustuga, dzieki ktorej mozliwa jest swobodna dwukierunkowa komunikacja / dialog z odbiorcami kampanii.
Wprowadzajagc NDI do swojej kampanii SMS, automatycznie powieksza sie takze baza kontaktéw, ktére chca
otrzymywac informacje od Twojej firmy.

Numer NDI dziata niezaleznie na koncie klienta i nie jest wspotdzielony z innymi klientami. Mozna zainstalowa¢ dowolng ilo$¢
takich numeréw w ramach jednego konta. Oznacza to, ze kazdy klient, ktéry decyduje sie na ustuge NDI otrzymuje na
wytgcznoéé wirtualny numer lub numery. Mozna wprowadzi¢ prefiksy, ktére pomogg automatycznie pogrupowac odbiorcéw
wiadomosci zgodnie z prefiksem, jednak prefiksy nie sg konieczne, a taki numer nadaje sie np. do prowadzenia dialogu z
odbiorcami bezposrednio z Panelu Klienta.

Przyktad zastosowania / mozliwosci:

e prowadzenie dialogu z odbiorcami, niezaleznego od tresci,
zbieranie bazy kontaktow,

e automatyczne odsytanie odpowiedzi,

e prowadzenie konkurséw i zabaw,

e tworzenie ankiet SMS-owych w oparciu o funkcje SMS Ankieta,
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e kompleksowg obstuge wszystkich wiadomosci przychodzacych,

o filtrowanie w zakresie haset doktadnych, fraz oraz hasta bazowego,

e moze stanowi¢ nazwe nadawcy w wiadomosci SMS FULL,

e wieksza swoboda w doborze tresci haset,

e statystyki popularnosci poszczegdélnych haset oraz odpowiedzi do ankiet,
e Sledzenie statystyk przesytanych wiadomosci,

e automatyczny autoresponder po odebraniu wiadomosci,

e mozliwo$¢ uruchomienia wielokrotnego SMS Autorespondera.

Przekierowanie przychodzacych wiadomosci

wszystkie przychodzace wiadomosci z numeréw 9-cio cyfrowych mozna obserwowac w Panelu Klienta. Mozna je réwniez
przekierowac dalej:

e do zewnetrznego systemu, dzieki komunikacji zdalnej HTTPS XML API. Przekierowanie odbywa sie na wskazany
adres URL,

e na wskazany adres e-mail,

e na wskazany numer telefonu.

Bezptatne odbieranie wiadomosci przychodzacych "DO" platformy SerwerSMS.pl

Odbieranie przychodzacych wiadomosci SMS na numer NDI wysytanych "DO" platformy jest bezptatne.

e odebranie przychodzacych wiadomosci SMS na numer NDI jest bezptatne,
e optata za odebranie wiadomosci pojawi sie TYLKO w przypadku przekierowania odpowiedzi "DALEJ" na inny numer

telefonu,
e przekierowanie na adres e-mail lub URL jest bezptatne,
e osoba wysytajgca wiadomosc¢ poniesie optate jak za zwykty SMS, zgodnie z cennikiem swojego operatora.

Numer Dostepowy Indywidualny MMS

Numer Dostepowy Indywidualny MMS to opcja dedykowana tym firmom, ktére planujg wykorzystywaé¢ MMS-y w
swojej dwukierunkowej komunikacji z klientami. Opcja ta jest rozszerzeniem NDI SMS, posiada zatem wszystkie
mozliwosci NDI SMS a dodatkowo pozwala na odbiéor MMS-6éw réznego formatu.

NDI to ustuga opierajaca sie na Numerze Indywidualnym (9 cyfrowym), jednak dajaca rozszerzone mozliwosci. Jej gtdwna
zaleta jest brak koniecznosci stosowania prefikséw (haset dostepowych). Jest to ustuga, dzieki ktorej mozliwa jest swobodna
dwukierunkowa komunikacja. W tej opcji dialog z klientami opierac sie moze juz nie tylko na wiadomosciach tekstowych ale
takze na MMS-ach!

Takie rozwigzanie pozwala planowac jeszcze ciekawsze akcje promocyjne badz konkursowe, ktére zaciesnig relacje pomiedzy
firma $wiadczacg ustugi a odbiorca.

Obstugiwane formaty plikdw (wysytka i odbidr)

e aplikacje: xls, xIm, xla, xlc, xlt, xlw, doc, dot, ppt, pps, pot, rtf, tgz, tar, zip, pdf, smi, smil, ogg, cab, odf, otc, odc,
dzwiek: mid, midi, kar, rmi, mpga, mp2, mp2a, mp3, m2a, m3a, mp3, m3u, wav, wma, aif, aiff, aifc, ram, ra,
grafika, obraz: gif, jpeg, jpg, jpe, png, svg, svgz, djvu, djv, wbmp, wbmp, ico,

tekst, kod: txt, text, conf, def, list, log, rtx, csv, java, vcf, vcs,

video: 3gp, 3g2, qt, mov, asf, asx, avi, movie, mp4, mp4v, mpg4, mpeg, mpg, mpe, m1lv, m2v.




Przekierowanie przychodzacych wiadomosci

Wszystkie przychodzace wiadomosci z numeréw 9-cio cyfrowych mozna obserwowac w Panelu Klienta. Mozna je rowniez
przekierowac dalej:

e do zewnetrznego systemu, dzieki komunikacji zdalnej HTTPS XML API. Przekierowanie odbywa sie na wskazany
adres URL,
e na wskazany adres e-mail.

Bezptatne odbieranie wiadomosci przychodzacych "DO" Platformy SerwerSMS.pl

Odbieranie przychodzacych wiadomosci SMS i MMS na numer NDI wysytanych "DO" platformy jest bezptatne.

e odebranie przychodzacych wiadomosci SMS i MMS na numer NDI jest bezptatne,
e przekierowanie na adres e-mail lub URL jest bezptatne,
e o0soba wysytajgca wiadomos¢ poniesie optate jak za zwykty SMS lub MMS, zgodnie z cennikiem swojego operatora.

Numer Short Code SMS

Short Code (SC) to ustuga, dzieki ktorej podobnie jak w przypadku Numer Dostepowego, mozesz w
zautomatyzowany sposéb tworzy¢ swoja naturalng baze kontaktéw w oparciu o Prefiksy. W odréznieniu od ND,
Short Code to fatwy do zapamietania, skrécony numer czterocyfrowy (np. 4301), ktory zwiekszy atrakcyjnosé twoich
kampanii SMS.

Zasada dziatania

Numer SC dostepny jest dla wszystkich uzytkownikéw Platformy SerwerSMS.pl posiadajacych konto abonamentowe i dziata
w oparciu o hasta dostepowe (prefiksy), ktore nalezy zarezerwowac. Dzieki prefiksom system kataloguje grupy odbiorcow,
ktorzy wystali SMS-a o okreslonej tresci (prefiksie) na numer SC. Koszt wystania SMS na Short Code dla uzytkownika
koncowego to w odréznieniu od Premium SMS standardowa optata za wystanie SMS-a, jednak ze wzgledu na fakt, ze jest to
numer specjalny, nie jest on ujety w promocyjnych pakietach SMS jakie oferujg polscy operatorzy GSM, tak jak wystepuje to
w przypadku zwyktych Numeréw Dostepowych.

Przyktad zastosowania

e zbieranie bazy kontaktéw,
e automatyczne odsytanie odpowiedzi,
e prowadzenie konkurséw i zabaw,

Plakat, billboard, ulotka lub info na wtasnej stronie internetowej z informacja:

Wyslij SMS o tresci:

Promocja

Na numer:

4301

Poinformujemy Cie o promocji!

Przyktad zastosowania Short Code SC
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Zainteresowane osoby moga wtedy wysta¢ SMS-a o okreslonej tresci - prefiksie (np. PROMOCIJA) na numer 4301 i w ten
sposdb dopisac sie do Twojej bazy kontaktéw.

Przekierowanie przychodzacych wiadomosci

Wszystkie przychodzace wiadomosci mozna obserwowaé w Panelu Klienta. Mozna je réwniez przekierowac dalej:

e do zewnetrznego systemu, dzieki komunikacji zdalnej WebAPI. Przekierowanie odbywa sie na wskazany adres URL,
e na wskazany adres e-mail,
e na wskazany numer telefonu.

Bezptatne odbieranie wiadomosci przychodzacych "DO" platformy SerwerSMS.pl.

e odbieranie przychodzacych wiadomosci SMS na numer SC jest bezptatne,

e posredni koszt za odebranie wiadomosci pojawi sie TYLKO w przypadku przekierowania odpowiedzi "DALEJ" na
inny numer telefonu,

e przekierowanie na adres e-mail lub URL jest bezptatne,

e o0soba wysytajgca wiadomos¢ poniesie optate jak za zwykty SMS, zgodnie z cennikiem swojego operatora.

Numer Short Code Indywidualny SMS

Podobnie jak w przypadku NDI (Numer Dostepowy Indywidualny), SCI daje wiekszg swobode wykorzystania,
poniewaz jeden numer przypisany jest do doktadnie jednego klienta, co pozwala unikna¢ koniecznosci stosowania
haset dostepowych (Prefiksow).

Oczywiscie stosowanie Prefiksow jest mozliwe i wskazane w sytuacji, kiedy na jego podstawie chcemy pogrupowac baze,
natomiast z zasady osoby odpisujace na SCI moga w tres¢ wpisa¢ dowolne stowo, co zatem pozwala na zastosowanie numeru
w ustudze Czat SMS, Billboard, Ankieta SMS oraz innych rozwigzan wykorzystujgcych komunikacje dwukierunkows i
tworzenie wtasnej naturalnej bazy kontaktéw.

Przyktad zastosowania / mozliwosci:

e prowadzenie dialogu z odbiorcami, niezaleznego od tresci,

e zbieranie bazy kontaktéw,

e automatyczne odsytanie odpowiedzi,

e prowadzenie konkurséw i zabaw,

e tworzenie ankiet SMS-owych w oparciu o funkcje SMS Ankieta,

e kompleksowg obstuge wszystkich wiadomosci przychodzacych,

o filtrowanie w zakresie haset doktadnych, fraz oraz hasta bazowego,
e moze stanowi¢ nazwe nadawcy w wiadomosci SMS FULL,

e statystyki popularnosci poszczegdélnych haset oraz odpowiedzi do ankiet,
e automatyczny autoresponder po odebraniu wiadomosci,

e mozliwosc¢ uruchomienia wielokrotnego SMS Autorespondera.

Przekierowanie przychodzacych wiadomosci

wszystkie przychodzace wiadomosci mozna obserwowac w Panelu Klienta. Mozna je rowniez przekierowac dalej:
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https://serwersms.pl/funkcje/funkcje-systemowe#sms-ankieta
https://serwersms.pl/uslugi/wysylka-sms#sms-full
https://serwersms.pl/funkcje/funkcje-systemowe#sms-autoresponder

e do zewnetrznego systemu, dzieki komunikacji zdalnej WebAPI. Przekierowanie odbywa sie na wskazany adres URL,
e na wskazany adres e-mail,
e na wskazany numer telefonu.

Bezptatne odbieranie wiadomosci przychodzacych "DO" Platformy SerwerSMS.pl

Odbieranie przychodzacych wiadomosci SMS na numer SCI wysytanych "DO" platformy jest bezptatne.

e odbieranie przychodzacych wiadomosci SMS na numer SCl jest bezptatne,

e optata za odebranie wiadomosci pojawi sie TYLKO w przypadku przekierowania odpowiedzi "DALEJ" na inny numer
telefonu,

e przekierowanie na adres e-mail lub URL jest bezptatne,

e osoba wysytajgca wiadomosc¢ poniesie optate jak za zwykty SMS, zgodnie z cennikiem swojego operatora.

Numer wtasny (w nazwie nadawcy)

Umies$¢ swoj wiasny numer w polu nadawcy wiadomosci SMS FULL i identyfikuj sie jako Ty lub Twoja infolinia w
wysytkach SMS prowadzonych do bazy Twoich odbiorcow.

Zasada dziatania

Ustuga pozwala na umieszczenie wtasnego numeru telefonu np. komorkowego, ktéry jest w formie karty SIM, centrali infolinii
lub numeru stacjonarnego w polu nadawcy wiadomosci SMS FULL.

Dzieki ustudze wtasny numer istnieje mozliwo$¢ wysytki wiadomosci np. do kontrahentéw czy pracownikéw jednoczesnie
identyfikujac sie jako osoba zapisana w telefonie odbiorcy pod podanym numerem, analogicznie jak gdyby SMS wystany
zostat z telefonu. Daje to rowniez mozliwos$¢ oddzwonienia bezposrednio na numer telefonu z nagtéwka wiadomosci i
potaczeniem sie z danym numerem lub odpisanie na SMS wiadomoscig tekstowg SMS, lub multimedialng MMS, ktéra rowniez
trafi do uzytkownika numeru.

Zalety

wysytka wielu wiadomosci SMS bez konieczno$ci wybierania wielu kontaktéw z poziomu telefonu,

odbiér odpowiedzi SMS oraz MMS bezposrednio na urzadzeniu, do ktérego przypisany jest numer,

e mozliwo$¢ oddzwaniania bezposrednio z wiadomosci SMS uzywajac opcji potagczenia z numerem,

e mozliwos$¢ wystania SMS-6w z wtasnego numeru, gdy np. numer ten jest zalogowany w obcej sieci w roamingu gdzie
potaczenia i wiadomosci sg drogie,

¢ identyfikacja w telefonach odbiorcow taka sama jak gdyby SMS byt wystany z telefonu (przypisanie np. nazwy,
zdjecia itp. do otrzymanej wiadomosci)

e bezpieczenstwo rozwigzania, kazdy numer przechodzi weryfikacje (np. jednorazowy kod SMS lub potaczenie), przez
co nikt nie podszyje sie pod dany numer.

Poréwnanie ND, SC, NDI, SCI, 2WAY i ECO

Optaty i dostepnos¢




Dostepnos¢ w Post-Paid

Dostepnos$¢ w Pre-Paid

Optata instalacyjna

Optata abonamentowa

za utrzymanie

Priorytet wysytki i
odbioru

Obstuga wiadomosci
przychodzacych SMS

Nielimitowana ilo$¢
haset dostepowych

Hasta bazowe
Hasta frazy

Hasta usuwajace
Hasta dokfadne
Ankiety i konkursy
Statystyki

Indywidualny
numer telefonu

Ustuga dedykowana

Odbidér wiadomosci MMS

Wysytka wiadomosci
MMS z obstugg
odpowiedzi

V Funkcja dostepna

x Funkcja niedostepna

SMS ECO+ 2waySMS Numer

v
v
X
X

Standardowy

SMS
ECO+

XX XXX XX

v
b
X

X

Wysoki

Dostepowy
ND i SC

v
b

Ve
Ve

Wysoki

Funkcjonalnosci

2waySMS Numer

AKX XXX X S

V * Funkcja dostepna, uzalezniona od pakietu

ol
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Dostepowy
ND i SC

v

AKX KR XXX X

Numer
Dostepowy
NDI i SCI

v
X

Ve
Ve

Wysoki

Numer
Dostepowy
NDI i SCI

v

XKL L«

Numer
Dostepowy
NDI MMS

v
b
VE
VE

Wysoki

Numer
Dostepowy
NDI MMS

v
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x Nie dotyczy
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