Sprawdzanie numerow

HLR, Lookup oraz NAT

Mozliwe jest sprawdzenie numerdw pod réznym katem, np. przynaleznosci numeru do sieci, sprawdzenia, czy numer
jest w tej chwili dostepny, czy numer zostat przeniesiony do innej sieci jak rowniez wtgczenie monitoringu
aktywnosci dla wybranych numerdéw. Ustugi bazujg na elementach infrastruktury telekomunikacyjnej, uzywanych w
sieciach telefonii komérkowej do przechowywania informacji o abonentach.
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HLR (Home Location Register)

Czym jest HLR?

To narzedzie sprawdzania numeréw dostepne na platformie SerwerSMS. Tzw. rozszerzona wersja dostepu do rejestru, dzieki,
ktorej mozna na biezaco weryfikowac aktualng przynalezno$c i dostepnos$é numeru w sieci (w skrdcie, czy dany numer
telefonu jest aktywny). Numery mozna weryfikowac na 2 sposoby:

e dodajac je do systemu z poziomu aplikacji WEB-owej SerwerSMS.
e automatycznie integrujgc wtasny system - dzieki komunikacji zdalnej. Sprawdz interfejs API.

Weryfikacja numeru pozwoli na zmniejszenie kosztow zwigzanych z wysytka wiadomosci SMS, MMS badz tez innych w
przypadku nieaktywnego numeru, przynaleznosci do innej sieci Operatora komoérkowego itd. Rozwigzanie pozwala lepiej
zarzadzac¢ kampanig SMS firmy.

Mozliwosci

aktywnos$¢ numeru "real time" (czy numer aktualnie jest zalogowany do sieci),

weryfikacja poprawnosci numeru (czy jest to numer komérkowy, czy ma odpowiedni prefiks i ilos¢ cyfr),
sprawdzenie sieci, w ktérej aktualnie numer jest zarejestrowany, sie¢ macierzysta numeru,

¢ informacja czy numer byt przenoszony, petny numer imsi (opcjonalnie, w zaleznosci od uwarunkowan technicznych).
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https://dev.serwersms.pl/https-api-v2/hlr-zaawansowany-sprawdzanie-dostepnosci-numeru
https://serwersms.pl/uslugi/wysylka-mms
https://serwersms.pl/kampania-sms

Korzysci z korzystania z HLR:

Gtéwnym celem ustugi HLR jest przeprowadzenie kontroli jakosci bazy odbiorcéw w celu zoptymalizowania kosztéw i
umozliwienia wysytki wiadomosci jedynie do aktywnych numeréw. Ponadto, dzieki segregacji numeréw w bazie danych
wedtug ich przynaleznosci do sieci GSM, mozliwe jest unikniecie zbednych dziatan, takich jak préby potaczenia z numerami,
ktére sg nieaktywne lub wytaczone, na przyktad w przypadku Call Center.

IMSI (International Mobile Number Subscriber Identity)

Jest niepowtarzalnym identyfikatorem karty SIM w sieciach GSM. Jest zakodowany jako pole o dtugosci od 13 do 15 cyfr.
Pierwsze trzy cyfry to kod Moble Country Code (MCC), nastepne to kod Mobile Network Code (MNC), ktory moze zawieraé
albo 3 cyfry (potnocno-amerykanski standard) lub 2 cyfry (standard europejski). Pozostate cyfry to numer Mobile Subscription
Identification Number (MSIN) czyli unikalny identyfikator karty SIM.

Jak czesto sprawdzaé¢ numery w HLR?

Czestotliwo$é, z jakg powinienes sprawdzaé¢ numery w bazie danych za pomocg ustugi HLR, moze zaleze¢ od kilku czynnikéw,
takich jak:

rodzaj dziatalnosci,

e zmiany w bazie danych,
dostepnos¢ budzetu,
cele kampanii SMS.

Oto kilka ogdlnych wskazéwek dotyczacych czestotliwosci korzystania z ustugi HLR:

1. Regularne sprawdzanie przed kampaniami: np. przed kazda duzg kampanig SMS sprawdz swojg baze danych
numeréw telefondw za pomoca ustugi HLR. Dzieki temu mozesz zoptymalizowac¢ dostarczalnos¢ wiadomosci i unikngc
optat za nieaktywne numery.

2. Cykliczne sprawdzanie: na przyktad co miesigc lub co kwartat, mozesz rozwazy¢ cykliczne sprawdzanie bazy danych.
To pomoze w utrzymaniu aktualnosci bazy numeréw.

3. Reagowanie na zmiany: jesli regularnie zbierasz nowe numery telefonéw (baza kontaktdw rosnie organicznie) lub
otrzymujesz informacje o dezaktywowanych numerach, moze by¢ konieczne czestsze korzystanie z ustugi HLR, aby
dostosowac sie do zmian i sprawdzisz w ten sposob status numeru.

4. Dostepno$¢ budzetu: czestotliwos¢ korzystania z ustugi HLR moze réwniez zaleze¢ od budzetu. Warto ocenig, ile
klient jest w stanie zainwestowac w czyszczenie i aktualizacje bazy danych.

5. Monitorowanie wynikéw: wazne jest, abys$ regularnie monitorowat wyniki swoich kampanii SMS i reagowat na
ewentualne problemy z dostarczalnoscig wiadomosci. Jesli spada, moze to by¢ sygnatem, ze trzeba czesciej korzystaé z
ustugi sprawdzania numeréw.

Zastosowanie HLR w praktyce
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Sprawdzanie numeru

® Lista numerow

aTaR

Numery w formacie 500600700 lub +48500600700 oddzielane znakiem nowej linii, przecinkiem lub

Srednikiem

O Numery z pliku

O Grupy kontaktow

Dalej (weryfikacja numeréw)

Na co zwrdci¢ uwage wybierajgc HLR?

Kiedy rozwazasz zakup ustugi HLR, wazne jest, aby doktadnie zbada¢, czy to nie jest pseudo HLR. Na dzisiejszym rynku
dostepnych jest wiele tego rodzaju rozwigzan, ktére istotnie réznig sie od wersji autentycznego HLR. Czesto te rozwigzania
charakteryzuja sie nieaktualnymi informacjami i znacznymi opdznieniami - szybko$¢ sprawdzania numeréw odbiega od
standardéw, co ma ogromny wptyw na skutecznos¢ naszych dziatan. Warto takze pamietac o kosztach. Jezeli chcesz
sprawdzi¢ ile kosztuje HLR, zapoznaj sie z cennikiem ustugi lub porozmawiaj z konsultantem biura obstugi klienta.

Kody btedow

Kod
UNKNOWN_SUBSCRIBER

CALL_BARRED

ABSENT_SUBSCRIBER_SM

TELE_SERVICE_NOT_PROVISIONED
HLR_REJECT

HLR_ABORT

HLR_LOCAL_CANCEL

TIMEOUT

Opis
Numer nie istnieje lub nie jest przypisany do zadnego abonenta

Abonent ustawit ustuge
"Nie przeszkadzac¢" (DND)

Abonent tymczasowo niedostepny - znajduje sie poza zasiegiem sieci lub jego
aparat jest wytgczony

Ustuga telefoniczna zostata zawieszona przez operatora
Zapytanie zostato odrzucone przez operatora
HLR (lub inna jednostka) przerwato zapytanie. Brak odpowiedzi

Brak odpowiedzi na zapytanie HLR

Brak odpowiedzi w okre$lonym czasie



https://serwersms.pl/cennik/cennik-post-paid
https://serwersms.pl/kontakt

Kod Opis
IMSI_LOOKUP_BLOCKED Ustuga zablokowana dla wybranego numeru

SYSTEM_FAILURE Awaria systemu HLR po stronie operatora

Lookup

Uproszczona wersja dostepu do rejestru, dzieki, ktorej mozna weryfikowad przynaleznos¢ do sieci. Numery mozna
weryfikowac na 2 sposoby, dodajac je do systemu z poziomu aplikacji webowej SerwerSMS.pl oraz automatycznie
integrujac wtasny system, dzieki komunikacji zdalnej API.

Mozliwosci

weryfikacja poprawnosci numeru (czy jest to numer komérkowy, czy ma odpowiedni prefiks i ilo$¢ cyfr),
e sprawdzenie sieci, w ktorej aktualnie numer jest zarejestrowany, sie¢ macierzysta numeru,

e informacja czy numer byt przenoszony,

petny numer imsi (opcjonalnie, w zaleznosci od uwarunkowan technicznych).

NAT (Number Activity Tracking)

Funkcjonalnos¢ pozwalajgca na monitorowanie dostepnos$ci numeru przez 72 godziny od momentu zlecenia. System
sprawdza, czy numer choc¢ na chwile pojawit sie w sieci. Jesli informacja taka zostanie wykryta, rekord w bazie
danych zostanie oznaczony a nastepnie bedzie mozna weryfikowac to z poziomu Panelu Klienta poprzez wglad w
sekcji "Number Activity Tracking".

Statusy

DELIVRD - dla numeru ktéry byt dostepny,

UNDELIV - dla numeru ktéry nie jest dostepny,

PENDING - status w trakcie sprawdzania dla numerdéw ktére jeszcze nie zgtosity sie jako dostepne,
ERR - nieprawidtowy, zagraniczny lub stacjonarny numer.

Mozliwosci

Sprawdzenie czy numer byt choc¢ przez chwile aktywny w ciggu 72 godzin od momentu zlecenia monitorowania dostepnosci.

Przydatne do:

e call center, w celu wstepnej weryfikacji poprawnosci i dostepnosci numeru. Zaoszczedza to czas telemarketerom
ktérzy wykonuja potaczenia wytacznie na poprawne, dostepne i zweryfikowane wczesniej numery,
e kampanie marketingowe SMS/VMS/MMS, w celu okreslenia aktywnos$ci numerow i realizacji wysytki np. informaciji
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promocyjnej jedynie do aktywnych uzytkownikéw (oszczedno$é kosztéw, szczegdlnie przy wielu wysytkach),

Poréwnanie funkcjonalnosci ustug

W ponizszej tabeli widnieje poréwnanie mozliwosci rejestru HLR typu Lookup oraz Realtime a takze ustugi NAT.

HLR Lookup NAT
Stan zalogowania v 4 v
(zalogowany czy nie
zalogowany do sieci)
Koszt weryfikacji numeru od 0,05 PLN od 0,05 PLN od 0,09 PLN
Aktualna sie¢ v v g b4
Sie¢ macierzysta v v
Przenoszony czy nie < v g b4
przenoszony
Petny numer imsi* V V x
Wsparcie dla numeréw V V V
Polskich
Wsparcie dla numeréw v v b ¢
zagranicznych
Monitoring aktywnosci x x v

przez 72 godziny od
momentu zlecenia

\/ Funkcja dostepna

x Funkcja niedostepna

Ceny w kwotach netto. Do podanych cen nalezy doliczy¢ podatek zgodny z obowigzujgcg stawka VAT.
* Opcjonalnie, w zaleznosci od uwarunkowan technicznych.




