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Polityka Antyspamowa

§1. POSTANOWIENIA WSTEPNE

1. Niniejsza Polityka Antyspamowa okresla minimalne standardy korzystania z Ustug Swiadczonych droga elektroniczng przez
Operatora, majace na celu zabezpieczenie odbiorcéw Wiadomosci przed niechcianymi lub bezprawnymi wiadomosciami typu SPAM
lub Phishing.

2. Polityka Antyspamowa stanowi integralng czes¢ Umowy Gtéwnej. W zakresie nieuregulowanym w Polityce Antyspamowej stosuje sie
do niej pozostate Dokumenty Umowne, w tym w szczegdlnosci postanowienia Regulaminu.

3. Odbiorca Wiadomosci, ktéry otrzymat SPAM lub Phishing, moze skontaktowac¢ sie z Operatorem pod adresem: abuse@serwersms.pl

§2. DEFINICJE

1. Na potrzeby niniejszej Polityki Antyspamowej przyjmuje sie nastepujace definicje:

2. SPAM - wszelkie Wiadomosci komercyjne wysytane bez uprzedniej, weryfikowalnej zgody ich odbiorcy;

3. Phishing - wszelkie Wiadomosci, ktérych nadawca podaje sie za podmiot, ktérym nie jest lub w imieniu, ktérego nie ma prawa
dziata¢, majace na celu albo skutkujgce uzyskaniem od odbiorcy poufnych informacji lub zainfekowaniem jego urzadzenia
koncowego szkodliwym oprogramowaniem, lub doprowadzeniem odbiorcy do okreslonych dziatan;

4. Wysytanie Wiadomosci - wysytanie lub zlecanie do wystania Wiadomosci przy wykorzystaniu Ustugi.

§3. USLUGI DLA PROFESJONALISTOW

1. W celu zminimalizowania ryzyka narazenia odbiorcéw na SPAM lub Phishing:

2. Umowa o $wiadczenie Ustug moze zosta¢ zawarta wytacznie z profesjonalnymi podmiotami - przedsiebiorcami. Dodatkowo
przedsiebiorca bedacy osobg fizyczng moze zawrze¢ taka Umowe wytgcznie, jezeli jest ona bezposrednio zwigzana z prowadzong
przez niego dziatalnoscig gospodarczg i posiada dla niego charakter zawodowy, wynikajacy w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez niego dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej;

3. wysytka Wiadomosci do rzeczywistych odbiorcédw (spoza wiasnych danych osobowych dotyczacych Klienta) moze nastapi¢
wytgcznie po przeprowadzeniu przez Operatora pozytywnej weryfikacji Klienta.

§4. ODBIORCY WIADOMOSCI

1. Klient ponosi petna odpowiedzialnos¢ za zgodnos¢ z prawem wysytki Wiadomosci do konkretnego odbiorcy. W szczegélnosci Klient
jest zobowigzany do pozyskania wszelkich niezbednych, uprzednich i weryfikowalnych zgéd w tym zakresie, oraz do ich utrwalenia
(zarejestrowania). Zgoda odbiorcy musi by¢ wyrazna i jednoznaczna, nie moze by¢ w jakikolwiek sposéb domniemywana ani
wywodzona z wypowiedzi lub oswiadczenia o innej tresci. Dodatkowo odbiorca musi by¢ uprawniony do prostego, tj. co najmniej
odpowiadajacego sposobowi, w jaki zgoda zostata pozyskana, oraz nieutrudnionego odwotania zgody w dowolnym momencie.
Zabronione jest wysytanie Wiadomosci do adresatéw, ktdrzy wycofali zgode na ich otrzymywanie. Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci za tres¢, poprawnos¢ oraz sposob pozyskania zgéd, o ktérych mowa w niniejszym ustepie.

2. Operator ma prawo wprowadzi¢ do kazdej Wiadomosci nieusuwalny link wyrejestrowujacy, umozliwiajgcy odbiorcy wycofanie zgody
na otrzymywanie Wiadomosci.

3. Zabronione jest wykorzystywanie ogdlnie dostepnych danych kontaktowych odbiorcéw, w szczegdlnosci zebranych ze: stron
internetowych, nabytych pod jakimkolwiek tytutem baz danych, czy zgromadzonych przy uzyciu ukrytych metod. Postanowienie
zdania pierwszego dotyczy réwniez danych kontaktowych adresatéw bedacych przedsiebiorcami.

4. Zabronione jest stosowanie wszelkiego rodzaju zautomatyzowanych rozwigzan, oprogramowania lub skryptéw umozliwiajacych
zbieranie danych kontaktowych.

5. Operatorowi przystuguje prawo do weryfikacji realizowanych przez Klienta wysytek w zakresie: istnienia spamtrapdw, a takze ilosci
odbic¢ po zrealizowanej przez Klienta wysytce. Negatywny wynik takiej weryfikacji, w tym powziecie informacji o naruszeniach
wymogéw prawa dotyczacych wymaganych zgéd i zezwolen, upowaznia Operatora do rozwigzania Umowy Gtéwnej ze skutkiem
natychmiastowym.
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§5. TRESC WIADOMOSCI

1. Klient jest zobowigzany do wskazywania w Wiadomosci zgodnych z prawdg i doktadnych informacji dotyczacych nadawcy oraz
tematu. Zabronione jest wskazywanie nadawcy lub tematu Wiadomosci w sposdb wprowadzajacy w btad lub choéby sugerujacy stan
faktyczny inny od zgodnego z prawda.

2. Zabronione jest uzywanie w nadpisie alfanumerycznym Wiadomosci SMS / MMS tresci, ktére moga wprowadzi¢ w btad adresata co
do tozsamosci nadawcy, w szczegdlnosci nieuprawnione uzywanie imion i nazwisk, nazw instytucji, firm i znakéw towarowych.

3. Zabronione jest wysytanie Wiadomosci o jakichkolwiek tresciach sprzecznych z prawem, nawotujacych do popetnienia czynéw
niezgodnych z prawem, dyskryminacyjnych, zniewazajacych lub obrazajacych podmioty trzecie, nawotujacych do nienawisci,
wulgarnych i pornograficznych.

4. Zabronione jest wysytanie Wiadomosci typu SPAM lub Phishing.

5. Klient jest wytgcznie odpowiedzialny za tresci wysytanych Wiadomosci. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci wysytane
przez Klienta przy korzystaniu z Ustugi.

§6. POLITYKA WYSYLKOWA

1. Klient jest zobowigzany do dbania o higiene bazy danych przeznaczonych do wysytki Wiadomosci (tj. w szczegdlnosci weryfikowania
ich aktualnosci, usuwania danych zduplikowanych, nieaktualnych, niepoprawnych lub nieaktywnych, odpowiedniej segmentacji
danych itp.)

§7. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Klient ponosi petna i wytaczna odpowiedzialnos¢ za zgodnos¢ wysytki Wiadomosci z obowigzujacym prawem, Umowg oraz zasadami
okreslonymi w Polityce Antyspamowej. W przypadku, w ktérym Operator miatby ponies¢ jakakolwiek odpowiedzialnos¢ (cywilna,
administracyjna, karna, inng) wynikajaca z naruszenia przez Klienta obowigzkéw okreslonych w zdaniu pierwszym - Klient jest
odpowiedzialny wobec Operatora na zasadzie regresu za wszelkie szkody, w tym utracone korzysci powstate z tego powodu.

2. W przypadku naruszenia przez Klienta ktéregokolwiek z obowigzkéw okreslonych w Polityce Antyspamowej Operator jest
upowazniona do rozwigzania Umowy Gtéwnej ze skutkiem natychmiastowym.
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