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Wprowadzenie

Modut automatyzacji pozwala na monitorowanie zachowan oséb odwiedzajgcych naszg witryne. Na podstawie wczesniej
zdefiniowanych przez nas w panelu SerwerSMS zdarzen i rozpoznanych zachowan uzytkownika (np. wejscie na przygotowany
Landing Page, przejscie do konkretnej kategorii produktéw, wejscie/wyijscie z koszyka etc.) system wykona akcje, ktorg
wczesniej okreslilismy np. wysle do odwiedzajgcego wiadomosé SMS lub e-mail.

Dostepne funkcjonalnosci:

e monitorowanie zachowan oséb na stronie www w czasie rzeczywistym,
e tworzenie regut zachowan na podstawie kilku typéw zdarzen,
e wysytka SMS/E-MAIL oraz doktadne raportowanie.

Podstawowe etapy pracy z systemem:

e dodanie domeny, osadzenie kodu $ledzenia i zweryfikowanie domeny,
o stworzenie regut/konwersji automatyzacji,
e skorzystanie z APl lub z Widzetéw w celu zapisania danych uzytkownika.

Serwer +k i pl

System Obehugl Morketingu Mobilnaga




Domena - co to jest i jak aktywowac?

Domeny stuzg do okreslenia stron www, na ktérych bedzie uruchamiany system automatyzacji. Dla kazdej wprowadzonej
domeny zostaje wygenerowany unikatowy kod JavaScript, ktéry nalezy wklei¢ w kod Zrédtowy wtasnej witryny.
Wprowadzony kod monitoruje zachowania uzytkownikéw, a w konsekwencji system wykonuje odpowiednie zadania takie jak
wysytka SMS lub E-MAIL, w zaleznosci od stworzonych wczesniej regut automatyzacji. Dodanie domeny jest podstawowym
krokiem rozpoczecia pracy z systemem. W sytuacji kiedy uzytkownik nie posiada zweryfikowanych domen, pojawia sie
ponizszy komunikat.

ﬂ Nie masz jeszcze zweryfikowanych domen. Dodaj domene i umiesc kod sledzacy na swojej stronie www.

Rys. Komunikat informujacy uzytkownika o braku zweryfikowanych domen.
Proces dodania domeny sktada sie z nastepujacych etapéw:

e wprowadzenie domeny w formularzu dodania,
e osadzenie wygenerowanego kodu $ledzenia na swojej stronie www,
o weryfikacja skryptu poprzez klikniecie w button Weryfikuj kod sledzenia.

Whprowadzenie domeny do systemu odbywa sie poprzez wypetnienie formularza sktadajacego sie z jednego pola,

w ktérym nalezy wprowadzi¢ nazwe domeny. Formularz dostepny jest po kliknieciu buttona Dodaj domene, na liscie domen.
Nazwa moze zostaé podana jako petny adres URL (czyli wraz z ,www"). Wprowadzana propozycja zostaje sprawdzona pod
wzgledem poprawnosci formatu oraz istnienia domeny w rejestrze DNS.

Dodawanie nowej domeny

Nazwa domeny *

Rys. Formularz dodania domeny.

uzytkownikowi prezentowany jest kod $ledzenia, ktory nalezy osadzi¢ na swojej stronie www. Kod sledzenia dla domeny
dostepny jest zawsze pod Sciezkg Remarketing 2 Domeny [ Kod $ledzenia. Do momentu poprawnej weryfikacji domena nie
jest autoryzowana i moze zosta¢ wprowadzona przez innego uzytkownika. W przypadku btednej podanej nazwy istnieje
mozliwos¢ jej edycji lub usuniecia.




Kod Sledzenia dla domeny: serwersms.pl

To jest Twdj kod sledzenia. Skopiuj go | wkle] do kodu Zrédtowego strony serwersms.pl a nastepnie kliknij w button "Weryfikuj kod
@ sledzenia' aby aktywowac domene.

<sCript>
var _ssrm =_ssrm | | [];
(function() {
var ssrm = document.createElement('script’); ssrm.type = 'text/javascript’; ssrm.async = true;
ssrm.src = (‘https:' == document.location.protocol ? 'https://* : "http://') + 'panel3.serwersms.pl/remarketing/ssrm.js';
var s = document.getElementsByTagName('script')[0]; s.parentNode.insertBefore(ssrm, s);

DO
_ssrm.push(['setClient’, "voOtb-quoR|B5D-FQPgSwdgjr7dR_09PQOIQV-LWHVE,', '188edd7295");

_ssrm.push(['trackPageview]);
</script=

WERYFIKU| KOD SLEDZENIA

Rys. Przyktadowy kod $ledzenia.
Kod ten moze by¢ réwniez wystany wraz z instrukcjg osobie opiekujacg sie serwisem, wystarczy w tym celu wypetnié
formularz widoczny ponizej kodu sledzenia podajac adres e-mail.

Jesli ktos inny bedzie implementowat kod na stronie, podaj adres e-mail na ktéry mamy wystac kod z instrukcjg implementacji.

E-mail *

WYSLIJ KOD Z INSTRUKCJA

Rys. Formularz wysytki instrukcji.

Kolejnym krokiem po umieszczeniu kodu $ledzenia na swojej stronie www, jest weryfikacja kodu poprzez klikniecie

w button Weryfikuj kod $ledzenia. Mechanizm sprawdzi, czy pod wybrang domeng zostat umieszczony skrypt i w razie
wykrycia, aktywuje domene. Od chwili aktywacji, domena staje sie dostepna i mozemy przystgpic¢ do tworzenia regut
automatyzacji.

System podczas proby weryfikacji kodu sledzenia moze wykry¢ sytuacje braku preferowanej domeny. Taka sytuacja ma
miejsce, kiedy administrator domeny/hostingu nie wprowadzit ujednolicenia strony z www lub bez www. System wykrywa
sytuacje dublowania strony. Uzytkownik otrzymuje wéwczas odpowiedni komunikat a na liscie domen, w kolumnie

Uwagi znajduje sie odpowiedni wpis do wprowadzenia. Nalezy wéwczas doda¢ odpowiedni rekord w pliku .htacces realizujcy
przekierowanie 301. W celu wprowadzenia poprawki najlepiej skonsultowac sie z administratorem serwera w celu
wprowadzenia zmiany.

Zweryfikowang domene mozna w dowolnej chwili dezaktywowad. W takiej sytuacji monitorowanie i wykonywanie dziatan
automatyzacji zostaje wstrzymane do czasu ponownej aktywacji.

Oznaczenia ikon w panelu

J Aktywno$c Sledzenia i wykonywania regut/konwersji

° Brak aktywnosci $ledzenia i wykonywania regut/konwersji
Wyswietlanie kodu $ledzacego

</>
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Weryfikacja poprawnosci osadzenia kodu sledzacego

Edycja nazwy domeny

Dodanie widzetu

Dezaktywacja domeny

Aktywacja domeny
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Widzety - co to jest i jak aktywowac?

Widzety stanowiag element komunikacji pomiedzy uzytkownikiem odwiedzajgcym strone a wtascicielem serwisu. To nic
innego, jak formularz kontaktowy, za posrednictwem ktérego uzytkownik odwiedzajacy strone moze wystaé swoje dane
kontaktowe. System w oparciu o te dane bedzie pdzniej realizowat dziatania marketingowe, takie jak np.: wysytka kuponu
promocyjnego poprzez komunikacje SMS.

FORMULARZ KONTAKTOWY ~~

LAPISZ SIE

Rys. Przyktadowy wygenerowany widzet.
Proces dodania widzetu do systemu automatyzacji sktada sie z nastepujacych etapow:

e stworzenie widzetu poprzez wypetnienie formularza konfiguracyjnego,
e osadzenie skryptu widzetu na swojej stronie www,

Wprowadzenie nowego widzetu do systemu odbywa sie poprzez wypetnienie i skonfigurowanie formularza. Formularz sktada
sie z kilku pdl, ktore okreslajg miedzy innymi nagtowki, pola formularza, komunikat wyswietlany po zapisie. Formularz
dostepny jest po kliknieciu w button Dodaj widzet, na liscie widzetéw. Prace z widzetami utatwia podglad live, ktéry widoczny
jest po prawej stronie formularza. Po zapisaniu danych zostanie wygenerowany skrypt osadzenia. Nalezy go umiesci¢ w
kodzie zrédtowym swojej strony www. Istnieje mozliwos¢ wystania kodu programiscie. W tym celu wystarczy wypetnic
formularz widoczny ponizej kodu osadzenia, podajac w polu formularza adres e-mail.

<script>_ssrm.push(['setWidget', '25c4ff8511943b8993ad']);</script>

KOD. Przyktadowy skrypt widzetu.
Lista dostepnych opcji do skonfigurowania Widzetu

Domena Definiuje domene na ktdrej zostanie osadzony widzet (www)

Grupa kontaktowa Okresla grupe do ktorej kontakty bedg zapisywane (najlepiej stworzy¢ zupetnie
nowa grupe w panelu klienta)

Szablon Definiuje schemat koloréow elementu

Etykieta buttona otwierajacego Okresla nazwe buttona widoczna na starcie po wygenerowaniu strony
formularz

Nagtéwek formularza Definiuje nazwe widoczng nad formularzem

Opis Opcjonalny opis widoczny nad nagtéwkiem
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Pole telefon °
Wymagane pole formularza
[ ]

Etykieta - nazwa opisujaca pole

Pole imie °
Opcjonalne pole formularza
]
Etykieta - nazwa opisujaca pole
[ ]
Pole wymagane - opcjonalne pole umozliwiajgce zdefiniowanie pola jako
wymagane

Pole e-mail °
Opcjonalne pole formularza
]
Etykieta - nazwa opisujaca pole
[ ]
Pole wymagane - opcjonalne pole umozliwiajgce zdefiniowanie pola jako
wymagane

Dodatkowe pole (1-5) o
Opcjonalne pole formularza
'T'yp pola - rodzaj pola formularza. Dostepna jest nastepujaca lista typow:
I.nput (pole tekstowe krotkie)
'T'extarea (pole tekstowe dtugie)
;elect (lista wybieralna)
(.Zheckbox (pole wyboru)
(.)pcje pola select - opcje listy rozwijane oddzielone znakiem;
I.Etykieta - nazwa opisujaca pole
I;rzypisz do - opcja pozwala zdefiniowac pole kontaktowe, do ktérego zostanie

przypisana wprowadzona wartosc
[ )

Pole wymagane - opcjonalne pole umozliwiajgce zdefiniowanie pola jako
wymagane

(.)pcjonalne pole formularza

l:lag’réwek zgody - pole ,zajawka”

;res'c' zgody - pozostata tres¢ reguty

I;ole wymagane - opcjonalne pole umozliwiajgce zdefiniowanie pola jako

wymagane
Etykieta buttona formularz Okresla nazwe buttona zapisujacego formularz
Komunikat podziekowania Tekst prezentowany uzytkownikowi po zapisaniu danych

Oznaczenia ikon w panelu

Dodawanie nowej reguty
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Kod osadzenia widzetu
</>

Wyswietlanie szczegdtéw widzetu

Edycja widzetu

D

x Usuniecie widzetu
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Reguty

Reguty automatyzacji sg to czynnosci, ktore okreslajg co chcemy monitorowac na stronie internetowej tj. odwiedziny,
opuszczenia stron, kliknie¢ itp.
Aby dodac nowa regute nalezy:

1.

Bedac na liscie regut w panelu administracyjnym
(http://panel.serwersms.pl/index.php?page=remarketingreguly&action=rules/index), kliknag¢ w w button "Dodaj
regute").

2.

Nastepnie wybra¢ domene w obszarze, ktorej ma dziata¢ dodawana konwersja (obszerny opis dodawania i aktywacji
nowej domeny: http://dev.serwersms.pl/domena-co-to-jest-i-jak-aktywowac ).

3.

Nastepnie mozna wybrac lub dodac¢ grupe kontaktowa, na ktérej reguta bedzie wykonywana. Domyslnie reguta jest
wykonywana na wszystkich kontaktach z wybranej powyzej domeny.

4,

Kolejnym krokiem jest wpisanie nazwy reguty. Nazwa w jednoznaczny sposéb powinna wskazywac nam, o co
doktadnie chodzi np. reguta reagujaca na odwiedziny strony: Reguta - odwiedziny http://adres_strony.pl/strona. Taka
terminologia utatwi w pdZniejszym etapie identyfikacje poszczegdlnych dziatan.

5.

Wybor zdarzen.

Zdarzenia

(=]

Aby reguta reagowata na dziatania odwiedzajgcego, nalezy wybra¢ zdarzenia poprzez klikniecie w button "+". Wybranie
wiekszej liczby zdarzen powoduje ustawienie miedzy nimi operatora "LUB" tzn. wystarczy, ze jedno ze zdarzen zostanie
spetnione wtedy system zadziata. Na liste zdarzern mozna wybrac tylko jedno zdarzenie z danego typu tzn. np. tylko raz
zdarzenie "Kontakt zostat dodany". Lista zdefiniowanych zdarzen jest nastepujaca:

Kontakt zostat dodany

=}~  Kontakt zostat dodany
(]

Zdarzenie te aktywuje sie w momencie wystania formularza dodania kontaktu (opis jak dodac kontakt i umiesci¢ widzet
znajduje sie na stronie http://dev.serwersms.pl/widzety-co-to-jest-i-jak-aktywowac).

Kontakt wchodzi na strone

B

Aktywacja zdarzenia nastepuje po wejsciu na strone zdefiniowang w formularzu. Zawiera ona czes$¢ statg, ktorg jest domena i
cze$¢ adresu po domenie, ktérg mozna edytowac np. http://domena.pl/ - czes$¢ stata nieedytowalna i "strona.php" - czes$¢
wpisywana. Widok tagczny: http://domena.pl/strona.php.

Kontakt wychodzi ze strony

B

Aktywacja zdarzenia nastepuje po wyjsciu ze strony zdefiniowanej w formularzu. Zawiera on cze$¢ stata, ktérg jest domena i
czes$¢ adresu po domenie, ktéra mozna edytowac np. http://domena.pl/ - czes$¢ stata nieedytowalna i "strona.php" - cze$¢
wpisywana. Widok taczny: http://domena.pl/strona.php.
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SMS zostat dostarczony
(=]

Jest to zdarzenie, ktére aktywuje sie jezeli uprzednio z systemu zostat wystany SMS o fragmencie tekstu, ktéry mamy do
wypetnienia w formularzu np. uzytkownik po wykonaniu akcji wejscia na strone, otrzymat wiadomos¢ ,Nowa dostawa
sukienek - przyjdz i sprawdz.”. Nastepnie chcemy, aby do grupy oséb, ktére dostaty taki SMS, dotarta kolejna wiadomosé np.
,Zapasy juz sie koncza”. Dlatego wystarczy, ze w pole formularza wpiszemy stowo np.: ,dostawa” i system wysle druga
wiadomos¢ tylko do osdb, ktdre wczesdniej otrzymaty SMS-a informujacego o dostawie. W przypadku tego zdarzenia, to nie
uzytkownik aktywuje zdarzenie, ale my sami, wypetniajac to pole.

Zdarzenie JavaScript

-}  Zdarzenie Javascript

[x]

Zdarzenie te reaguje na klikniecia odwiedzajgcego w odpowiednie miejsca na stronie. S3 to oczywiscie miejsca okreslone
przez nas, dlatego w celu ich aktywacji nalezy umiesci¢ odpowiedni kod JavaScript na stronie. Kod na stronie mozemy
umiesci¢ w dwojaki sposdb:

Uruchomienie sie kodu podczas zatadowania strony:

_ssrm.push(['trackEvent','nazwa_wpisana'])

podczas klikniecia:

<span onclick="_ssrm.push(['trackEvent','nazwa_wpisana'l);" style="cursor: pointer;">Kliknij !</span>

W formularzu wpisujemy nazwe zdarzenia, ktéra w pdzniejszym etapie jest wykorzystywana w warunkach.
Aby zobaczy¢ kod nalezy klikngé w button </>

Wybor warunkéw

x]

Aby ograniczy¢ wywotywanie regut, mozna dodac odpowiednie warunki. Wybranie wiekszej liczby warunkéw powoduje
ustawienie miedzy nimi operatora "i" tzn. ze aby uruchomita sie reguta wszystkie zdefiniowane warunki musza zostaé
spetnione. Maksymalnie mozna wybrac 5 réznych lub takiego samego typu warunkéw. Przyktad - przy opuszczeniu naszej
witryny przez uzytkownika, chcemy aby otrzymat on od nas SMS. Jednak nie zalezy nam, aby taka wiadomos¢ zostata wystana
do kazdego odwiedzajacego, ktéry opuscit strone, a jedynie do tych, ktérzy wczesniej klikneli w button ,koszyk” i nie
dokonczyli zakupow.

Wtedy to warunkiem wystania SMS-a dla osoby wychodzacej ze strony jest to, ze kliknat wczesniej w button ,koszyk”

Przy kazdym warunku jest mozliwosc¢ jego dezaktywacji. Lista dostepnych warunkéw jest nastepujaca:

Kontakt odwiedzit strone

+ Kontakt odwiedzit strone

[x]

Spetnienie tego warunku nastepuje po wczesniejszym wejsciu na strone zdefiniowang w formularzu. Funkcja ta zbiera dane z
catej historii, nie oznacza wiec, ze kontakt aktualnie odwiedza strone, ale zrobit to kiedykolwiek w przesztosci. Zawiera on
czesc¢ statg, ktdrg jest domena i cze$¢ adresu po domenie, ktorg mozna edytowac np. http://domena.pl/ - czes¢ stata
nieedytowalna i "strona.php" (w przypadku strony gtéwnej) - cze$¢ wpisywana. Widok tgczny: http://domena.pl/strona.php.

Kontakt opuscit strone

-}  Kontakt opuscit strong

[x]

Spetnienie tego warunku nastepuje po wczesniejszym wyijsciu ze strony zdefiniowanej w formularzu. Funkcja ta zbiera dane z
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catej historii, nie oznacza wiec, ze kontakt aktualnie opuscit strone, ale zrobit to kiedykolwiek w przesztosci.Zawiera on czeséé
statg, ktdrg jest domena i cze$é adresu po domenie, ktérg mozna edytowac np. http://domena.pl/ - czes$¢ stata nieedytowalna
i "strona.php"- czes¢ wpisywana. Widok tagczny: http://domena.pl/strona.php.

Kontakt wchodzi na strone

i

Spetnienie warunku nastepuje doktadnie w momencie wejscia na strone zdefiniowang w formularzu. Zawiera ona czes¢ statg,
ktorg jest domena i czes¢ adresu po domenie, ktérg mozna edytowac np. http://domena.pl/ - cze$¢ stata nieedytowalna i
"strona.php" - cze$¢ wpisywana. Widok taczny: http://domena.pl/strona.php.

Warunek zawiera takze opcje negacji, ktéra oznacza, ze aktywacja zdarzenia dokonuje sie tylko i wytgcznie wtedy, gdy osoba
nie odwiedzi strony, ktérg sobie zdefiniowalismy.

Na przyktad:

Ustawiamy zdarzenie ,kontakt odwiedza strone <koszyk>" natomiast w warunkach zaznaczamy, ze zdarzenie aktywuje sie w
momencie, kiedy kontakt przyszedt do nas ze strony <home>. Oznacza to, ze odwiedzajacy, przechodzacy do <koszyka> ze
strony <home>, otrzyma np. SMS-a z kodem rabatowym. Zaznaczajac funkcje negacji, okreslamy, ze zdarzenie aktywuje sie w
momencie, gdy kontakt przeszedt do <koszyka> z kazdej strony OPROCZ home. Oznacza to, ze odwiedzajacy, przechodzacy
do <koszyka> z kazdej innej strony oprocz <home>, otrzyma np. SMS-a z kodem rabatowym, jesli natomiast przejdzie do
<koszyka> bezposrednio ze strony <home> juz takiego SMS-a nie otrzyma.

Kontakt wychodzi ze strony

B

Spetnienie warunku nastepuje doktadnie w momencie wyjscia ze strony zdefiniowanej w formularzu. Zawiera ona cze$¢ stata,
ktorg jest domena i cze$¢ adresu po domenie, ktdérg mozna edytowac np. http://domena.pl/ - cze$¢ stata nieedytowalna i
"strona.php" - czes¢ wpisywana. Widok taczny: http://domena.pl/strona.php.

Warunek zawiera takze opcje negacji, ktéra oznacza, ze aktywacja zdarzenia dokonuje sie tylko i wytacznie wtedy, gdy osoba
nie opusci strony, ktérg sobie zdefiniowali$my.

PRAKTYCZNE WYKORZYSTANIE REGUE DO AKTYWIZACJI UZYTKOWNIKA NP DO DOKONCZENIA ZAKUPOW

Jezeli chcemy zaktywizowacd uzytkownika do dokonczenia zakupéw w przypadku porzucenia koszyka, mozna zastosowac
nastepujacy system:

W zdarzeniach ustawiamy ,kontakt wychodzi ze strony <koszyk>.

W warunkach wybieramy opcje ,kontakt wchodzi na strone” i zaznaczamy <negacje> a nastepnie wpisujemy adres, ktory
pojawia sie po dokonczeniu zakupéw. W naszym przypadku bedzie to <potwierdzenie>. W ten sposéb uzytkownik, ktéry
opuscit strone <koszyk> ale dlatego, ze dokonczyt zakupy i przeszedt na podstrone ,potwierdzenie” nie otrzyma np. SMS-a
aktywizujacego do zakonczenia zakupéw. Osoba, ktéra porzucita koszyk i weszta na inng strone na np. <home>, moze
otrzymac SMS-a aktywizujgcego do dokonczenia zakupéw np. 10% rabatu.

SMS zostat dostarczony

(]

Jest to zdarzenie, ktore aktywuje sie jezeli uprzednio z systemu zostat wystany SMS o fragmencie tekstu, ktéry mamy do
wypetnienia w formularzu np. uzytkownik po wykonaniu akcji wejscia na strone, otrzymat wiadomos¢ ,Nowa dostawa
sukienek - przyjdz i sprawdz.”. Nastepnie chcemy, aby do grupy oséb, ktére dostaty taki SMS, dotarta kolejna wiadomosé np.
,Zapasy juz sie konczg”. Dlatego wystarczy, Zze w pole formularza wpiszemy stowo np.: ,dostata” i system wysle druga
wiadomos¢ tylko do osdb, ktore wezesdniej otrzymaty SMS-a informujgcego o dostawie. W przypadku tego zdarzenia, to nie
uzytkownik aktywuje zdarzenie, ale my sami wypetniajgc to pole

Warunek JavaScript

=}  Warunek Javascript

[x]

Spetnienie tego warunku wymaga uprzedniego spetnienia zdarzenia JavaScript z tg sama nazwa wpisywang w formularzu.
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Wybor akgji

Efektem finalnym reguty, jest uruchomienie akcji. Akcja zostanie wykonana, jezeli pojawi sie reakcja na jedno ze zdarzen i
spetnione zostang wszystkie zdefiniowane warunki. Niewykonanie sie jednej z wybranych akgcji, nie powoduje zatrzymania sie
procesu. Wykonuija sie kolejne akcje. Do listy mozna dodac tylko jedng akcje z danego typu. Lista dostepnych mozliwosci jest
nastepujaca:

Wyslij e-mail do kontaktu

Akcje
Wvybrane akcje Dodaj akcje
Wryilij email do kontaktu > + Whslij wiadomosc SMS do kontaktu
Nadawca Wiadomoéé < no-reply@serwersms.pl > v =+  Wyslij wiadomosé PUSH do kontaktu
Dodaj nowego nadawce

Temat *
Tresc *

B I = = {E [8 Zrodto dokumenty || =

Czdonka - Ro.. || @ 3| A-
Wiyslij po: * o - minucie(-ach) ~

Aby akcja sie wykonata, musimy wybrac z listy nadawce lub go dodaé. Proces dodawania nadawcy jest dwukrokowy. Po
kliknieciu w button "dodaj nowego nadawce" pojawi sie formularz z jego nazwg i adres e-mail do wypetnienia. Po jego
prawidtowym wystaniu przychodzi mail z kodem aktywacyjnym. Nalezy go wklei¢ do kolejnego formularza a nastepnie go
aktywowac. Po pozytywnej weryfikacji zostaniemy przeniesieni do miejsca wyboru nadawcy gdzie automatycznie zostanie on
wybrany. Przy braku swojego nadawcy, mail jest wysytany z maila domyslnego systemu. Nastepnie nalezy wpisaé temat
wiadomosci oraz tres¢. Ostatnim krokiem jest zdefiniowanie po jakim czasie zostanie wystany mail do odbiorcy. Do wybrania
mamy ilo$¢ oraz jednostke czasowg (minuty, godziny, dni). Przy wyborze ilosci O, mail zostanie wystany natychmiast.

Wyslij wiadomos¢ SMS do kontaktu




Akcje

Whybrane akcje Dodaj akcje

Wryslij wiadomosé SMS do kontaktu > + Wslij email do kontaktu

Madawca * losowy nadawca ~ + Wslij wiadomosc PUSH do kontaktu
[ farz. nazwami ‘

Tresc *

Whpisano - znakdw. Do wystania SMS

Whslij po: * 0 |~ minucie{-ach) &

Aby akcja sie wykonata musimy wybrac z listy nadawce. Do wyboru mam nadawcéw z pakietu SMS FULL lub w przypadku
pakietu SMS ECO+ nadawce losowego tzn. ze za kazdym razem bedzie to losowy numer. Nastepnie wypetniamy tres¢
wiadomosci.

Wyslij wiadomos$¢ PUSH do kontaktu

Akcje
Wyslij wiadomosé PUSH do kontaktu X < Wyslij email do kontaktu
Tytut * -+ Wyslij wiadomos¢ SMS do kontaktu
Tresc *
Whisano n Znakow
Adres URL

Aby akcja sie wykonata trzeba skonfigurowac powiadomienia PUSH w panelu klienta SerwerSMS

( http://panel.serwersms.pl/index.php?page=powiadomieniapush ). Nastepnie doda¢ domene lub wybrac z istniejgcych, na
ktérej zostanie umieszczony kod push. Nastepnie na liscie domen

( http://panel.serwersms.pl/index.php?page=automatyzacjadomeny&action=domains/index ) z akcji nalezy wybrac akcje
PUSH i powigza¢ domene z wybrang konfiguracjg PUSH. Po przejsciu procesu konfiguracji wypetniamy w powyzszym
formularzu tytut i tre$¢ push-a oraz opcjonalnie adres URL, do ktérego ma linkowac.

Ostatnim krokiem jest zdefiniowanie, po jakim czasie zostanie wystany SMS do odbiorcy. Do wybrania mamy ilo$¢ oraz
jednostke czasowg (minuty, godziny, dni). Przy wyborze ilosci O, SMS zostanie wystany natychmiast.
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llo$¢ uruchomien

Parametr ten definiuje ile razy reguta zostanie wykona na jednym odwiedzajagcym. Przy wyborze wartosci wiekszej lub rownej
1, pojawia sie mozliwos¢ zdefiniowania ile razy reguta ma sie uruchomié w przeciggu godziny, dnia, tygodnia. Domysing
wartoscig jest jednokrotne uruchomienie.

Aktywnosé

Parametr definiuje, czy reguta bedzie brana pod uwage podczas procesu uruchamiana. Zablokowanie reguty powoduje, ze
reguta nie wykonuje sie na zadnym kontakcie.

Oznaczenia ikon

J Aktywnos¢ reguty
° Brak aktywnosci reguty
Wyswietlanie kodu JavaScript
</>
@ Edycja reguty

Szczegoty reguty

— Historia wywotan reguty
—

8 Dezaktywacja reguty
lﬁh Aktywacja reguty

Usuniecie reguty




Konwersje

Aby dodac nowa konwersje nalezy:

Bedac na liscie konwersji w panelu administracyjnym
(http://panel.serwersms.pl/index.php?page=remarketingreguly&action=conversion/index), kliknag¢ w w button "Dodaj
konwersje".

1.

Nastepnie wybra¢ domene w obszarze, ktorej ma dziata¢ dodawana konwersja (obszerny opis dodawania i aktywacji
nowej domeny: http://dev.serwersms.pl/domena-co-to-jest-i-jak-aktywowac ).

2.

Kolejnym krokiem jest wpisanie nazwy konwersji. Nazwa w jednoznaczny sposdb powinna identyfikowa¢ dziatanie
konwersji np. konwersja reagujaca na odwiedziny strony: Konwersja - odwiedziny http://adres_strony.pl/strona. Taka
terminologia utatwi w pdzniejszym etapie identyfikacje wykonywanych konwersji w systemie.

3.

WYybér czasu wykonania sie reguty. Konwersja musi by¢ czyms$ wyzwolona, zeby sie uruchomita, dlatego wybieramy
ostatnig regute, ktora sie wykonata. Czas ten okresla poczatek przedziatu czasowego z jakiego bedg brane reguty po
ktérych wykonata sie konwersja. Jezeli system nie znajdzie zadnej reguty z okreslonego przedziatu czasowego
konwersja sie nie zostanie wykona.

4,

Wybér zdarzen. Aby konwersja reagowata na dziatania odwiedzajacego nalezy wybrac zdarzenia poprzez klikniecie w
button "+". Wybranie wiekszej liczby zdarzen powoduje ustawienie miedzy nimi operatora "LUB" tzn. wystarczy, ze
jedno ze zdarzen zostanie spetnione wtedy konwersja sie uruchomi. Na liste zdarzerh mozna wybrac¢ tylko jedno
zdarzenie z danego typu tzn. np. tylko zdarzenie "Kontakt zostat dodany". Lista zdefiniowanych zdarzen jest
nastepujaca:

Zdarzenia

-}~  Kontakt zostat dodany
x]

Zdarzenie te aktywuje sie w momencie wystania formularza dodania kontaktu (opis jak doda¢ kontakt i umiesci¢ widzet
znajduje sie na stronie http://dev.serwersms.pl/widzety-co-to-jest-i-jak-aktywowac).

Kontakt wchodzi na strone

0

Aktywacja zdarzenia nastepuje po wejsciu na strone zdefiniowang w formularzu. Zawiera on cze$¢ statg, ktéra jest domena i
cze$¢ adresu po domenie, ktérg mozna edytowac np. http://domena.pl/ - czes$¢ stata nieedytowalna i "strona.php" - czes$¢
wpisywana. Widok tgczny: http://domena.pl/strona.php.

Kontakt wychodzi ze strony

B

Aktywacja zdarzenia nastepuje po wyjsciu ze strony zdefiniowanej w formularzu. Zawiera on cze$¢ stata, ktéra jest domena i
cze$¢ adresu po domenie, ktdrg mozna edytowac np.http://domena.pl/ - cze$¢ stata nieedytowalna i "strona.php” - czesc
wpisywana. Widok taczny: http://domena.pl/strona.php.

Zdarzenie JavaScript

Serwer -
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-+  Zdarzenie javascript

[

Zdarzenie te reaguje na klikniecia odwiedzajgcego w odpowiednie miejsca na stronie. Sg to oczywiscie miejsca okreslone
przez nas, dlatego w celu ich aktywacji nalezy umiesci¢ odpowiedni kod JavaScript na stronie. Kod na stronie mozemy
umiesci¢ w dwojaki sposob:

uruchomienie sie kodu podczas zatadowania strony:

_ssrm.push(['trackConversion','f18a3c03d38117ec9dbed8c608b710a8'")
podczas klikniecia:

<span onclick="_ssrm.push(['trackConversion','f18a3c03d38117ec9dbed8c608b710a8')" style="cursor: pointer;">Konwersja
I</span>

Aby zobaczy¢ kod nalezy kliknaé w button </>

Wybor akgji

Akcje
+ Whélij email do kontaktu
+ Whslij wiadomosé SMS do kontaktu

+ Wiyslij wiadomosc PUSH do kontaktu

Efektem finalny konwersji jest uruchomienie sie akcji. Wybér akcji jest opcjonalny tzn. nieobowiazkowy. Akcja zostanie
wykonana jesli pojawi sie reakcja na jedno ze zdarzen. Niewykonanie sie jednej z wybranych akcji nie powoduje zatrzymania
sie procesu, wykonuja sie kolejne akcje. Do listy akcji mozna dodac tylko jedng akcje z danego typu. Lista dostepnych akgcji jest
nastepujaca:

Wyslij e-mail do kontaktu

Serwer 4k i pl
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Akcje

Whybrane akcje Dodaj akcje

Wryslij wiadomosé SMS do kontaktu > + Wslij email do kontaktu

Madawca * losowy nadawca ~ + Wslij wiadomosc PUSH do kontaktu
[ farz. nazwami ‘

Tresc *

Whpisano - znakdw. Do wystania SMS

Whslij po: * 0 |~ minucie{-ach) &

Aby akcja sie wykonata, musimy wybrac z listy nadawce lub go dodaé. Proces dodawania nadawcy jest dwukrokowy. Po
kliknieciu w button "dodaj nowego nadawce" pojawi sie formularz z jego nazwa i adres e-mail do wypetnienia. Po jego
prawidtowym wystaniu przychodzi mail z kodem aktywacyjnym. Nalezy go wklei¢ do kolejnego formularza a nastepnie go
aktywowac. Po pozytywnej weryfikacji zostaniemy przeniesieni do miejsca wyboru nadawcy gdzie automatycznie zostanie on
wybrany. Przy braku swojego nadawcy, mail jest wysytany z maila domyslnego systemu. Nastepnie nalezy wpisaé temat
wiadomosci oraz tres¢. Ostatnim krokiem jest zdefiniowanie po jakim czasie zostanie wystany mail do odbiorcy. Do wybrania
mamy ilo$¢ oraz jednostke czasowg (minuty, godziny, dni). Przy wyborze ilosci O, mail zostanie wystany natychmiast.

Wyslij wiadomos¢ SMS do kontaktu

Akcje
Dadaj akcje
Wyslij wiadomosé SMS do kontaktu X =+  Wyslij email do kontaktu
Madawca * losowy nadawca ~ + Wslij wiadomosé PUSH do kontaktu
[ Zarz. nazwami ‘
Tresc *
Whpisano - znakow. Do wystania SMS
Whslij po: * 0 |~ minucie(-ach) &

Aby akcja sie wykonata musimy wybrac z listy nadawce. Do wyboru mam nadawcéw z pakietu SMS FULL lub w przypadku




pakietu SMS ECO+ nadawce losowego tzn. ze za kazdym razem bedzie to losowy numer. Nastepnie wypetniamy tres¢

wiadomosci.

Wyslij wiadomos¢ PUSH do kontaktu

Akcje
Wrilij wiadomosé PUSH do kontaktu p- 4 + Wélij email do kontaktu
Tytut * = Wyslij wiadomosc SMS do kontaktu
Tresc *
Whisano - Znakow
Adres URL

Aby akcja sie wykonata trzeba skonfigurowac powiadomienia PUSH w panelu klienta SerwerSMS

( http://panel.serwersms.pl/index.php?page=powiadomieniapush ). Nastepnie dodac¢ domene lub wybrac z istniejgcych, na
ktérej zostanie umieszczony kod push. Nastepnie na liscie domen

( http://panel.serwersms.pl/index.php?page=automatyzacjadomeny&action=domains/index ) z akcji nalezy wybrac akcje
PUSH i powigza¢ domene z wybrang konfiguracjg PUSH. Po przejsciu procesu konfiguracji wypetniamy w powyzszym
formularzu tytut i tres¢ push-a oraz opcjonalnie adres URL, do ktérego ma linkowac.

Ostatnim krokiem jest zdefiniowanie, po jakim czasie zostanie wystany SMS do odbiorcy. Do wybrania mamy ilos¢ oraz
jednostke czasowa (minuty, godziny, dni). Przy wyborze ilosci O, SMS zostanie wystany natychmiast.

Oznaczenia ikon
J Aktywnos$¢ konwersji

° Brak aktywnosci konwersji
Wyswietlanie kodu JavaScript

</>

Edycja konwers;ji

Szczegdbty konwersji

Historia wywotan reguty

—

—

8 Dezaktywacja reguty
6‘) Aktywacja reguty

Usuniecie konwersji
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Limity i ograniczenia

e |lo$¢ regut - 10

e |lo$¢ wykonywanych regut na request - 5

e |lo$¢ konwersji - 10

e |lo$¢ wykonywanych konwersji na request - 5

e |lo$¢ warunkow dla jednej reguty/konwersji - 5

e Czas archiwizacji wizyt - 10 dni

e Czas archiwizacji historii wykonan regut - 1 miesigc
e Czas archiwizacji wystanych SMS-6w - 1 miesigc
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Integracje

System umozliwia zdalne wprowadzenie kontaktu z wykorzystaniem HTTPS XML API, np: podczas zapisywania danych z
wtasnego formularza. Aby wprowadzi¢ nowy kontakt, nalezy skorzystaé z wywotania HTTPS XML API contacts/add,
przekazujgc dodatkowy parametr o nazwie suid, przekazujgc w nim zawartosc ciastka o nazwie ssrm_user.

Przyktadowe wywotanie PHP:

require_once('vendor/autoload.php");

try { $params = array('suid' => $_SESSION['ssrm_user']); $serwersms = new SerwerSMS\SerwerSMS('login','haslo'); $result =
$serwersms->contacts->add(null,'+48500000000’,$params);} catch(Exception $e){echo 'ERROR: '.$e->getMessage();}

Mozliwa jest réwniez opcja wywotania funkcji JavaScript o nazwie trackUser, przekazujac szukang warto$é (numer telefonu
lub adres e-mail) oraz funkcje zwrotna.
Przyktadowe wywotanie:

_ssrm.push(['trackUser', '+48500000000’, function() { console.log(this); }]);

Powyzsze wywotanie przekaze do systemu dane i jezeli dla wybranej domeny, na ktérej zainstalowany jest skrypt sledzenia,
istnieje kontakt o takim numerze lub adresie e-mail, zostanie on pobrany a nastepnie zostanie podmieniony identyfikator
ciastka. Funkcja ta jest wyjatkowo przydatna do podtrzymania oryginalnego ciastka, w momencie gdy uzytkownik zresetuje
ustawienia przegladarki lub zaloguje sie z innego komputera. Wtedy takie wywotanie np: podczas logowania sie do
zewnetrznego systemu, pozwoli na odtworzenie ciastka i powiaze jego wczesdniejsze zachowanie na stronie ze stworzonymi
regutami.

Pierwszy parametr funkcji definiuje wartos¢ na podstawie ktérej system wyszukuje kontakt, moze to by¢ numer telefonu lub
adres e-mail, drugi parametr stanowi funkcje zwrotng ktéra w obiekcie this zawiera zwrotke z systemu w postaci JSON:
Struktura zwrotki:

{"success" : true,
"suid" : "13557003-54df-49ed-8faf-c2df2e67edd3",
"message" : "Kontakt pobrany"}

success - status akcji, warto$¢ true okresla prawidtowe odtworzenie ciastka, warto$¢ false wskazuje na niepowodzenie akgji
spowodowanej np: nie odnalezieniem kontaktu

suid - identyfikator ciastka kontaktu

message - dodatkowy opis informujacy o statusie akgji.
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CASE STUDY

PRZEWODNIK - JAK SKONFIGUROWAC FUNKCJE AUTOMATYZACJI NA WYBRANYM PRZYKtADZIE
Po zalogowaniu sie do systemu (panel.serwersms.pl) pierwszym etapem jest zdefiniowanie domeny, na ktérej beda
realizowane procesy automatyzacji. W tym celu nalezy przej$¢ do zaktadki Automatyzacja -> Domeny i nacisngé¢ button Dodaj
domene. System wyswietli wéwczas formularz sktadajacy sie z jednego pola, w ktérym nalezy podac adres strony www.

Dodawanie nowej domeny

Nazwa domeny * serwersms.pl

Whpisz nazwe domeny w postaci przykladowa-strona.pl

Rys. Formularz dodania domeny.
Po wprowadzeniu nazwy domeny i kliknieciu buttona Zapisz, system wygeneruje kod $ledzenia, ktéry nalezy umiescic¢
w kodzie Zrédtowym wtasnej strony. Zobacz rys. ponizej.

<script>
var _ssrm = _ssrm | | [;
(function() {
var ssrm = document.createElement('script’); ssrm.type = 'text/javascript’; ssrm.async = true;
ssrm.src = (‘https:' == document.location.protocol ? 'https:// : "http://") + ‘remarketing.serwersms.pl/ssrm.js’;
var s = document.getElementsByTagName('script)[0]; s.parentNode.insertBefore(ssrm, s);

nok
_ssrm.push(['setClient’, 'voOth-quoR]|B5D-FQPgSwdgjr7dR_0SPQOIQV-LWHVE,', '4185f087d37]);
_ssrm.push(['trackPageview']);
</script>

WERYFIKU] KOD SLEDZENIA

Rys. Unikalny kod $ledzenia.

Po umieszczenie kodu nalezy zweryfikowac skrypt poprzez klikniecie w button Weryfikuj kod sledzenia. Jesli w miedzyczasie
przeszliSmy do strony z listg domen, weryfikacja odbywa sie poprzez klikniecie buttona widniejgcego na liscie akcji. Jesli
wszystko przebiegto bez zastrzezen na liScie domen pojawi sie wpis oznaczony jako aktywny. W przypadku problemoéw
ewentualna przyczyna tej sytuacji bedzie widoczna w kolumnie Uwagi. Jesli dostep do kodu Zzrédtowego Twojej strony
posiada administrator, mozna podac jego adres email w formularzu wysytki kodu. Przeslemy mu kod wraz z instrukcja
instalacji.

LISTA DOMEN OBJASNIENIA
Lp. Nazwa Stan Uwagi Utworzono
1 serwersms.pl V4 2015-10-27 09:21:44 >+ B
2 panel.serwersms.pl J 2015-10-27 09:21:20 </> + @
3 robertserwersms.pl V4 2015-10-21 09:15:46 >+ B

Rys. Lista wprowadzonych domen do systemu.

W tym momencie mozemy juz przejs¢ do tworzenia regut, jednak aby reguty wykonaty sie na okres$lonym uzytkowniku, nalezy
wprowadzi¢ potencjalny kontakt do systemu poprzez Widzet lub API. Doktadny opis jak skorzysta¢ z mechanizmu API zostat
opisany na stronie dev.serwersms.pl. W tym przypadku skupimy sie na Widzecie. Nalezy w tej sytuacji klikna¢ w ikone Dodaj
widzet widoczng na liscie domen. Po wybraniu tej opcji pojawi sie formularz konfiguracyjny elementu. Za pomoca kilkunastu
opcji mozemy zdefiniowacd do jakiej grupy beda zapisywane kontakty, mozemy ustali¢ opis pdl formularza, tekst widoczny
uzytkownikowi po zapisie danych. Podglad live widoczny z prawej strony upraszcza proces konfiguracji. DomysInie kontakty
zostaja przypisane do grupy Podstawowej stworzonej dla domeny, jednak mozemy poprzez opcje Grupa kontaktowa
przypisac¢ kontakty do innej grupy. Aby stworzy¢ nowg grupe wystarczy klikng¢ w button Dodaj nowa grupe i wypetnié prosty
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formularz. W tym przyktadzie zostaniemy przy grupie domysinej.

WIDZETY

Dodawanie nowego widzeta

Domena * 1. .pl e
panelsErwersmep FORMULARZ KONTAKTOWY
Nazwa * widget Przyktadowy opis

Grupa kontaktowa * Podstawowa v elefon «

WYSLL)

= - pola wymagane

DODA) NOWA GRUPE

Szablon * Bialy v

Etykieta buttona
otwierajgca formularz *

Skontaktuj si¢ z nami

Nagtowek formularza *  Formularz kontaktowy

Rys. Formularz konfiguracyjny widzetu

Po zapisaniu formularza system wygeneruje kod osadzenia elementu, ktéry nalezy umiesci¢ pod kodem $ledzenia.

Umies¢ ponizszy skrypt pod kodem Sledzenia. Formularz zostanie dynamicznie osadzony na stronie.

<script=_ssrm.push(['setWidget', '5a4167b235f61a5e0f45']);</script=

Rys. Kod generowania widzetu.
Po osadzeniu kodu na naszej stronie, widzet zostanie automatycznie wygenerowany .

FORMULARZ KONTAKTOWY ~~

ZAPISE

T
[
[54]
55}
=]
[5%)
3%}

Rys. Wygenerowany widzet widoczny na naszej stronie www.

W tym momencie, kiedy mamy juz przygotowany mechanizm zapisujacy potencjalnych klientéw do systemu, mozemy przejs¢

do tworzenia regut.

LISTA WIDZETOW

Szukaj: Domena

Lp. Nazwa Domena Grupa Kontaktowa Utworzono

1 widget panel.serwersms.pl Podstawowa 2015-11-23 12:06:50

Rys. Lista stworzonych widzetéw.

OBJASNIENIA

A

+ <» B £ X

Aby dodac regute reagujaca na dodanie kontaktu nalezy klikngé w button “+" na liscie widzetéw. System przeniesie nas do

formularza dodawania reguty z domysInie wypetnionymi polami formularza (nazwa reguty, zdarzenia).
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REGU*’.Y OBJASNIENIA

Dodawanie nowej reguty
Domena * panel.serwersms.pl v

Nazwa * Reguta dodania kontaktu ( widget )

Rys. Dane podstawowe formularza regut

Zdarzenia
Kontakt zostat dodany b4 + Kontakt odwiedzit strone

-} Kontakt opuscit strong

+ Zdarzenie JavaScript

Rys. Lista zdarzen

Nastepnie mozemy wybraé warunki aby ograniczy¢ wykonywanie reguty. Wybranie wiekszej liczby warunkéw powoduje
ustawienie miedzy nimi operatora "i" tzn. ze aby uruchomita sie reguta wszystkie zdefiniowane warunki muszg zostaé
spetnione. Maksymalnie mozna wybrac 5 réznych lub takiego samego typu warunkéw. Przy kazdym warunku jest mozliwos¢
jego dezaktywaciji.

W przypadku pierwszej reguty w wiekszosci przypadkéw warunki nie s3 dodawane, poniewaz nie zostang one spetnione.

Warunki

Wybrane warunki Dodaj warunek

Kontakt odwiedzit strone
Kontakt opuscit strong
SMS zostat dostarczony

Warunek JavaScript

+ + + +

Rys. Lista warunkéw

Dodanie akgji jest efektem finalnym. Akcja zostanie wykonana, jezeli pojawi sie reakcja na jedno ze zdarzen i spetnione
zostang wszystkie zdefiniowane warunki. Niewykonanie sie jednej z wybranych akcji nie powoduje zatrzymania sie procesu,
wykonuija sie kolejne akcje.
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Akcje

Wybrane akdje Dodaj akcje

+ Wyslij email do kontaktu

<4  wyslijwiadomos¢ sMs do kontaktu

Rys. Akcja wystania mail do kontaktu
Aby akcja sie wykonata, musimy wybrac z listy nadawce lub go dodaé. Proces dodawania nadawcy jest dwukrokowy. Po

kliknieciu w button "dodaj nowego nadawce" pojawi sie formularz z jego nazwg i adres e-mail do wypetnienia. Po jego
prawidtowym wystaniu przychodzi mail z kodem aktywacyjnym. Nalezy go wklei¢ do kolejnego formularza a nastepnie go
aktywowac. Po pozytywnej weryfikacji zostaniemy przeniesieni do miejsca wyboru nadawcy gdzie automatycznie zostanie on
wybrany. Przy braku swojego nadawcy, mail jest wysytany z maila domyslnego systemu.

Nastepnie nalezy wpisac¢ temat wiadomosci oraz tresc.

Ostatnim krokiem jest zdefiniowanie po jakim czasie zostanie wystany mail do odbiorcy. Do wybrania mamy ilo$¢ oraz

jednostke czasowg (minuty, godziny, dni). Przy wyborze ilosci O, mail zostanie wystany natychmiast.
Wyslij wiadomosé SMS do kontaktu

Akcje
Wybrane akcje Dodaj akcje
Wyslij wiadomos$¢é SMS do kontaktu pd 4  wyslij email do kontaktu
Nadawca * losowy nadawca v
Tresc *
Wyslij po: * 0 |~ minucie(-ach) ¥

Rys. Akcja wystania SMS - a do kontaktu
Aby akcja sie wykonata musimy wybrac z listy nadawce. Do wyboru mam nadawcéw z pakietu SMS FULL lub w przypadku

pakietu SMS ECO+ nadawce losowego tzn. ze za kazdym razem bedzie to losowy numer. Nastepnie wypetniamy tres¢

wiadomosci.
Ostatnim krokiem jest zdefiniowanie, po jakim czasie zostanie wystany SMS do odbiorcy. Do wybrania mamy ilos¢ oraz

jednostke czasowg (minuty, godziny, dni). Przy wyborze ilosci O, SMS zostanie wystany natychmiast.
Nastepnie mozemy dodac¢ konwersje reagujaca na to zdarzenie. Aby to zrobi¢, nalezy na liscie konwersji klikna¢ button
okreslajgcy domene w obszarze ktérej ma dziata¢ dodawana konwersja.




“Dodaj konwersje”. Nastepnie system przeniesie nas do formularza:
KONWERSJA ossnEna
Dodawanie nowej konwersji
Domena * serwersms.pl i
Nazwa *

Czas* -

Aktywna

Rys. Dane podstawowe formularza konwersji

Nastepnie nalezy wybraé czas wykonania sie reguty. Konwersja musi by¢ czyms$ wyzwolona, zeby sie uruchomita, dlatego
wybieramy ostatnia regute, ktéra sie wykonata. Czas ten okresla poczatek przedziatu czasowego z jakiego beda brane reguty,
po ktdrych wykonata sie konwersja. Jezeli system nie znajdzie zadnej reguty z okreslonego przedziatu czasowego, konwersja
sie nie zostanie wykona.

Kolejnym krokiem jest wybranie zdarzenia, w naszym przypadku wybieramy zdarzenie “Kontakt zostat dodany”.

Zdarzenia
Kontakt zostat dodany b4 + Kontakt odwiedzit strone

-} Kontakt opuscit strong

+ Zdarzenie JavaScript

Zdarzenie te aktywuje sie w momencie wystania formularza dodania kontaktu.
W ostatnim punkcie mozemy doda¢ akcje, ktéra oznaczy wykonanie sie reguty, ale w przypadku konwers;ji nie jest to
wymagane.

Akcje

Wybrane akgje Dodaj akcje

+ wyslij email do kontaktu

<4  wyslijwiadomos¢ sMs do kontaktu

Dodanie takiej reguty i takiej konwersji powinno spowodowac ich uruchomienie w momencie dodania kontaktu do systemu
przez éwczesnie zdefiniowany widzet. Informacje na ten temat powinny zosta¢ odnotowane w statystykach:
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STATYSTYKI
® 555

llos¢ domen llosE regut - llos¢ kontaktow

Pokaz szczegoty o Pokaz szczegéty ] Pokaz szczegoty o Pokaz szczegdty ©

Wizytatorzy Wykonane reguty Wykonane konwersje Dodane kontakty
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& Ostatnie odstony A Ostatnie zdarzenia @ Uzywane przegladarki

< panel.serwersms.pl/index.php?page=raportydoreczenia < wysytka pojedyncza - Reguta wykonana. przed chwilg
213.192.85.98 przed chwilg

> < logowanie - Konwersja wykonana. Kilka
panel.serwersms.pl/index.php?page=automatyzacjadashboarda

84.10.36.150 przed chwilg /

action=pages/dashboard
- dodanie kontaktu - Reguta wykonana. kilka minut temu

=2 panel.serwersms.pl/logowanie
89.74.76.149 przed chwilg

POKAZ WSZYSTKIE LOGI
POKAZ WSZYSTKIE WIZYTY

A Ostatnie konwersje

- logowanie k ut temu

- konwersja - dodanie kontaktu kilka minut temu
= raporty - index.php?page=niewyslanesms kilka minut temu
2 wysylka masowa 15 minut temu

POKAZ WSZYSTKIE KONWERSJE

Rys. Statystyki

Kolejnym dobrym przyktadem automatyzacji jest dodanie reguty, ktéra bedzie reagowata na odwiedziny strony lub jej
opuszczenie.

Zdarzenia te bedg miaty na celu poinformowanie klienta np. o réznych promocjach na stronie sklepu lub zainteresowania go
ponownie danym produktem o nizszej cenie.

Aby to zrealizowaé, dodajemy nowg regute przez klikniecie w button “Dodaj regute” na liscie regut. Nastepnie system
przeniesie nas do formularza:
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REGU‘I’.Y OBJASNIENIA

Dodawanie nowej reguty

Domena * serwersms.pl e

Grupa kontaktowa Wszystkie grupy h

DODA] NOWA GRUPE

Nazwa *

Rys. Dane podstawowe dodania reguty

Nowym elementem, ktéry sie pojawit (w poréwnaniu do poprzedniego formularza) jest wybdr grupy kontaktowej. Warunkiem
koniecznym, aby uruchomita sie reguta, jest zgodno$¢ grupy kontaktowej i domeny z danymi z widzetu.

Nastepnie wybieramy zdarzenie:

Zdarzenia

Wybrane zdarzenia Dodaj zdarzenie

Kontakt odwiedzit strone X Kontakt zostat dodany

Strona/adres / Kontakt opuscit strone

SMS zostat dostarczony

Zdarzenie JavaScript

+ + + +

Rys. Zdarzenie “Kontakt odwiedzit strone”

Aktywacja zdarzenia nastepuje po wejsciu na strone zdefiniowang w formularzu. Zawiera ona czes$¢ statg, ktorg jest domena i
cze$¢ adresu po domenie, ktérg mozna edytowac np.:. http://domena.pl/ - cze$¢ stata nieedytowalna i "strona.php" - czes¢
wpisywana. Widok tagczny: http://domena.pl/strona.php.

lub:
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Zdarzenia

Wybrane zdarzenia Dodaj zdarzenie

Kontakt zostat dodany

Kontakt opuscit strone X

Strona/adres / Kontakt odwiedzit strone

SMS zostat dostarczony

+ + + +

Zdarzenie JavaScript

Rys. Zdarzenie kontakt opuscit strone

Aktywacja zdarzenia nastepuje po wyjsciu ze strony zdefiniowanej w formularzu. Zawiera on cze$¢ stata, ktéra jest domena i
czes$¢ adresu po domenie, ktéra mozna edytowac np. http://domena.pl/ - czes¢ stata nieedytowalna i "strona.php" - cze$¢
wpisywana. Widok taczny: http://domena.pl/strona.php.

Nastepnie mozemy ograniczy¢ liczbe klientéw do tych, ktérzy odwiedzili inng podstrone, przez dodanie takiego warunku:

Warunki

Wybrane warunki Dodaj warunek

Kontakt odwiedzit strone

Kontakt odwiedzit strone X
Czy aktywna ?

Kontakt opuscit strong

Strona/adres / SMS zostat dostarczony

Warunek JavaScript

+ + + +

Rys. Warunek “Kontakt odwiedzit strone”
Nastepnie aby poinformowac klienta o czyms$ waznym, dodajemy np. akcje wysytki SMS -
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Akcje

Wybrane akcje Dodaj akcje

Wyslij wiadomos¢ SMS do kontaktu p ¢ 4  wyslij email do kontaktu
Nadawca * losowy nadawca ~

Tresc *

Wyslij po: * 0 |v minucie(-ach) ¥

Rys. Akcja “WYyslij SMS do kontaktu”
Po zdefiniowaniu takiej reguty, do kazdej osoby zarejestrowanej przez widzet umieszczony w okreslonej domenie, zostanie

wystany SMS z przyktadowym tekstem. Reguta zostanie wyzwolona w momencie odwiedzin lub opuszczenia danej strony.
Praktycznym przyktadem zastosowania jest zatrzymanie klienta w swoim sklepie i zaoferowanie mu promocyjnej ceny na
swoje produkty lub wystania mu ofert, ktérymi jest potencjalnie zainteresowany.
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