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SMS, ktory konwertuje, czyli jak stworzy¢ wiadomosc idealna.

Marketingowcy budujac strategie i wybierajac narzedzia wspomagajace ich prace, biorg
przede wszystkim pod uwage ich skutecznosc i to, jak wtozone pienigdze na zakup, uru-
chomienie i dziatanie narzedzia przetoza sie na realnie zarobione pienigdze. Ogodlnie
rzecz ujmujac najwazniejsza jest konwersja!

Nawigzujac do najnowszego raportu ,Badanie komunikacji SMS w Polsce 2015. Suple-
ment dla biznesu” mozna $miato przyja¢ zasade, ze SMS konwertuje i to bardzo. W
porownaniu do innych narzedzi marketingowych cechuje sie tym, ze rezultaty prze-
prowadzonych kampanii sg bardzo satysfakcjonujgce. Bowiem prawie potowa respon-
dendoéw ocenia konwersje swoich dziatan SMS na ponad 25%. To niezwykle duzo i
niewiele innych narzedzi jest w stanie stana¢ w jednej linii ze starym, sprawdzonym
SMS-em.

Warto jednak pamietac, ze sam SMS jako narzedzie, to nie wszystko - to dopiero
poczatek. Aby zadziatat na konsumenta, musi sie charakteryzowac kilkoma cechami,
ktore pozwolg na uzyskanie pozadanej reakcji klienta.

Ponize] przedstawiamy kilka wskazowek - porad, ktore pomogg Ci jeszcze skutecznie]
operowac¢ SMS marketingiem, a co za tym idzie, konwertowac¢ kazdego wystanego
SMS-a na pieniadze.

ZBIERAJ REALNE KONTAKTY

Jakosc¢ bazy kontaktow jest niezwykle wazna, dlatego zawsze staraj sie robi¢ wszystko
co w Twoje] mocy, aby byc¢ w posiadaniu numerow telefonow do osob, ktore swiad-
omie zdecydowaty sie na otrzymywanie SMS-ow informacyjnych od Twojej firmy.
Obecnie mozna zakupi¢ bazy z numerami telefonow, jednakze realna konwersja
wtozonych pieniedzy w jakiekolwiek przychody z takiej kampanii SMS moze byc
znikoma. Dlatego lepiej stawiac na jakosc a nie na ilosc. W tym przpadku mniej znaczy
wiecej tak wiec korzystniej jest mie¢ mniej kontaktéw i zbiera¢ je powoli, przy
pomocy réznorakich narzedzi, ktore oferuje réwniez SerwerSMS (widzety,
automatyzacja-> linki), niz mie¢ ogromne bazy bez realnej wartosci.
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GRUPUJ KONTAKTY

Juz na etapie rozpoczecia swojej przygody z Platformg SerwerSMS czy generalnie z
SMS-ami, postaraj sie zrobi¢ tak, aby swoje kontakty - numery telefonow
pogrupowac. Dlaczego? Pozwoli Ci to na celniejszy przekaz.

Wyobraz sobie sytuacje, ze masz 3 sklepy stacjonarne w 3 roznych miastach. W
kazdym z punktow klienci moga zapisa¢ sie do Twojego newslettera wypetniajac
specjalny formularz. Na tym etapie mozesz juz pogrupowac swoje kontakty w
zaleznosci od tego, w jakim sklepie dokonywane zostaty zakupy. Pozwoli Ci to pdzniej
na wysytke SMS-6w skierowang doktadnie do wybranej grupy klientow z uwzgled-
nieniem miejscowoscl.

Dlaczego warto to zrobic¢?

Grupujac kontakty dajesz sobie szersze pole manewru. Mozesz np. zorganizowac
ekstra wyprzedaz w jednym punkcie, informujac o tym tylko osoby, ktore zapisaty sie
w tym danym punkcie do newslettera. Ty zaoszczedzajac pienigdze ( bo np. miesz-
kancow Krakowa nie interesuje to, ze tylko w Warszawie jest wyprzedaz) docierasz do
tej grupy osob, ktora prawdopodobnie najbardziej zainteresowana jest skorzystaniem
z oferty.

PERSONALIZUJ KONTAKTY

Masz numer telefonu? Realny numer telefonu do osoby, ktéra jest zainteresowana
Twojg ofertg? To super! A co powiesz na to, aby w momencie zbierania tych informac-
ji, poprosic tez o inne dane takie jak ptec czy imie? Musisz to przemyslec juz na etapie
zbierania kontaktow.
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Dlaczego warto to zrobic¢?

Poniewaz zawsze spersonalizowane wiadomosci lepiej i z lepszym skutkiem konwer-
tuja. Gdy odbiorca otrzymuje SMS-a, ktory w tresci ma imie odbiorcy, to klient zdecy-
dowanie przychylniejszym wzrokiem patrzy na takie dziatania. Zresztg, co tu duzo
mowic, badania rowniez dowodzg, ze w personalizacje warto inwestowac, gdyz sper-
sonalizowana wiadomosc¢ silniej oddziatuje na decyzje zakupowe niz taka sama
wiadomos¢ ale bez personalizacji.

Tak wiec zadaj sobie troche trudu i zbieraj kilka danych swoich klientéw tak, by moc
potem swobodnie i bardziej efektywnie z nich korzystac.

Wysytka SMS Full - SPERSONALIZOWANA

PROMOCIA "
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Opcje personalizacji

4. NAZWA NADAWCY

To, co koniecznie musisz zrobi¢ na samym poczatku to wyboér rodzaju wiadomosci.
Musisz zdecydowac¢ co jest dla Ciebie wazne. Dlaczego? Bowiem rdézne rodzaje
SMS-o6w charakteryzujg sie roznymi cechami.

System Obstugi Marketingu Mobilnego
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Jesli zdecydujesz sie na alfanumeryczng nazwe nadawcy (FULL), czyli nic innego jak
Branding SMS to pamietaj, aby dobrze przemysle¢ sam tekst. Brading SMS bardzo
dobrze prezentuje sie wizerunkowo, budujac statg relacje z klientem. Odbiorca
natychmiast widzi od kogo otrzymat wiadomos¢ - nie musi wchodzi¢ ,do srodka”. Do-
datkowo SMS-y uktadajg sie w jedng catosc, zgodnie z historig wysytki, tak wiec kon-
sument jest w stanie sprawdzic¢ catg historie na swoim telefonie. Niestety nie moze
udzieli¢ odpowiedzi, jednakowoz nie jest to jakas specjalna wada - wszystko zalezy od
tego, co jest dla Ciebie wazne i jaki cel chcesz uzyskac.

SMS-y z numeryczng nazwa nadawcy przychodzg do Odbiorcy za kazdym razem z
innego numeru telefonu, przez co nie uktadaja sie w catosc ale pozwalajg na odpow-
iedzi.

Tak wiec jesli chcesz przeprowadzi¢ konkurs, podczas ktorego klienci w odpowiedzi
na SMS-a muszg wystac¢ cos do Ciebie, zdecydowanie lepsza jest opcja ECO+, jesli
natomiast informujesz o promocji lub waznym wydarzeniu dla swojej firmy - wybierz
SMS FULL i buduj swiadomos¢ swojej marki wsrod klientow.

ROZSZERZAJ OFERTE - STOSUJ KROTKIE LINKI

SMS, jakby na niego nie patrzec, to zawsze tylko albo az 160 znakow, w ktorych
czesto ciezko zawrzec catg oferte.

Jednak nie martw sie - nie musisz wybiera¢ sposrod cate] gamy promocji tylko te
najwazniejsze. Mozesz poinformowac o wszystkich. Jak? Stosujac krotkie linki!

Jak to dziata?

Idea jest prosta: wejdz na www.otworz.to i w puste okienko wklej link do petnej oferty
Twojego sklepu. Wygeneruje sie krotki link, ktory wpisz w tres¢ swojego SMS-a. W
ten sposob przekazesz w jednym SMS-ie petng oferte.

Odbiorca otrzymujac SMS-a, ktory w tresci bedzie miat link, wchodzac w niego
przeniesiony zostanie na strone wszystkich promocji/produktu w ofercie specjalnej.
W ten sposob zachecisz klienta do zakupow on-line, poniewaz znajdzie sie on w mie-
jscu, w ktore chcielismy go przenies¢ - na stronie, gdzie moze dokonac zakupu.

W ten sposob wywieramy jeszcze silniejszy wptyw na odbiorce, zachecajgc go do
zakupu produktu, ktory chcemy sprzedac.
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DOBRY TEKST TO KLUCZ

Content is a king - to popularne zdanie jest kluczem dziatarh marketingowych. Tekst -
bo to o niego chodzi, jest niezwykle wazny. Warto zatem pamietac, aby kazda wysyta-
na kampania byta przemyslana pod katem budowy i stownictwa. Warto uzywac stow,
ktore ztapig uwage naszego odbiorcy. Nalezy takze pamietac, jak wazne jest pierwsze
stowo, bo to ono na samym poczatku przekazuje praktycznie catg tres¢ SMS-a. Od
pierwszego stowa bowiem zalezy, czy nasz odbiorca poswieci kilka sekund na doczyt-
anie wiadomosci do konca, czy ja po prostu zamknie i skasuje.

Tutaj wracamy takze do pierwszych punktéw zwigzanych z grupowaniem i personal-
izacja. Do réznych grup bowiem, mozemy stosowac rozng tres¢ w zaleznosci, co
chcemy sprzedac badz jaki efekt uzyskac.

Reasumujac zatem, warto poswieci¢ chwile i przed wystaniem kampanii SMS-owej
przemysle¢ dobrze tekst wiadomosci. 160 znakow to teoretycznie nieduzo ale w
praktyce te 160 znakow jest w stanie sprzedawac, jesli sie je dobrze wykorzysta. Oka-
ZUje sie zatem, ze jest to liczba wystarczajaca, aby o0siggnac sukces - skorzystaj z tego
faktu!
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DOBRA PROMOCJA NIE JEST ZtA

Nic tak nie dziata na klientow jak promocja. Szczegdlnie promocja na produkt, ktory
nas interesuje. Wedtug najnowszego badania ,Komunikacja SMS w Polsce 2015,
prawie 66% ankietowanych dostaje SMSy z ofertami sklepow. Co wiecej, prawie /0%
z nich chce otrzymywac je nadal. Wniosek nasuwa sie zatem prosty — Polacy s3 zaint-
eresowani otrzymywaniem SMS-6w z promocjami. Teraz w rekach sklepow, ustu-
godawcow jest, aby z tej wiedzy skorzystac.

Jakie sg natomiast rodzaje promocji, z ktorych kupujgcy najchetniej korzystajg? Naw-
igzujac do raportu konsumenckiego 'Komunikacja SMS w Polsce 2015” ewidentnie
widac, ze najlepsza promocja jest rabat na ustuge. Az 56% ankietowanych chetnie
skorzysta z takiej formy promocji. Co wazne, z innych badan wynika, ze skuteczniejszy
jest rabat procentowy a nie z konkretng kwota. Czyli lepszy jest rabat -20% niz -20 zt.

Promocja drugi produkt/ustuga gratis zachecitaby 14,7% badanych, gratis do
zakupow 13,6% a konkurs z losowaniem nagrod 10,3%. Znizka na kolejne zakupy jest
atrakcyjna jedynie dla 5,4% respondentow.

Tak wiec warto stosowac promocje, poniewaz klienci chca je dostawac. Co wiecej,
informacje o nich chcag dostawa¢ SMS-owo!

ZAUTOMATYZUJ SWOJ MARKETING SMS

Mozliwosci SMS-a ewoluowaty w czasie. Teraz, dzieki funkcjonalnosci wdrozonej
przez SerwerSMS, mozesz zbierac¢ kontakty i sledzi¢ ich ruchy na swojej stronie
www. Co wiecej, na Sledzeniu nic sie nie konczy. Ustawiajac reguty, mozesz
automatycznie wysytac swoim kontaktom SMS-y zachecajgce do zakupu wybranego
produktu. Jak to dziata?

Przyjmijmy, ze posiadasz sklep ze sprzetem sportowym. Aktualnie postanowites
wprowadzi¢ promocje na wybrany model roweru. Wprowadzasz zatem w systemie
regute, ze osoba, ktora jest zapisana do Twojej bazy wejdzie 2 razy na strone roweru
z promocji, otrzyma SMS-a z dodatkowym rabatem na zakup tegoz roweru badz tez
innego sprzetu sportowego.
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Stosujac opcje automatyzacji SMS mozesz zniwelowac takze ilos¢ porzuconych bez
finalizacji koszykow. Wystarczy, ze ustawisz regute, ktora aktywuje SMS-a z dodat-
kowym rabatem do kazdej osoby, ktéra nie sfinalizowata zakupow.

Proste prawda? A poprawia skutecznosc¢ dziatan promocyjnych.

Powyzsze 8 rad pqwinno zmaksymalizowac Twoje zyski zwigzane ze stosowaniem
marketingu SMS. Zyczymy zatem powodzenia i samych sukceséw.

Jesli chcesz przetestowac w praktyce wszystkie 8 porad, a nie masz jeszcze
konta na SerwerSMS.pl, koniecznie zarejestruj sie juz dzis | skorzystaj przez 14
dni z opcji darmowego konta testowego.

ZAREJESTRUJ KONTO




