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Automatyzacja powiadomien SMS. Praktyczny przewodnik dla klienta.

STATYSTYKI

1.

WSTEP.

Modut automatyzacji pozwala na monitorowanie zachowan oséb odwiedzajacych
nasza witryne. Na podstawie wczesniej zdefiniowanych przez nas w panelu Ser-
werSMS zdarzen i rozpoznanych zachowan uzytkownika (np. wejscie na przygotowa-
ny Landing Page, przejscie do konkretnej kategorii produktow, wejscie/wyjscie z
koszyka etc.) system wykona akcje, ktérg wczesdniej okreslilismy np. wysle do
odwiedzajgcego wiadomosc SMS lub e-mail.

Dostepne funkcjonalnosci:
® monitorowanie zachowan o0sob na stronie www w czasie rzeczywistym,
® tworzenie regut zachowan na podstawie kilku typow zdarzen,
® wysytka SMS/E-MAIL oraz doktadne raportowanie.
Podstawowe etapy pracy z systemem:
@ dodanie domeny, osadzenie kodu sledzenia i zweryfikowanie domeny,

® stworzenie regut/konwersji automatyzacji,
® skorzystanie z APl lub z Widzetow w celu zapisania danych uzytkownika.




2.

Automatyzacja powiadomien SMS. Praktyczny przewodnik dla klienta.

Domeny - co to jest i jak aktywowac?

Domeny stuza do okreslenia stron www, na ktorych bedzie uruchamiany system
automatyzacji. Dla kazde] wprowadzonej domeny zostaje wygenerowany unikatowy
kod JavaScript, ktory nalezy wklei¢ w kod zrodtowy wtasnej witryny. Wprowadzony
kod monitoruje zachowania uzytkownikéw, a w konsekwencji system wykonuje
odpowiednie zadania takie jak wysytka SMS lub E-MAIL, w zaleznosci od stworzonych
wczesniej regut automatyzacji. Dodanie domeny jest podstawowym krokiem
rozpoczecia pracy z systemem. W sytuacji kiedy uzytkownik nie posiada zwery-
fikowanych domen, pojawia sie ponizszy komunikat.

ﬂ Nie masz jeszcze zweryfikowanych domen. Dodaj domene i umiesc kod Sledzgcy na swojej stronie www.

Rys. Komunikat informujacy uzytkownika o braku zweryfikowanych domen.

Proces dodania domeny sktada sie z nastepujacych etapow:
® wprowadzenie domeny w formularzu dodania,
® osadzenie wygenerowanego kodu sledzenia na swojej stronie www,
e weryfikacja skryptu poprzez klikniecie w button Weryfikuj kod sledzenia.

Wprowadzenie domeny do systemu odbywa sie poprzez wypetnienie formularza
sktadajgcego sie z jednego pola, w ktorym nalezy wprowadzi¢ nazwe domeny. Formu-
larz dostepny jest po kliknieciu buttona Dodaj domene, na liscie domen. Nazwa moze
zostac¢ podana jako petny adres URL (czyli wraz z ,www”"). Wprowadzana propozycja
zostaje sprawdzona pod wzgledem poprawnosci formatu oraz istnienia domeny w
rejestrze DNS.

Dodawanie nowej domeny

Nazwa domeny *

Rys. Formularz dodania domeny.




Automatyzacja powiadomien SMS. Praktyczny przewodnik dla klienta.

Nazwa domeny zostaje zweryfikowana i jesli jest poprawna, zostaje wprowadzona do
systemu. Po zapisaniu domeny uzytkownikowi prezentowany jest kod sledzenia, ktory
nalezy osadzi¢ na swojej stronie www. Kod $ledzenia dla domeny dostepny jest
zawsze pod Sciezkg Remarketing = Domeny — Kod $ledzenia. Do momentu
poprawnej weryfikacji domena nie jest autoryzowana i moze zosta¢ wprowadzona
przez innego uzytkownika. W przypadku btednej podanej nazwy istnieje mozliwosc jej
edycji lub usuniecia.

Kod Sledzenia dla domeny: serwersms.pl

To jest Twdj kod sledzenia. Skopiuj go i wklej do kodu Zrodiowego strony serwersms.pl a nastepnie kliknij w button "Weryfikuj kod
@ sledzenia' aby aktywowac domene.

<script=
var _ssrm = _ssrm | | [;
(function() {
var ssrm = document.createElement('script’); ssrm.type = 'text/javascript’; ssrm.async = true;
ssrm.src = (‘https:' == document.location.protocol ? thttps://* : 'http://") + 'panel3.serwersms.pl/remarketing/ssrm.js';
var s = document.getElementsByTagName('script’)[0]; s.parentNode.insertBefore(ssrm, s);
my
_ssrm.push(['setClient’, 'voOtb-quoR|B5D-FQPq5Swdgjr7dR_0SPQOIQV-LWHVE,', '188edd7295');
_ssrm.push([‘trackPageview");
</script=

WERYFIKU] KOD SLEDZENIA

Rys. Przyktadowy kod $ledzenia.

Kod ten moze byc rowniez wystany wraz z instrukcjg osobie opiekujgcg sie serwisem,
wystarczy w tym celu wypetni¢ formularz widoczny ponizej kodu Sledzenia podajac
adres e-mail.

Jesli ktos inny bedzie implementowat kod na stronie, podaj adres e-mail na ktéry mamy wystac kod z instrukcjg implementacji.

E-mail *

Whslij kod z instrukcja

Rys. Formularz wysytki instrukcji.

Kolejnym krokiem po umieszczeniu kodu sledzenia na swojej stronie www, jest wery-
fikacja kodu poprzez klikniecie w button Weryfikuj kod sledzenia. Mechanizm sprawd-
zZi, czy pod wybrang domeng zostat umieszczony skrypt i w razie wykrycia, aktywuje
domene. Od chwili aktywacji, domena staje sie dostepna i mozemy przystapi¢ do
tworzenia regut automatyzacji.

System Obstugi Marketingu Mobilnego
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Automatyzacja powiadomien SMS. Praktyczny przewodnik dla klienta.

System podczas proby weryfikacji kodu sledzenia moze wykry¢ sytuacje braku prefe-
rowanej domeny. Taka sytuacja ma miejsce, kiedy administrator domeny/hostingu nie
wprowadzit ujednolicenia strony z www lub bez www. System wykrywa sytuacje
dublowania strony. Uzytkownik otrzymuje wowczas odpowiedni komunikat a na liscie
domen, w kolumnie Uwagi znajduje sie odpowiedni wpis do wprowadzenia. Nalezy
wowczas dodac odpowiedni rekord w pliku .htacces realizujcy przekierowanie 301. W
celu wprowadzenia poprawki najlepiej skonsultowac sie z administratorem serwera w
celu wprowadzenia zmiany.

/weryfikowang domene mozna w dowolnej chwili dezaktywowac. W takiej sytuacji
monitorowanie i wykonywanie dziatan automatyzacji zostaje wstrzymane do czasu
ponownej aktywacji.

Oznaczenia ikon w panelu

v Aktywnosc sledzenia i wykonywania regut/konwers;ji

(- Brak aktywnosci sledzenia i wykonywania regut/konwersiji
</> Wyswietlanie kodu sledzacego

Weryfikacja poprawnosci osadzenia kodu $ledzacego
Edycja nazwy domeny

Dodanie widzetu

Dezaktywacja domeny

% ® + > [

Aktywacja domeny

Widzety - co to jest i jak aktywowac?

Widzety stanowig element komunikacji pomiedzy uzytkownikiem odwiedzajgcym
strone a wtascicielem serwisu. To nic innego, jak formularz kontaktowy, za posred-
nictwem ktorego uzytkownik odwiedzajacy strone moze wystac swoje dane kontak-
towe. System w oparciu o te dane bedzie pdzniej realizowat dziatania marketingowe,
takie jak np.: wysytka kuponu promocyjnego poprzez komunikacje SMS.




Automatyzacja powiadomien SMS. Praktyczny przewodnik dla klienta.

FORMULARZ KONTAKTOWY  ~~

=
=]
£
[a k]
[ o}
k]
[ 6]

ZAPISL SIE

Rys. Przyktadowy wygenerowany widzet.

Proces dodania widzetu do systemu automatyzacji sktada sie z nastepujgcych
etapow:

@ stworzenie widzetu poprzez wypetnienie formularza konfiguracyjnego,
® osadzenie skryptu widzetu na swojej stronie www,

Wprowadzenie nowego widzetu do systemu odbywa sie poprzez wypetnienie i skon-
figurowanie formularza. Formularz sktada sie z kilku pdl, ktore okreslajg miedzy innymi
nagtowki, pola formularza, komunikat wyswietlany po zapisie. Formularz dostepny
jest po kliknieciu w button Dodaj widzet, na liscie widzetow. Prace z widzetami utat-
wia podglad live, ktory widoczny jest po prawej stronie formularza. Po zapisaniu
danych zostanie wygenerowany skrypt osadzenia. Nalezy go umiesci¢c w kodzie
zrodtowym swojej strony www. Istnieje mozliwos¢ wystania kodu programiscie. W
tym celu wystarczy wypetni¢ formularz widoczny ponizej kodu osadzenia, podajgc w
polu formularza adres e-mail.

Przyktadowy kod osadzenia widzetu:

<script> ssrm.push(['setWidget', '25c4f£8511943b8993ad']) ;</script>
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Automatyzacja powiadomien SMS. Praktyczny przewodnik dla klienta.

Lista dostepnych opcji do skonfigurowania Widzetu
Domena Definiuje domene na ktorej zostanie osadzony widzet (www)

Grupa kontaktowa Okreséla grupe do ktérej kontakty beda zapisywane (najlepiej
stworzyc¢ zupetnie nowa grupe w panelu klienta)

Szablon Definiuje schemat koloréw elementu

Etykieta buttona otwierajgce- Okresla nazwe buttona widoczna na starcie po wygenerowaniu

go formularz strony

Nagtéwek formularza Definiuje nazwe widoczng nad formularzem
Opis Opcjonalny opis widoczny nad nagtowkiem
Pole telefon Wymagane pole formularza

Etykieta - nazwa opisujaca pole

Pole imie Opcjonalne pole formularza
Etykieta — nazwa opisujaca pole
Pole wymagane - opcjonalne pole umozliwiajace zdefiniowanie
pola jako wymagane

Pole e-mail Opcjonalne pole formularza
Etykieta — nazwa opisujaca pole
Pole wymagane - opcjonalne pole umozliwiajace zdefiniowanie
pola jako wymagane

Dodatkowe pole (1-5) Opcjonalne pole formularza

Typ pola - rodzaj pola formularza. Dostepna jest nastepujaca
lista typow:

Input (pole tekstowe krotkie)

Textarea (pole tekstowe dtugie)

Select (lista wybieralna)

Checkbox (pole wyboru)
Opcje pola select - opcje listy rozwijane oddzielone znakiem;
Etykieta — nazwa opisujaca pole
Przypisz do - opcja pozwala zdefiniowac pole kontaktowe, do
ktorego zostanie przypisana wprowadzona wartosc
Pole wymagane - opcjonalne pole umozliwiajace zdefiniowanie
pola jako wymagane
Opcjonalne pole formularza
Nagtowek zgody - pole ,zajawka”
Tres¢ zgody - pozostata tresc reguty
Pole wymagane - opcjonalne pole umozliwiajace zdefiniowanie
pola jako wymagane

Serwer -t pl
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Automatyzacja powiadomien SMS. Praktyczny przewodnik dla klienta.

Etykieta buttona formularz Okresla nazwe buttona zapisujgcego formularz

Komunikat podziekowania Tekst prezentowany uzytkownikowi po zapisaniu danych

Oznaczenia ikon w panelu

+ Dodawanie nowej reguty

<> Kod osadzenia widzetu

Wyswietlanie szczegdtdw widzetu
Edycja widzetu

X Usuniecie widzetu

Reguty automatyzac;ji.

Reguty automatyzacji sg to czynnosci, ktore okreslajg co chcemy monitorowac na
stronie internetowe] tj. odwiedziny, opuszczenia stron, klikniec itp.

Aby dodac nowg regute nalezy:

1. Bedac na liscie regut w panelu administracyjnym (http:/panel.serwersms.pl/index-
.php?page=remarketingreguly&action=rules/index), klikng¢ w button "Dodaj regute").

2. Nastepnie wybra¢ domene w obszarze, ktorej ma dziata¢ dodawana reguta ( obsze-
rny opis dodawania i aktywacji nowej domeny: http:/strona_z_opisem.pl).

3. Nastepnie mozna wybrac lub dodac¢ grupe kontaktowa, na ktorej reguta bedzie
wykonywana. Domyslnie reguta jest wykonywana na wszystkich kontaktach z wy-
brane] powyzej domeny.

4. Kolejnym krokiem jest wpisanie nazwy reguty. Nazwa w jednoznaczny sposob pow-
inna wskazywac¢ nam, o co doktadnie chodzi np. reguta reagujaca na odwiedziny
strony: Reguta - odwiedziny http:/adres_strony.pl/strona. Taka terminologia utatwi w
pozniejszym etapie identyfikacje poszczegdlnych dziatan.

5. Wybor zdarzen.




Automatyzacja powiadomien SMS. Praktyczny przewodnik dla klienta.

Zdarzenia

Zdarzenia

Wybrane zdarzenia Dodaj zdarzenie

Kontakt zostat dodany
Kontakt odwiedzit strone
Kontakt opuscit strong

SMS zostat dostarczony

+ + + + +

Zdarzenie JavaScript

Aby reguta reagowata na dziatania odwiedzajacego, nalezy wybrac zdarzenia poprzez
klikniecie w button "+" Wybranie wiekszej liczby zdarzen powoduje ustawienie
miedzy nimi operatora "LUB" tzn. wystarczy, ze jedno ze zdarzen zostanie spetnione
wtedy system zadziata. Na liste zdarzen mozna wybrac¢ tylko jedno zdarzenie z
danego typu tzn. np. tylko raz zdarzenie "Kontakt zostat dodany". Lista zdefinio-
wanych zdarzen jest nastepujaca:

Kontakt zostat dodany

-}  «ontakt zostat dodany

Zdarzenia
Kontakt zostat dodany )¢ 4  Kontakt odwiedzit strong

+ Kontakt opuscit strone

+ Zdarzenie JavaScript

Zdarzenie te aktywuje sie w momencie wystania formularza dodania kontaktu (opis
jak dodac kontakt i umiesci¢ widzet znajduje sie na stronie http:/dodanie_kontak-
tu.pl/kontakt).

System Obstugi Marketingu Mobilnego




Automatyzacja powiadomien SMS. Praktyczny przewodnik dla klienta.

Kontakt odwiedzit strone

+ Kontakt odwiedzit strone

Zdarzenia
Kontakt odwiedzit strone X Kontakt zostat dodany
Strona/adres !

Kontakt opuscit strong

SMS zostat dostarczony

+ + + +

Zdarzenie Javascript

Aktywacja zdarzenia nastepuje po wejsciu na strone zdefiniowang w formularzu.
Zawiera ona czesc statg, ktorg jest domena i czesc adresu po domenie, ktérg mozna
edytowac np. http:/domena.pl/ - czesc¢ stata nieedytowalna i "strona.php" - czesc
wpisywana. Widok tagczny: http:/domena.pl/strona.php.

Kontakt opuscit strone

-  Kontakt opuscit sirone

Zdarzenia

Wybrane zdarzenia Dodaj zdarzenie

Kontakt opuscit strone X Kontakt zostat dodany

Strona/adres / Kontakt odwiedzit strone

SMS zostat dostarczony

+ + + +

Zdarzenie |avaScript

Aktywacja zdarzenia nastepuje po wyjsciu ze strony zdefiniowanej w formularzu.
Zawiera on czesc¢ statg, ktorg jest domena i czes¢ adresu po domenie, ktorg mozna
edytowac np. http:/domena.pl/ - czesc¢ stata nieedytowalna i "strona.php" - czesc
wpisywana. Widok tgczny: http:/domena.pl/strona.php.

System Obstugi Marketingu Mobilnego




Automatyzacja powiadomien SMS. Praktyczny przewodnik dla klienta.

SMS zostat dostarczony

+ Dostarczony SMS

Zdarzenia
SMS zostal dostarczony » Kontakt zostat dodany

Fragment

Kontakt odwiedzit strone
wiadomosci *

Kontakt opuscit strong

Zdarzenie JavaScript

+ + + +

Jest to zdarzenie, ktore aktywuje sie jezeli uprzednio z systemu zostat wystany SMS o
fragmencie tekstu, ktory mamy do wypetnienia w formularzu np. uzytkownik po
wykonaniu akcji wejscia na strone, otrzymat wiadomos¢ ,Nowa dostawa sukienek -
przyjdz i sprawdz”. Nastepnie chcemy, aby do grupy osob, ktére dostaty taki SMS,
dotarta kolejna wiadomosc¢ np. ,Zapasy juz sie koncza”. Dlatego wystarczy, ze w pole
formularza wpiszemy stowo np.: ,dostawa” i system wysle drugg wiadomos¢ tylko do
0s0b, ktore wczesniej otrzymaty SMS-a informujgcego o dostawie. W przypadku tego
zdarzenia, to nie uzytkownik aktywuje zdarzenie, ale my sami, wypetniajac to pole.

Zdarzenie JavaScript

+ Zdarzenie JavaScript

Zdarzenia
Zdarzenie JavaScript <> X Kontakt zostat dodany

Nazwa * Kontakt odwiedzit strone

Kontakt opuscit strone

+ + + +

SMS zostat dostarczony

Zdarzenie te reaguje na klikniecia odwiedzajgcego w odpowiednie miejsca na stronie.
Sa to oczywiscie miejsca okreslone przez nas, dlatego w celu ich aktywacji nalezy um-
iesci¢ odpowiedni kod JavaScript na stronie (opis umieszczania kodow JavaScript zna-
jduje sie na stronie http:/kodyjavascript.pl ). Kod na stronie mozemy umiesci¢ w dwo-
jaki sposob:

Serwer . pl
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Automatyzacja powiadomien SMS. Praktyczny przewodnik dla klienta.

Uruchomienie sie kodu podczas zatadowania strony:
_ssrm.push (['trackEvent', 'nazwa wpisana'l)
podczas klikniecia:

<span onclick=" ssrm.push(['trackEvent', 'nazwa wpisana']);"
style="cursor: pointer;">Kliknij!</span>

W formularzu wpisujemy nazwe zdarzenia, ktéra w pozniejszym etapie jest wykorzy-
stywana w warunkach.

Aby zobaczy¢ kod nalezy klikna¢ w button </>

Wybdr warunkow

Warunki

Wybrane warunki Dodaj warunek

Kontakt odwiedzit strone
Kontakt opuscit strone

SMS zostat dostarczony

+ + + +

Warunek JavaScript

Aby ograniczy¢ wywotywanie regut, mozna doda¢ odpowiednie warunki. Wybranie
wiekszej liczby warunkow powoduje ustawienie miedzy nimi operatora "i" tzn. ze aby
uruchomita sie reguta wszystkie zdefiniowane warunki muszg zostac spetnione. Mak-
symalnie mozna wybrac¢ 5 roznych lub takiego samego typu warunkéw. Przyktad -
przy opuszczeniu naszej witryny przez uzytkownika, chcemy aby otrzymat on od nas
SMS. Jednak nie zalezy nam, aby taka wiadomos¢ zostata wystana do kazdego
odwiedzajacego, ktory opuscit strone, a jedynie do tych, ktérzy wczesnie klikneli w
button ,koszyk” i nie dokonczyli zakupow.

Wtedy to warunkiem wystania SMS-a dla osoby opuszczajacej strone, jest to, ze
klikngt wczesdniej w button ,koszyk”

Przy kazdym warunku jest mozliwosc jego dezaktywacji. Lista dostepnych warunkow
jest nastepujaca:

Serwer
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Automatyzacja powiadomien SMS. Praktyczny przewodnik dla klienta.

Kontakt odwiedzit strone

+ Kontakt odwiedzit strone

Warunki
Kontakt odwiedzit strone )4 Kontakt odwiedzit strone

Czy aktywna ? Kontakt opuscit strone

Strona/adres / SMS zostat dostarczony

+ 4+ + +

Warunek JavaScript

Spetnienie tego warunku nastepuje po wczesniejszym wejsciu na strone zdefiniowang
w formularzu. Zawiera on czesc¢ statg, ktorg jest domena i czes¢ adresu po domenie,
ktorg mozna edytowac np. http:/domena.pl/ - czes¢ stata nieedytowalna i "stro-
na.php" (w przypadku strony gtownej) - czes¢ wpisywana. Widok tgczny: http:/dome-
na.pl/strona.php.

Kontakt opuscit strone

-+  Kontakt opuscit strone

Warunki

Wybrane warunki Dodaj warunek

Kontakt opuscit strone b 4 Kontakt odwiedzit strone

Czy aktywna ?

Kontakt opuscit strong

Strona/adres / SMS zostat dostarczony

+ + + +

Warunek JavaScript

Spetnienie tego warunku nastepuje po wczesniejszym wyjsciu ze strony zdefinio-
wane] w formularzu. Zawiera on czesc staty, ktorg jest domena i czes¢ adresu po
domenie, ktorg mozna edytowac np. http:/domena.pl/ - czesc stata nieedytowalna |
"strona.php"- czes¢ wpisywana. Widok tgczny: http:/domena.pl/strona.php.

System Obstugi Marketingu Mobilnego




Automatyzacja powiadomien SMS. Praktyczny przewodnik dla klienta.

SMS zostat dostarczony

+ Dostarczony SMS

Warunki

Wybrane warunki Dodaj warunek

Kontakt odwiedzit strone

SMS zostat dostarczony X
Czy aktywny ? Kontakt opuscit strone

*
Fragment tekstu SMS zostat dostarczony

Warunek JavaScript

+ + + +

Jest to zdarzenie, ktore aktywuje sie jezeli uprzednio z systemu zostat wystany SMS o
fragmencie tekstu, ktory mamy do wypetnienia w formularzu np. uzytkownik po
wykonaniu akcji wejscia na strone, otrzymat wiadomos¢ ,Nowa dostawa sukienek -
przyjdz i sprawdz”. Nastepnie chcemy, aby do grupy osob, ktére dostaty taki SMS,
dotarta kolejna wiadomosc¢ np. ,Zapasy juz sie koncza”. Dlatego wystarczy, ze w pole
formularza wpiszemy stowo np.: ,dostata” i system wysle druga wiadomos¢ tylko do
0s0b, ktore wezesniej otrzymaty SMS-a informujgcego o dostawie. W przypadku tego
zdarzenia, to nie uzytkownik aktywuje zdarzenie, ale my sami wypetniajac to pole.

Warunek JavaScript

-}  warunek Javascript

Warunki
Warunek JavaScript <> X Kontakt odwiedzit strone

Czy aktywny ? Kontakt opuscit strone

*
Nazwa SMS zostat dostarczony

+ + + +

Warunek JavaScript

Spetnienie tego warunku wymaga uprzedniego spetnienia zdarzenia JavaScript z tg
samg nazwa wpisywang w formularzu.

System Obstugi Marketingu Mobilnego




Automatyzacja powiadomien SMS. Praktyczny przewodnik dla klienta.

Wybor akgji

Efektem finalnym reguty, jest uruchomienie akcji. Akcja zostanie wykonana, jezel
pojawi sie reakcja na jedno ze zdarzen i spetnione zostang wszystkie zdefiniowane
warunki. Niewykonanie sie jednej z wybranych akcji, nie powoduje zatrzymania sie
procesu. Wykonujg sie kolejne akcje. Do listy mozna dodac tylko jedng akcje z danego
typu. Lista dostepnych mozliwosci jest nastepujgca:

Wyslij e-mail do kontaktu

Akcje
Wyslij email do kontaktu b4 4  wyslijwiadomos¢ SMS do kontaktu

Nadawca serwersmstest@gmail.com k4

DODA] NOWEGO NADAWCE

Temat *

Tresc *

B I|:

2 [ Zrédio dokumentu

Czcionka ~|| Ro. ~||[@ 552 A~

Wyslij po: * 0 v minucie(-ach) L

Aby akcja sie wykonata, musimy wybra¢ z listy nadawce lub go dodac. Proces
dodawania nadawcy jest dwukrokowy. Po kliknieciu w button "dodaj nowego nadaw-
ce" pojawi sie formularz z jego nazwa i adres e-mail do wypetnienia. Po jego praw-
idtowym wystaniu przychodzi mail z kodem aktywacyjnym. Nalezy go wklei¢ do kolej-
nego formularza a nastepnie go aktywowac. Po pozytywne] weryfikacji zostaniemy
przeniesieni do miejsca wyboru nadawcy gdzie automatycznie zostanie on wybrany.
Przy braku swojego nadawcy, mail jest wysytany z maila domyslnego systemu. Nas-
tepnie nalezy wpisa¢ temat wiadomosci oraz tres¢. Ostatnim krokiem jest zdefinio-
wanie po jakim czasie zostanie wystany mail do odbiorcy. Do wybrania mamy ilos¢
oraz jednostke czasowg ( minuty, godziny, dni ). Przy wyborze ilosci O, mail zostanie
wystany natychmiast.




Automatyzacja powiadomien SMS. Praktyczny przewodnik dla klienta.

Wyslij wiadomos¢ SMS do kontaktu

Akcje
Wybrane akgje Dodaj akcje
Wyslij wiadomos¢ SMS do kontaktu X <+ wyslij email do kontaktu
Nadawca * losowy nadawca v
Tresc *
Wyslij po: * 0 |v minucie(-ach) M

Aby akcja sie wykonata musimy wybrac z listy nadawce. Do wyboru mam nadawcow
z pakietu SMSFULL lub w przypadku pakietu SMSECO nadawce losowego tzn. ze za
kazdym razem bedzie to losowy numer. Nastepnie wypetniamy tres¢ wiadomosci.

Ostatnim krokiem jest zdefiniowanie, po jakim czasie zostanie wystany SMS do odbi-
orcy. Do wybrania mamy ilos$¢ oraz jednostke czasowa ( minuty, godziny, dni ). Przy
wyborze ilosci O, SMS zostanie wystany natychmiast.

llos¢ uruchomien

Parametr ten definiuje ile razy reguta zostanie wykona na jednym odwiedzajgcym.
Przy wyborze wartosci wieksze] od 1, pojawia sie mozliwos¢ zdefiniowania ile razy
reguta ma sie uruchomic w przeciggu godziny, dnia, tygodnia. Domysing wartoscig
jest jednokrotne uruchomienie.

Aktywnosé

Parametr definiuje, czy reguta bedzie brana pod uwage podczas procesu uruchamia-
na. Zablokowanie reguty powoduje, ze reguta nie wykonuje sie na zadnym kontakcie.




3.

Automatyzacja powiadomien SMS. Praktyczny przewodnik dla klienta.

Oznaczenia ikon
v Aktywnosc reguty
(- Brak aktywnosci reguty
<> Wyswietlanie kodu JavaScript
Edycja reguty
Szczegoty reguty
=3 Historia wywotan reguty
) Dezaktywacja reguty
O} Aktywacja reguty

X Usuniecie reguty

Konwersje.

Aby dodac¢ nowa konwersje nalezy:

1. Bedac na liscie konwersji w panelu administracyjnym (http:/panel.serwersms.pl/in-
dex.php?page=remarketingreguly&action=conversion/index), klikng¢ w w button
"Dodaj konwersje".

2. Nastepnie wybra¢ domene w obszarze, ktérej ma dziata¢ dodawana konwersja (
obszerny opis dodawania i aktywacji nowej domeny: http:/strona_z_opisem.pl).

3. Kolejnym krokiem jest wpisanie nazwy konwersji. Nazwa w jednoznaczny sposob
powinna identyfikowac dziatanie konwersji np. konwersja reagujaca na odwiedziny
strony: Konwersja - odwiedziny http:/adres_strony.pl/strona. Taka terminologia

utatwi w pdzniejszym etapie identyfikacje wykonywanych konwersji w systemie.

4. Wybor czasu wykonania sie reguty. Konwersja musi by¢ czyms wyzwolona, zeby sie
uruchomita, dlatego wybieramy ostatnig regute, ktora sie wykonata. Czas ten okresla
poczatek przedziatu czasowego z jakiego bedg brane reguty po ktorych wykonata sie
konwersja. Jezeli system nie znajdzie zadnej reguty z okreslonego przedziatu
czasowego konwersja sie nie zostanie wykona.

Np. chcemy zbada¢ konwersje podczas wykonywania reguty ,kontakt odwiedzit
strone”.




Automatyzacja powiadomien SMS. Praktyczny przewodnik dla klienta.

5. Wybor zdarzen.

Aby konwersja reagowata na dziatania odwiedzajgcego nalezy wybra¢ zdarzenia
poprzez klikniecie w button "+". Wybranie wiekszej liczby zdarzen powoduje ustawie-
nie miedzy nimi operatora "LUB" tzn. wystarczy, ze jedno ze zdarzen zostanie spetn-
ione wtedy konwersja sie uruchomi. Na liste zdarzen mozna wybrac tylko jedno
zdarzenie z danego typu tzn. np. tylko zdarzenie "Kontakt zostat dodany". Lista zdefin-
iowanych zdarzen jest nastepujaca:

Zdarzenia

Kontakt zostat dodany

-+  Kontakt zostat dodany

Zdarzenia
Kontakt zostat dodany > -  Kontakt odwiedzit strone

+ Kontakt opuscit strong

+ Zdarzenie Javascript

Zdarzenie te aktywuje sie w momencie wystania formularza dodania kontaktu (opis
jak dodac kontakt i umiesci¢ widzet znajduje sie na stronie http:/dodanie_kontak-
tu.pl/kontakt).

Kontakt odwiedzit strone

+ Kontakt odwiedzit strone

Zdarzenia
Kontakt odwiedzit strone b 4 Kontakt zostat dodany

Strona/adres ! Kontakt opuscit strone

SMS zostat dostarczony

+ + + +

Zdarzenie JavaScript

System Obstugi Mark




Automatyzacja powiadomien SMS. Praktyczny przewodnik dla klienta.

Aktywacja zdarzenia nastepuje po wejsciu na strone zdefiniowang w formularzu.
Zawiera on czesc¢ statg, ktora jest domena i czes¢ adresu po domenie, ktorg mozna
edytowac np. http:/domena.pl/ - czes¢ stata nieedytowalna i "strona.php" - czesc
wpisywana. Widok tagczny: http:/domena.pl/strona.php.

Kontakt opuscit strone

-}  Kontakt opuscit strone

Zdarzenia

Wybrane zdarzenia Dodaj zdarzenie

Kontakt opuscit strone X Kontakt zostat dodany

Strona/adres ! Kontakt odwiedzit strone

SMS zostat dostarczony

+ + + +

Zdarzenie JavaScript

Aktywacja zdarzenia nastepuje po wyjsciu ze strony zdefiniowanej w formularzu.
Zawiera on czesc statg, ktora jest domena i czes¢ adresu po domenie, ktorg mozna
edytowac np. http:/domena.pl/ - czes¢ stata nieedytowalna i "strona.php" - czesc
wpisywana. Widok tagczny: http:/domena.pl/strona.php.

Zdarzenie JavaScript

-+  Zzdarzenie Javascript

Zdarzenia
Zdarzenie JavaScript <[> X + Kontakt zostat dodany
Nazwa * -  Kontakt odwiedzit strone

|  Kontakt opuscit sirone

System Obstugi Marketingu Mobilnego




Automatyzacja powiadomien SMS. Praktyczny przewodnik dla klienta.

Zdarzenie te reaguje na klikniecia odwiedzajacego w odpowiednie miejsca na stronie.
Sa to oczywiscie miejsca okreslone przez nas, dlatego w celu ich aktywacji nalezy um-
iesci¢ odpowiedni kod JavaScript na stronie (opis umieszczania kodow JavaScript zna-
jduje sie na stronie http:/kodyjavascript.pl ). Kod na stronie mozemy umiesci¢ w dwo-
jaki sposob:

uruchomienie sie kodu podczas zatadowania strony:

_ssrm.push (['trackConversion', '£f18a3c03d38117ec9dbed8c608b710a8"'])

podczas klikniecia:

<span onclick=" ssrm.push(['trackConversion','f18a3c03d38117ec9d-
bed8c608b710a8'])" style="cursor: pointer;">Konwersja !</span>

Aby zobaczyc¢ kod nalezy klikna¢ w button </>

Wybor akgji

Akcje

Wybrane akcje Dodaj akcje

+  wyslij email do kontaktu

<4  wyslij wiadomos¢ SMS do kontaktu

Efektem finalny konwersiji jest uruchomienie sie akcji. Wybor akgji jest opcjonalny tzn.
nieobowigzkowy. Akcja zostanie wykonana jesli pojawi sie reakcja na jedno ze
zdarzen. Niewykonanie sie jednej z wybranych akcji nie powoduje zatrzymania sie
procesu, wykonujg sie kolejne akcje. Do listy akcji mozna dodac tylko jedng akcje z
danego typu. Lista dostepnych akcji jest nastepujaca:

pl
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Automatyzacja powiadomien SMS. Praktyczny przewodnik dla klienta.

Wyslij e-mail do kontaktu

Akcje
Wybrane akcje Dodaj akcje

Wyslij email do kontaktu X + Wyslij wiadomos¢ SMS do kontaktu
Nadawca serwersmstest@gmail.com v

DODA] NOWEGO NADAWCE
Temat *
Tresc *

B I ||z := [0} Zrodto dokumentu | | =

Czcionka ~ Ro... - b A-
Wyslij po: * 0 |~ minucie{-ach) v

Aby akcja sie wykonata, musimy wybra¢ z listy nadawce lub go dodac. Proces
dodawania nadawcy jest dwukrokowy. Po kliknieciu w button "dodaj nowego nadaw-
ce" pojawi sie formularz z jego nazwa i adres e-mail do wypetnienia. Po jego praw-
idtowym wystaniu przychodzi mail z kodem aktywacyjnym. Nalezy go wklei¢ do kolej-
nego formularza a nastepnie go aktywowac. Po pozytywne] weryfikacji zostaniemy
przeniesieni do miejsca wyboru nadawcy gdzie automatycznie zostanie on wybrany.
Przy braku swojego nadawcy, mail jest wysytany z maila domyslnego systemu. Nas-
tepnie nalezy wpisa¢ temat wiadomosci oraz tres¢. Ostatnim krokiem jest zdefinio-
wanie po jakim czasie zostanie wystany mail do odbiorcy. Do wybrania mamy ilos¢
oraz jednostke czasowa ( minuty, godziny, dni ). Przy wyborze ilosci O, mail zostanie
wystany natychmiast.




Automatyzacja powiadomien SMS. Praktyczny przewodnik dla klienta.

WYyslij wiadomos$¢é SMS do kontaktu

Akcje
Wybrane akcje Dodaj akcje
Wyslij wiadomos¢ SMS do kontaktu X <+  Wyslij email do kontaktu
Nadawca * losowy nadawca v
Tresc *
Wyslij po: * 0 |v minucie(-ach) v

Aby akcja sie wykonata musimy wybrac z listy nadawce. Do wyboru mam nadawcow
z pakietu SMSFULL lub w przypadku pakietu SMSECO nadawce losowego tzn. ze za
kazdym razem bedzie to losowy numer. Nastepnie wypetniamy tres¢ wiadomosci.

Ostatnim krokiem jest zdefiniowanie, po jakim czasie zostanie wystany SMS do odbi-
orcy. Do wybrania mamy ilos$¢ oraz jednostke czasowa ( minuty, godziny, dni ). Przy
wyborze ilosci O, SMS zostanie wystany natychmiast

Oznaczenia ikon

v Aktywnosc¢ konwersji

(-] Brak aktywnosci konwersiji
<> Wyswietlanie kodu JavaScript
& Edycja konwersji

Szczegoty konwersji

=3 Historia wywotan reguty

& Dezaktywacja reguty

& Aktywacja reguty

X Usuniecie konwersiji




Automatyzacja powiadomien SMS. Praktyczny przewodnik dla klienta.

6. Limity i ograniczenia.

llos¢ regut 10

llo$¢ wykonywanych regut na request 5

llos¢ konwersji 10

llos¢ wykonywanych konwersji na request 5

llo$¢ warunkéw dla jednej reguty/konwersji 5

Czas archiwizacji wizyt miesigc
Czas archiwizacji historii wykonan regut 3 miesigce
Czas archiwizacji wystanych SMS-éw 3 miesigce

7. Integracje.

System umozliwia zdalne wprowadzenie kontaktu z wykorzystaniem HTTPS XML AP,
np: podczas zapisywania danych z wtasnego formularza. Aby wprowadzi¢ nowy kon-
takt, nalezy skorzysta¢ z wywotania HTTPS XML API contacts/add, przekazujac
dodatkowy parametr o nazwie suid, przekazujac w nim zawartosc ciastka o nazwie
SSrm_user.

Przyktadowe wywotanie PHP:

require once ('vendor/autoload.php');

try {

$params = array('suid' => $ SESSION['ssrm user']);

Sserwersms = new SerwerSMS\SerwerSMS ('login', 'haslo');

Sresult = $serwersms->contacts->add (null,’+48500000000’, Sparams) ;
} catch (Exception S$Se) {

echo 'ERROR: '.Se->getMessage();
}

Mozliwa jest rowniez opcja wywotania funkcji JavaScript o nazwie trackUser, przeka-
zujac szukang wartos¢ (numer telefonu lub adres e-mail) oraz funkcje zwrotna.

Serwer

System Obstugi




Automatyzacja powiadomien SMS. Praktyczny przewodnik dla klienta.

Przyktadowe wywotanie:

_ssrm.push (['trackUser', '+48500000000’, function(){ console.log(this); }1);

Powyzsze wywotanie przekaze do systemu dane i jezeli dla wybranej domeny, na
ktorej zainstalowany jest skrypt sledzenia, istnieje kontakt o takim numerze lub adre-
sie e-mail, zostanie on pobrany a nastepnie zostanie podmieniony identyfikator ciast-
ka. Funkcja ta jest wyjatkowo przydatna do podtrzymania oryginalnego ciastka, w mo-
mencie gdy uzytkownik zresetuje ustawienia przegladarki lub zaloguje sie z innego
komputera. Wtedy takie wywotanie np: podczas logowania sie do zewnetrznego sys-
temu, pozwoli na odtworzenie ciastka i powigze jego wczesniejsze zachowanie na
stronie ze stworzonymi regutami.

Pierwszy parametr funkcji definiuje wartos¢ na podstawie ktorej system wyszukuje
kontakt, moze to by¢ numer telefonu lub adres e-mail, drugi parametr stanowi funkcje

zwrotng ktoéra w obiekcie this zawiera zwrotke z systemu w postaci JSON:

Struktura zwrotki:

"success" : true,
"suid" : "13557003-54df-49ed-8faf-c2df2e67edd3",
"message" : "Kontakt pobrany"
}
success status akgji, wartosc true okresla prawidtowe odtworzenie ciast-

ka, wartosc false wskazuje na niepowodzenie akcji spowodowa-
nej np: nie odnalezieniem kontaktu

suid identyfikator ciastka kontaktu

message dodatkowy opis informujacy o statusie akgji.
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