Komunikatory

Konwersacje za pomocg innych narzedzi niz SMS i MMS

Na platformie SerwerSMS précz odbierania i wysytania standardowych SMS-6w, jest szereg innych komunikatoréw,
ktére mozna wykorzystac¢ do promocji swojego biznesu, sprzedazy produktu czy prezentacji ustug. Mozna
powiedziec, ze nowe technologie uzupetniajg wachlarz ustug i czynig platforme jeszcze bardziej atrakcyjna.
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VIBER

Nowe rozwigzania w dotarciu do klienta, czyli wiadomosci Viber mogg by¢ wykorzystane w réznych przypadkach i w wielu
branzach takich jak: bankowo$¢ i finanse, handel detaliczny, dostawcy IT, podréze, e-commerce, stuzby zdrowia, edukacja,
administracja itp. Zastosowania obejmujg wazne i wrazliwe na szybko$¢ realizacji powiadomienia takie jak: powiadomienia,
bezpieczenstwo, alarmy, oswiadczenia lub zawiadomienia itp.

Atrybuty

e wiadomosci mogg zawierac az do 1000 znakow,
e mozliwo$¢ dodawania grafik/ zdje¢/ filméw do wiadomosci,
¢ |ogo firmy widoczne jako profilowe,
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e mozliwo$¢ linkowania do stron zewnetrznych,
e mozliwos$¢ zamieszczania buttondéw.
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Przyktady:

"Droga Anno, przygotowalismy dla Ciebie specjalng znizke - az 50% rabat na Twoje ulubione buty z najnowszej kolekciji.
Odpowiedz TAK, aby otrzymac kod rabatowy."

"Jutro mija termin zaptaty za Twoja fakture. Zapta¢ w terminie, aby unikng¢ dodatkowych kosztow."

"Pociag z Katowic do Warszawy jest opdZniony. Nowa godzina odjazdu planowana jest na 10:00 z peronu Il. Odwiedz naszg
strone, by dowiedziec sie wiecej."

"Drogi Janie, Twoja wizyta do dr Kowalczyk zostata zaplanowana na 10/10/2016 na 13:00 w naszej klinice na ul.
Stonecznikowej 80. W przypadku kazdej zmiany badZ odwotania wizyty prosimy odpowiedzie¢ na te wiadomos¢, by
skontaktowac sie z Sekretariatem."

"Twoja paczka nr 123456789 zostata przekazana kurierowi. Planowane dostarczenie jutro pomiedzy 8 a 9 rano. Odpowiedz
na te wiadomosc¢, jesli chcesz przetozy¢ dostawe na inny termin badz godzine".

"U nas Black Week trwa nie tydzien, miesigc! Rabaty do -50%. Sprawdz szczegdty na stronie. Pozdrawiamy zesp6t SHOPP-
ING".

Inne funkcje Viber obejmuja:

e Raporty doreczen - badz zawsze poinformowany o wszystkich doreczonych badz odrzuconych wiadomosciach
wysytanych do uzytkownikéw koncowych. Raporty doreczen sg dostarczane przez Viber;

e Status przeczytanych - sprawdz, czy wiadomo$¢ zostata przeczytana przez uzytkownika kohcowego lub nie;

e Raportowanie i dzienniki wiadomosci - widok kompleksowych raportéw i dziennikdw wszystkich wiadomosci Viber;




e Rezygnacja z opcji - pozwala uzytkownikom tatwo zrezygnowac z przysztej komunikacji za pomoca Viber;

e Okres waznosci - ustaw czas potrzebny na to, aby system ponowit wysytke w przypadku gdy nie powiodta sie ona za
pierwszym razem. Ponowna préba ustawiana jest przed zmiang wysytki na inny kanat komunikacji. Okres waznosci
mozna ustawié w zakresie od 15 sekund do 24 godzin. Jesli wiadomosci w tym czasie nie da sie wystaé, zostanie ona
automatycznie po wybranym czasie wystana jako SMS.

Klienci majg 2 mozliwosci korzystania z komunikacji Viber:

e 1 sposéb - firma moze wysytaé wiadomosci, ale uzytkownicy nie mogg na nie odpowiadaé
e 2 sposéb - firma moze wysytaé wiadomosci, a uzytkownicy moga na nie odpowiadacd

WhatsApp

Komunikacja w innym wymiarze, czyli wiadomos$ci WhatsApp to rozwigzanie dla klientéw szukajgcych nowych rozwigzan w
dotarciu i utrzymaniu klienta. WhatsApp daje szereg mozliwosci, ktére wznoszg komunikacje mobilng na nowy poziom.
Wiadomosci WhatsApp moga by¢ wykorzystane w réznych przypadkach i w wielu branzach takich jak: bankowos¢ i finanse,
turystyka, handel czy IT, e-commerce, stuzba zdrowia, edukacja, administracja itp.

Atrybuty:

e wiadomosci mogg zawieraé nieograniczong liczbe znakéw,
e mozliwos$¢ dodawania grafik/ zdje¢/ filméw do wiadomosci,
e |ogo firmy widoczne jako profilowe,

o mozliwos$¢ linkowania do stron zewnetrznych,

e czat z klientem (komunikacja dwukierunkowa).
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Przyktady:

"Magdaleno, Twoje zgtoszenie o ztych warunkach w hotelu zostato przyjete. Twoj dedykowany doradca Tomasz zajmuje sie
sprawa. Pracujemy nad tym, aby jak najszybciej rozwigzac ten problem."

"Jutro mija termin zaptaty za Twoja fakture. Zaptac w terminie, aby uniknac dodatkowych kosztow."

"Pociag z Wroctawia do Krakowa jest opoZzniony. Nowa godzina odjazdu planowana jest na 11:45 z peronu Ill. SprawdZz
szczegoty na stronie.”

"Czes¢ Piotrze, TWdj produkt jest niestety niedostepny. Jezeli pojawi sie znowu w naszym asortymencie, to niezwtocznie
zostaniesz o tym poinformowany. W zwigzku z t3 niedogodnoscig przygotowalismy specjalny rabat na kolejne zakupy. Moze
spodobat Ci sie inny produkt? Wykorzystaj 20% rabat juz teraz."

"Sebastianie Twoje zgtoszenie o zgubieniu karty zostato przyjete. Karta zostata zablokowana. Nowa karta zostanie do Ciebie
wystana w dniu 20.03.2020. Jezeli masz pytania, skontaktuj sie z nami."

Zastosowanie

Zastosowania obejmujg wazne i wrazliwe na szybko$¢ realizacji powiadomienia takie jak: powiadomienia transakcji / ptatnicze,
bezpieczenstwo, alerty, przypomnienia, o$wiadczenia lub zawiadomienia, informacje dotyczace podrézy lub przypomnienia o
spotkaniach, alarmy pogodowe, zamdwienia i wysyitki itp.
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