
Jeden SMS 
tysiące 
zastosowań

Odkryj świat komunikacji mobilnej w profesjonalnym wydaniu!

Najbezpieczniejszy system klasy CPaaS (Communications Platform-as-a-Service)

https://serwersms.pl


Zróbmy big dejta z 
samouczącym EJ-AJ! Oj tam… Skuteczność tkwi w prostocie, 

w wysyłce SMS-a, byciu w kieszeni klienta

Skuteczność tkwi...
...w prostych rozwiązaniach



93,9%
użytkowników korzysta z SMS

82,7%
użytkowników chce otrzymywać 
informacje handlowe SMS-em

5 mld
użytkowników na świecie

93%
firm uznaje SMS za skuteczne 

narzędzie 98%
tyle wynosi open rate 

Co sprawia, że SMS-y są tak skuteczne?

Źródło: Raport *Komunikacja SMS w Polsce" https://serwersms.pl/blog/wiedza

https://serwersms.pl/blog/wiedza


Odkryj świat komunikacji mobilnej w profesjonalnym wydaniu!

Witamy, paczka o nr 
XXXXXXX czeka jeszcze 
2 dni w punkcie 
Warszawa, ALEJA 
STANÓW 
ZJEDNOCZONYCH 25

Kod odbioru: YYYYYY

Komunikacja organizacyjna
Wiadomości transakcyjne i powiadomienia 

PACZKA W RUCHU

14:45



Komunikacja transakcyjna
Wiadomości rejestracyjne i autoryzacyjne

Wpisz kod XXXX, aby 
aktywować konto i 
dołączyć do programu 
eKARTA INTERSPORT. 
Dziękujemy za rejestrację!

INTERSPORT

10:45

vinted.pl kod XXX
Ważny przez 5 minut.

VINTED

11:27



Komunikacja reklamowa
Wiadomości sprzedażowe i marketingowe

Rabat 20% na cały 
asortyment już 10.10 w 
Douglas w Galerii 
Katowice! Świętuj z nami 
URODZINY! Szczegóły tel: 
32 2518115 lub 16. 
Zapraszamy!

DOUGLAS

09:45

Komfortowy sen i promocje 
idą w parze. 10% kwoty 
wydanej na łóżka i 
materace zwracamy w 
formie rabatu na kolejne 
zakupy. Więcej: 
IKEA.PL/lepszysen

IKEA FAMILY

17:45



Więcej o integracjach
https://serwersms.pl/integracje

Kilkaset gotowych integracji
wystarczy skonfigurować

https://serwersms.pl/integracje/moduly-i-wtyczki-sms
https://serwersms.pl/integracje


Szybkość dotarcia
Twoja wiadomość dotrze do klienta w 
zaledwie kilka sekund.

Większe zasięgi

Każdy ma telefon niemal przez cały 
czas przy sobie. Docierasz praktycznie 
do wszystkich.

Prawie 100% automatyzacja
Nie musisz nadzorować wysyłki, 

wystarczy, że wcześniej ją 
zaplanujesz, resztę zrealizuje system.

Zwiększa sprzedaż 
Dzięki wysyłce bezpośrednich 

komunikatów, możesz skutecznie 
zwiększać konwersję!

SMS w biznesie
Dlaczego jest tak ważny? Dlaczego tak ważny?



Włącz zielone światło... 
...na komunikację SMS

Zamiast drukować
Wyślij potwierdzenie lub link 

do dokumentu i chroń 
planetę. #PaperLess

Zamiast spotkań
Postaw na komunikację 
zdalną, w dzisiejszych 

czasach to powszechne i 
skuteczne.

Zamiast korków
Oszczędzaj czas na 

dojazdach.

Zamiast odpraw
Usprawnij marketing 

zarządczy w dowolnej 
organizacji.



Wysyłamy bezpiecznie 
bez pośredników



Szybka wysyłka
gdziekolwiek jesteś, możesz 
zarządzać z każdego 
miejsca na świecie

Przejrzysta i prosta
w obsłudze platforma, szybko 
znajdziesz potrzebne informacje

Automatyzacja 
nie musisz nadzorować wysyłki, 

wystarczy, że wcześniej ją 
zaplanujesz, resztę zrobi system

Większa sprzedaż 
dzięki wysyłce z informacjami o 

promocjach i nowościach

Zarządzanie bazą
proste i szybkie zarządzanie bazą 
kontaktów online

Pełne raportowanie
raporty i zarządzanie kampaniami na 

żywo online

Dostęp przez przeglądarkę
wszystko w jednym miejscu



Dane w chmurze
zarządzanie grupami i kontaktami 

Masowa wysyłka
wiadomości SMS, MMS, VMS

Import 
kontaktów z urządzenia mobilnego do 

Platformy SerwerSMS.pl

Czarna lista
bezpieczeństwo i kontrola zgody na 

wysyłki wiadomości

Obsługa odpowiedzi
komunikacja dwukierunkowa

Lista płatności
przejrzysta i czytelna, zawierająca 

wszystkie dane

Dostęp przez aplikację mobilną
gdziekolwiek jesteś



SMPP API (TCP/IP)
SMPP to protokół komunikacji TCP/IP 
do wymiany krótkich wiadomości 
tekstowych (SMS) pomiędzy dwoma 
systemami informatycznymi.

HTTP API (REST)
Polega na wywołaniu określonego 
zapytania HTTPS, a następnie 
przetworzeniu otrzymanego 
dokumentu JSON lub XML.

SMS przez FTP
Integracja poprzez wymianę plików  

TXT lub CSV z wykorzystaniem 
serwera FTP.

SQL API
Komunikacja umożliwiająca integrację 

na poziomie baz danych MySQL, 
PostgreSQL, MSSQL.

Dostęp zdalny przez API
szeroki wybór integracji

Więcej i dokumentacja
https://serwersms.pl/api

https://serwersms.pl/api


Ponad 1 MILIARD 
wysłanych SMS-ów rocznie

Ponad 100 milionów 
wysłanych SMS-ów miesięcznie

Ponad 10 milionów
dziennej przepustowości SMS



Statystycznie do każdego dorosłego Polaka 
dostarczamy 4 wiadomości miesięcznie. 

To najlepszy dowód na skuteczność komunikacji SMS

Ponad 100 milionów 
wysłanych SMS-ów miesięcznie

Ponad 10 milionów
dziennej przepustowości SMS



SMS sprawdza się w każdej branży!
Twoja marka w naprawdę dobrym towarzystwie.

Instytucje
informacje o zagrożeniach i 

wydarzeniach lokalnych

Nieruchomości
przypomnienie o spotkaniu, 

mniej odwołanych wizyt

Rozrywka, sport
wysyłka zaproszeń, 
rezerwacji i biletów

Usługi dla firm
automatyzacja procesów w 

systemach Saas

Handel
uwierzytelnienia, 

powiadomienia o realizacji 
zamówienia

Spedycja
2-kierunkowa komunikacja 

SMS, potwierdzenia

Prawo, finanse
autoryzacja SMS, 

przypomnienia

E-commerce
marketing, 

powiadomienia, 
autoryzacja



Sprawdź, co mówią o nas klienci!



Sztaby mają do dyspozycji SerwerSMS, dzięki któremu przekazują nam na bieżąco 
informacje nt. tego, co się u nich dzieje. Przekazują zebrane kwoty, ciekawostki, 
informacje o licytacjach, o wydarzeniach. My możemy wysyłać im informacje z 
przypomnieniami, z tym, co się u nas dzieje, o jakiś ważnych sprawach i później 
wysłać info, jaką kwotę zebrał każdy wolontariusz. Dzięki możliwości wysyłania 
SMS przez SerwerSMS możemy się bardzo szybko komunikować z 
wolontariuszami, na miejscu w studio. Wiele pomysłów na to, co jeszcze możemy 
robić urodziło się w naszych głowach już po wdrożeniu SerwerSMS, jak np. 
planowanie wysyłki o określonej porze do wybranych pracowników. SerwerSMS.pl 
dzięki ogromne.

Jurek Owsiak, Prezes Fundacji WOŚP

Zobacz materiał wideo
https://serwersms.pl/wosp

https://www.youtube.com/watch?v=GYcQPNe08BU&feature=emb_title
https://www.youtube.com/watch?v=GYcQPNe08BU&feature=emb_title
https://www.youtube.com/watch?v=GYcQPNe08BU&feature=emb_title
https://serwersms.pl/wosp


Jesteśmy bardzo zadowoleni z jakości obsługi sms-ów przez platformę SerwerSMS. 
Działanie komunikatów elektronicznych w naszej usłudze jest niezmiernie istotne 
dla wszystkich korzystających. Wybierając partnera, do realizacji usług komunikacji 
SMS kierowaliśmy się przede wszystkim: niezawodnością, prostym i czytelnym 
systemem integracji z naszym systemem i co ważne bezpieczeństwem naszych 
danych oraz informacji, które powierzamy. Realizując wysyłki przez platformę 
SerwerSMS jesteśmy spokojni o regulacje i zasady opisane w ustawie o ochronie 
danych osobowych oraz mamy pewność, że każdy SMS jest wysyłany przez 
macierzystych operatorów GSM.

Robert Giersz, Dyrektor Biura i Nowych Usług E-commerce, 
Paczka w RUCHu

Zobacz materiał wideo
http://serwersms.pl/ruch

http://serwersms.pl/ruch
http://serwersms.pl/ruch
https://www.youtube.com/watch?v=Zcd-qYH3xo4&feature=emb_title
https://www.youtube.com/watch?v=Zcd-qYH3xo4&feature=emb_title
https://www.youtube.com/watch?v=Zcd-qYH3xo4&feature=emb_title


Wysoki poziom bezpieczeństwa oraz dostarczalność, na którą zwracamy 
szczególną uwagę, to dla nas jeden z ważniejszych czynników wyboru dostawcy. 
Dostarczalność to cecha systemu SMS, która w naszej branży jest niezwykle 
istotna, to pozwala nam osiągać oczekiwane cele i konwersje z komunikacji SMS. 
Do tego niezwykle zaangażowany zespół i wsparcie, to wszystko pozwala nam z 
czystym sumieniem polecać SerwerSMS.pl

Marcin Sikora, Chief Sales Officer, Loando Group



SerwerSMS to genialne, proste i intuicyjne narzędzie pozwalające na tworzenie 
kampanii dedykowanych, które łączymy przez API z innymi systemami, aby 
aktywnie sprzedawać do naszych klientów nowe wydarzenia. Z powodzeniem i 
dużą skutecznością wykorzystywaliśmy to narzędzie przy sprzedaży wydarzenia 
Life Balance Congress w 2019 roku, na który było ponad 2000 osób również dzięki 
wykorzystaniu kampanii SMS-owych. W tym roku ze względu na obostrzenia 
dotyczące imprez masowych skutecznie wykorzystujemy SerwerSMS do mniejszych 
wydarzeń, które organizujemy takich jak www.breakingtheice.pl SMS 
personalizowany to dla mnie najskuteczniejsze narzędzie sprzedażowe ze 
wszystkich dostępnych form komunikacji.

Kamil Sikora, CEO WECREATE Sp. z o. o.

http://www.breakingtheice.pl/


W kontraktach B2B miarą jakości dostawcy są też jego możliwości 
dostosowania się do specyfiki klienta. Poza wszystkim, również w tym 
wymiarze należą się  gratulacje i podziękowania za uwzględnienie 
i spełnienie naszych potrzeb podczas realizacji naszego wdrożenia.

Tomasz Pojda, Z-ca Dyrektora, 
Biuro Systemów Informatycznych, PGNiG Obrót Detaliczny sp. z o.o.



Od początku współpracy, firma wykazała się dużym zaangażowaniem, co 
zaprocentowało bardzo dobrymi relacjami biznesowymi. Dzięki 
kompetentnej i profesjonalnej pomocy opiekuna klienta oraz pomocy 
technicznej, cały proces rozpoczęcia współpracy przebiegł sprawnie i szybko. 
Również obecnie, podczas trwania współpracy, pracownicy służą pomocą. 
Każdy problem, jeśli wystąpi, rozwiązywany jest natychmiast - wykazują się 
wiedzą, profesjonalizmem, cierpliwością i elastycznością w stosunku do 
klienta. Terminowość, dobry kontakt i nastawienie na potrzeby klienta to 
cechy dzięki którym nasza współpraca to prawdziwa przyjemność oraz 
godna polecenia współpraca.

Hanna  Majchrowska, Prokurent, Fintecom Sp. z o.o.  
(Właściciel kultowego komunikatora Gadu-Gadu



Dlaczego tak wiele firm 
wybiera SerwerSMS?

https://serwersms.pl


Bezpieczeństwo 
danych DCSMS

realizacja wysyłki przez 
bezpośrednie 
połączenie z 
operatorem

Legalny procesor 
danych RODO

nigdy nie przetwarzamy 
danych dla 

swoich celów

Test bezpieczeństwa 
OWASP

wykonujemy testy 
bezpieczeństwa aplikacji 
internetowych, zgodnie z 

metodyką OWASP 10

Tarcza 
CPT

otrzymujesz alert na 
e-mail o każdej próbie 

podszycia się pod 
Twoją markę

Certyfikat 
ISO 27001

chronimy Twoje dane 
najbardziej uznanym 

standardem zarządzania 
biznesem

Bezpieczny system
na 5 gwiazdek

Więcej o bezpieczeństwie
https://serwersms.pl/bezpieczenstwo

https://serwersms.pl/bezpieczenstwo
https://serwersms.pl/bezpieczenstwo


Szeroka funkcjonalność 
i wiele możliwości m.in.

Obsługa wiadomości przychodzących
otrzymasz powiadomienie, gdy ktoś odpisze na 
Twoją wiadomość

Wysyłka masowa i pojedyncza
kontaktujesz się z klientami w ramach 
kampanii lub wysyłasz pojedyncze SMS 
wg terminarza

Link tracking
wstawiasz do wiadomości skrócony 

link, a system liczy efektywność 
Twoich kampanii SMS

Statystyki i raportowanie
przedstawione w czytelnej i graficznej 

formie

Czarna lista
podczas wysyłki system pominie 
kontakty, które są  dodane do 
czarnej listy

Personalizacja
wysyłasz wiadomości masowe 

o spersonalizowanej treści

Więcej o funkcjach
https://serwersms.pl/funkcje

http://serwersms.pl/funkcje
https://serwersms.pl/funkcje
https://serwersms.pl/funkcje


Niemcy Polska

Czechy
Słowacja

Rumunia

Wysyłamy na cały 
świat, chociaż na co 
dzień jesteśmy 
w Europie



SMS i wiele innych 
kanałów komunikacji mobilnej

SMS

Krótka wiadomość tekstowa 160 
znaków lub wielokrotność

MMS

Wiadomość multimedialna plik 
graficzny, video i inne

VMS

Wiadomość głosowa na 
stacjonarny lub komórkowy 
numer

Odbiór SMS

Obsługa odpowiedzi na 
numerach długich i skróconych

Odbiór MMS

Obsługa odpowiedzi wiadomości 
multimedialnych

Sprawdzanie numerów

Weryfikacja poprawności, 
aktywności i aktualnej 
dostępności

Komunikatory

RCS, Viber, WhatsApp i inne

Push

Powiadomienia w przeglądarce i 
aplikacji mobilnej

Więcej o usługach
https://serwersms.pl/uslugi

Co oprócz SMS w SerwerSMS?

https://serwersms.pl/
https://serwersms.pl/
https://serwersms.pl/uslugi
https://serwersms.pl/uslugi


Polska Grupa 
Kapitałowa
od samego powstania

od 2003 roku
na polskim rynku

100% bezpośredniej integracji 
z operatorami

10 000 000 dzienna 
przepustowość systemu

500 mln wartość grupy 
w 2019 roku 



Projekt zasilany 
polskim kapitałem

Jesteśmy Vercom S.A. wiodącą 
spółką Grupy R22 S.A. 

notowanej na GPW
Szacowana wartość spółki w 

2019 rok: 500 mln PLN



Kampanie SMS / MMS / VMS / HLR / RCS 
kompleksowy system do obsługi kampanii i 
powiadomień mobilnych.

Reklamy performance marketingu
w technologii opartej o efektywną analizę 
danych

Aplikacje mobilne i webowe
software house z 8 - letnim 
doświadczeniem

Automatyzacja marketingu
za pomocą: live chat, botów, e-mail, 
pop-up, web push

Massmailing
najszybszy w Polsce, do 600 tys. 
wiadomości na godzinę

Wysyłka E-MAIL via SMTP 
z najlepszą dostarczalnością 
wiadomości

Razem możemy więcej
poznaj wszystkie nasze projekty

Działamy w dobrze zorganizowanej grupie wspierającej biznes.



By mieć klienta w kieszeni
- najpierw trzeba się w niej znaleźć. 

Wiemy, jak to zrobić.



Zarejestruj konto 
przez prosty 
formularz online

1.

Wybierz model 
testowy lub 
produkcyjny 
PRE-paid lub 
POST-paid

2.

Odbierz 
profesjonalne  
wsparcie 
podczas 
uruchomienia

3.

Aktywuj 
wybrany 
model 
współpracy

4.

Realizuj kampanie i 
powiadomienia
oraz wspieraj się 
naszą 
bezkonkurencyjną 
obsługą klienta

5.

Uruchom konto

Uruchom konto w 5 minut
testuj 14 dni za darmo 

https://serwersms.pl
https://serwersms.pl
https://serwersms.pl/


Gdzie nas znajdziesz?
Jesteśmy tutaj

Biuro SerwerSMS
ul. Ogrodowskiego 27
44 - 203 Rybnik

+48 32 750 00 01

biuro@serwersms.pl

Vercom S.A.
ul. Roosevelta 22
60 - 829 Poznań

NIP: 7811765125

+ Oddział Poznań

+48 61 646 70 70

Oddział Warszawa

+48 22 211 20 40


