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Szanowni Panstwo

Z wielka przyjemnosciag oddajemy w Panstwa rece szostg juz edycje Raportu ,Komunikacja
SMS w Polsce”, bedacego kompendium wiedzy na temat rynku mobilnego i sposobdéw wykorzystania
SMS-6w, zarowno wsréd konsumentow, jak i w Srodowisku biznesowym. W tegorocznym
opracowaniu ponownie potaczyliSmy perspektywy obu tych grup badajac nie tylko preferencje
komunikacyjne Polakow, ale rowniez mozliwosci zastosowania SMS w biznesie - w dziataniach
marketingowych oraz komunikacji wewnetrznej przedsiebiorstw i podmiotéow publicznych.

Raport zostat podzielony na dwie czesci: konsumencky i biznesowa. Odbiorcow wiadomosci
tekstowych zapytaliSmy o przydatnos¢ tych komunikatow w zyciu codziennym, podczas decyzji
zakupowych oraz w kontakcie z firmami i instytucjami publicznymi. Natomiast firmy podzielity
sie z nami opinig na temat wykorzystania SMS-éw w komunikacji marketingowej i skutecznosci
tego narzedzia w realizacji celéw marketingowych i dziatan sprzedazowych.

Zebrane dane uporzadkowalismy w rozdziaty, ktére w przystepny sposéb prezentujg najwazniejsze
whnioski z badania. JesteSmy przekonani, ze niniejsze opracowanie pomoze zweryfikowa¢ mozliwosci
komunikacji mobilnej zaréwno w obszarze B2B, jaki i B2C i tym samym dostarczy cennej wiedzy
managerom i marketerom.

Badanie ,Komunikacja SMS w Polsce” w czesci konsumenckiej zostato przeprowadzone przez
Centrum Badawczo-Rozwojowe BioStat® na prébie 1000 respondentéw. Badanie dla czesci

biznesowej, zostato zrealizowane metodg CAWI, za pomoca ankiety internetowej zamieszczonej
w dedykowanym serwisie internetowym. W czesci biznesowej udziat wzieto 87 respondentow.

Zapraszamy do lektury

Zespot SerwerSMS.pl
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Zapraszamy do zapoznania sie z badaniem na temat

komunikacji SMS w Polsce

e Analizujemy role krotkich wiadomosci tekstowych w zyciu codziennym Polakéw

e Piszemy o SMS-ach i ich wykorzystaniu w sektorze biznesowym

Wyniki badan komentuja kolejno eksperci ze swiata komunikacji:

- @™ Pawet Tkaczyk,
| ' Bloger, ekspert od storytellingu
i szkoleniowiec
~ Robert Rachwat,
Redaktor naczelny serwisu
f MobileTrends.pl
"/,‘ \  Tomasz Popielarczyk,
Redaktor prowadzacy Antyweb.pl

Michat Brozynski,
Redaktor naczelny bloga 90sekund.pl

Woijciech Bizub,
' Copywriter i zatozyciel agencji WBIZNES

, - Adrian taZniewski,
' ' CO-owner dotrelations
| o

£ %) tukasz Kwiecinski,
“f-"i | Specjalista ds. komunikacji SMS

W biezacym wydaniu prezentujemy:

e kluczowe zastosowania SMS-éw w zyciu codziennym

e wykorzystanie SMS-éw w marketingu mobilnym

e skutecznos¢ komunikacji SMS w biznesie

e whioski z badan dotyczacych komunikacji SMS w biznesie

-~ Tomasz Szmacinski,
Dyrektor IT w SerwerSMS pl

Agnieszka Zwolan,
Redaktor prowadzaca
Magazynu E-commerce Polska

Rafat Piszczek,
Prezes Centrum
Badawczo-Rozwojowego Biostat®

Marcin Krasnodebski,
(E Specjalista ds. komunikacji SMS

Michat takomski,
Petnomocnik Prezydenta Poznania
ds. Smart City

Daniel Zawilinski,
Dyrektor Zarzadzajacy
SerwerSMS pl

Przekonaj sie o zasiegu i skutecznosci komunikacji SMS!
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Okiem pomystodawcow raportu

Nowoczesne technologie na state weszty do naszego Zycia codziennego i staty sie jego
nieodtacznym elementem. Az 88,2% respondentdw niniejszego badania deklaruje posiadanie
smartfona. Dzi$ multifunkcyjne telefony wyposazone w aplikacje pozwalajg uzytkownikom na
wielokanatowg komunikacje, usprawniajg prace, nauke i zapewniajg rozrywke w czasie wolnym.
Jednak nawet przy catym spektrum mozliwosci, jakie dajg smartfony, codzienne wysytanie
wiadomosci tekstowych SMS potwierdza az 64,8%. Wbrew zapowiadanym prognozom
wskazujacym wyparcie tradycyjnej komunikacji SMS przez komunikatory, jej popularnosc¢ nie
stabnie i wcigz ma sie dobrze. Wedtug uzytkownikéw podstawowe zalety SMS-éw to: szybkosc
dostarczenia komunikatu (50,5%), niski koszt (48,6%) i niezawodnosc (42,5%). Mimo, ze 79,9%
badanych posiada aplikacje do komunikacji, to codziennie i na wielu polach komunikacja SMS
wcigz daje przewage. Chociazby w kontaktach z urzedami i instytucjami publicznymi, ktore
chetnie korzystaja z tej uniwersalnej i prostej formy komunikacji z petentami.

Z zalet SMS-6éw intensywnie korzysta réwniez biznes, utrzymujac kontakt i relacje z klientami wtasnie
przy pomocy tego narzedzia. SMS-y na dobre wpisaty sie w dziatania marketingu sprzedazowego.
Informacje o promocjach, powiadomienia, przypomnienia, status zakupdw i ptatnosci, dedykowane
oferty dla klientéw - to tylko czes$¢ z obszardow, do jakich marki wykorzystuja ten rodzaj
komunikacji mobilnej. Rozwigzania mobilne usprawniaja dziatanie réwniez branzy e-commerce
ktdra mocno opiera sie na biezgcym kontakcie SMS ze swoimi klientami. Sami konsumenci réwniez
sg zainteresowani otrzymywaniem informacji handlowych - potwierdza to az 82,7% badanych.
Az 71,5% badanych wskazuje, ze chciatoby otrzymywac wiadomosci handlowe czesciej niz raz
w tygodniu. Jest to wiec jasny komunikat dla firm, marek i instytucjiwskazujacy, ze konsumenci
sg otwarci na komunikacje SMS i jej oczekuija.

Daniel Zawilinski Managing Director

Dyrektor Zarzadzajacy SerwerSMS.pl. Od kilkunastu lat wspottworzy i zarzadza Platforma SerwerSMS. Uczestniczy
w rozwoju projektu od wczesnego etapu start-up’u, az do dojrzatego biznesu skutecznie wspierajacego komunikacje
mobilna najwiekszych firm. Wspdtpracuje bezposrednio z najwiekszymi Operatorami GSM. Aktualnie w ramach Grupy
Vercom realizuje najwiekszy innowacyjny projekt bezposrednio z Google.

Z kazdym rokiem pojawiajg sie nowe technologie i mozliwosci ich wykorzystania, postepuje
cyfryzacja spoteczenstwa, a innowacyjne aplikacje, z ktérych coraz czesciej korzystajg konsumenci,
zmieniaja rynek. W dalszym ciagu jednak SMS zajmuje state migjsce w szerokim wachlarzu
mozliwosci dotarcia do uzytkownikdw. Prostota, uniwersalnos¢, szybkosc¢ i powszechny dostep do
tej formy komunikagji sprawia, ze SMS to wcigz podstawowa forma komunikacji mobilnej zaréwno
w zyciu codziennym, jak rowniez w srodowisku biznesowym.

Dane z niniejszego raportu potwierdzajg niestabnacy site, potencjat i zasieg narzedzia, jakim jest SMS,
a mozliwosci jego wykorzystania zdaja sie by¢ nieograniczone i zalezg wytacznie od wyobrazni ich
uzytkownikéw.

Tomasz Szmacinski IT Director
Absolwent Informatyki, petni role dyrektora [T SerwerSMS.pl. Z firma zwigzany od poczatku jej istnienia.
Odpowiadat za tworzenie jej od podstaw, gtéwnie pod wzgledem technicznym.
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Ogdlne informacje o wykorzystaniu

SMS-ow w codziennym zyciu Polakow

. Czy korzystasz z funkcji SMS (wysytanie i/lub odbieranie)?

nie korzystam I 6,1%

Przedstawiony wynik jest srednig procentows z raportéw na temat komunikacji SMS,
przygotowanych z pieciu wydan do 2017 roku

SMS ciagle zywy

Od powstania koncepcji SMS-a, za ktéra stoi Matti Makkonen mineto juz 35 lat, ale krétkie wiadomosci
tekstowe cieszg sie niestabngcym uznaniem. Wsrod ankietowanych, ktorzy brali udziat w  badaniach
przeprowadzonych w latach 2012-2017, wysytanie lub odbieranie SMS-6w zadeklarowato 93,9%. SMS jest
zatem liderem wsérdéd form mobilnego komunikowania sie.

W opinii wielu osob SMS w dobie dynamicznego rozwoju nowoczesnych technologii i komunikacji
internetowej traci na znaczeniu. Badania wykazujg jednak, ze zmierzch tej formie komunikacji nie
grozi. Przeciwnie, uzytkownicy telefonéw komaorkowych - zaréwno tradycyjnych, jak i smartfonow,
regularnie wysytaja i odbierajg SMS-y. Mato tego, sa z takiej formy komunikowania sie zadowoleni.
Z tego wzgledu, wiadomosci tekstowe nie sg wykorzystywane juz wytaczne w codziennej komunikaciji.

Tomasz Szmacinski IT Director
Absolwent Informatyki, petni role dyrektora IT SerwerSMS.pl. Z firma zwiazany od poczatku jej istnienia.
Odpowiadat za tworzenie jej od podstaw, gtéwnie pod wzgledem technicznym.
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. Czestotliwosc¢ wysytania SMS-ow

0,4%

. codziennie . kilka razy w tygodniu kilka razy w miesigcu

. kilka razy w roku . 1-2 razy w roku

SMS-y istotng czescig naszego zycia

Codzienne wysytanie krotkich wiadomosci tekstowych deklaruje prawie 65% badanych, natomiast kilka razy
w tygodniu wiadomosci wysyta 1/4 ankietowanych. W zaleznosci od wieku respondentdw, rézni sie takze
czestotliwos¢ korespondowania za posrednictwem SMS-ow. Najaktywniejsi s mtodzi ludzie w przedziale
wiekowym 18-24, a takze 25-34 lata. Najrzadziej SMS-y sg wysytane przez osoby w wieku 65 lat i wiece.

Stary dobry SMS nie traci na popularnosci w dobie wszechobecnych komunikatordow i powinien
by¢ nadal brany pod uwage w strategiach marketingowych. Cho¢ ta forma komunikacji wydaje
sie troche retro, to jednak wielu posiadaczy telefondw nadal jej uzywa. Warto zauwazy¢, ze
uzytkownicy kojarza SMS-y z bardziej powaznymi lub praktycznymi przekazami (powiadomienia
od instytucji publicznych, statusy realizacji ustugi itp.), ale ponad 80% z nich nie ma nic przeciwko
otrzymywaniu ta droga réwniez informacji handlowych.

Adrian tazniewski

Wspotzatozyciel agencji Dotelations, do ktorej nalezy rowniez marka Get More Social. Przez lata, m.in. dzieki lekkosci pidra,
specjalizowat sie w obszarze media relations. Obecnie skupiony na przeksztatcaniu firmy w mata korporacje i nieustannym
szukaniu nowych sposobow zaspokajania zmieniajacych sie dynamicznie potrzeb grup docelowych i Klientow agenciji.
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Atrakcyjnos¢ SMS-6w jako formy komunikacji Polakow

50,5%

szybkos¢

48,6%

niski koszt

E(i)eriivr\:icl)((;?féé w dostarczeniu _ 42,5%
prostota korzystania _ 41,0%
(Stfioklgrfiaescigrgwouésc{iuistepu _ 38,3%

do internetu)

wszechstronno$¢ wykorzystania - 9.4%
bezpieczenstwo . 5,9%
zadna z powyzszych 0.3%

SMS-owych atutéw jest wiele

Mimo intensywne] rywalizacji z komunikatorami internetowymi, SMS-y uznawane s3 za ponadczasowe, gtéwnie
ze wzgledu na szybkosc i niski koszt korzystania z nich. Ankietowani doceniaja rowniez niezawodnos¢ w dostarczeniu
komunikatéw. Z drugiej strony, dla respondentéw, bezpieczenstwo i wszechstronnosé wykorzystania nie ma duzego
wptywu na popularno$é¢ SMS-ow.

W dalszym ciagu, mimo wzrostu popularnosci innych komunikatorow, SMS-y codziennie wysyta
6 na 10 oséb. Cenimy je za szybkosc¢ dostarczenia i niskie koszty. SMS-y stuza nam nie tylko do
kontaktu z rodzing i znajomymi, ale sg bardzo popularng forma powiadomienia, np. o statusie
przesytki. Wydaje sie, ze trend ten bedzie sie coraz bardziej pogtebiac¢ wraz z ciggtym rozwojem
zakupow online. Wiekszos$¢ badanych otrzymuje SMS od instytucji publicznych i bardzo wysoko
oceniajg ich przydatnos¢. Duze znaczenie majg takze wiadomosci SMS zawierajace informacje
o aktualnych promocjach sklepdw. Skutecznie motywujg one do odwiedzenia zarowno sklepu
internetowego, jak i stacjonarnego.

Rafat Piszczek
Prezes Centrum Badawczo-Rozwojowego BioStat®
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. Praktyczne formy zastosowania SMS-ow

powiadomienia
(np. status przesytki)

przypomnienia

(np. o nieoptaconej fakturze,
umowionej wizycie,
przypomnienie haset)

informacje od instytucji, urzedéw
(np. statusy spraw, zagrozenia)

realizacja ptatnosci
(np. status transakcji, SMS
Premium)

informacje o ustugach
(np. aktywacja ustugi)

informacje o rabatach
i promocjach

informacje handlowe
(np. nowosci w ofercie)

konkursy, quizy, loterie

rozrywka, np. horoskopy, gry

inne

71,5%

62,1%

50,2%

27,4%

23,3%

19,8%

14,0%

6,1%

1,3%

| 0,1%

Niezmienne najbardziej praktycznymi formami zastosowania SMS-ow sa powiadomienia,
przypomnienia oraz informacje od urzeddw i instytucji panstwowych. Te ostatnie zyskaty na
popularnosci, dziekiwysytanymprzez Rzadowe Centrum Bezpieczenstwa SMS-éw, ktére ostrzegaja
o zagrozeniach pogodowych (tzw. ALERT RCB). Takie powiadomienia zostaty juz przez RCB
wystane kilkukrotnie do mieszkancow wielu regiondw i wojewddztw w zwiazku z zapowiadanymi
niebezpiecznymi wichurami czy burzami. Z pewnoscia kanat komunikacji jakim jest SMS, jest
doskonaty do informowania o takich zdarzeniach - jest wysokie prawdopodobienstwo, ze
wiadomos¢ zostanie szybko odczytana po wystaniu, a takze mozna takie wiadomosci precyzyjnie
kierowac wytgcznie do oséb przebywajacych na zagrozonym terenie.

Robert Rachwat

Wihasciciel firmy ClickMaster Polska i redaktor naczelny serwisu MobileTrends.pl. Pomystodawca i gtéwny realizator Mobile
Trends Conference oraz Mobile Trends Awards. Tworca jednego z pierwszych w Polsce raportéw na temat mobilnego
internetu, autor wielu artykutow branzowych. Pasjonat i obserwator najnowszych technologii, a takze trendéw w branzy
mobile.
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Powszechnos¢ ustugi SMS

od instytucji publicznej

‘ r

Powszechnosc¢ ustugi — SMS od instytucji publiczne]

Czy w ciggu ostatniego roku, otrzymates SMS
od instytucji publicznej, np. urzedu, szpitala?

Instytucje $la SMS-y coraz chetniej

2/3 ankietowanych przyznaje, ze w ostatnim roku kalendarzowym otrzymato wiadomos¢, ktorej autorem byta
instytucja publiczna. Dla poréwnania: w poprzednim badaniu tylko 44,2% deklarowato, ze otrzymato informacje
droga SMS-owa z sektora publicznego. Coraz prezniej dziata komunikacja jednostek samorzadu terytorialnego
z mieszkancami lokalnych spotecznosci, a takze innych jednostek organizacyjnych i pomocniczych. Rola
SMS-éw w instytucjach publicznych widocznie wzrasta.
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Czy w ciggu ostatniego roku, otrzymates/as SMS od instytucji
publicznej, np. urzedu, szpitala?

miasto do 50 tys. mieszkancéw 63,3% 36,7%

miasto od 50 tys. do 100 tys. 55 5% 44.5%
mieszkancow ' ’

miasto od 100 tys. do 200 tys. 68.8% 31.2%
mieszkancow ’ ’

miasto od 200 tys. do 500 tys. 29.3%
mieszkancow

miasto powyzej 500 tys. 30,4%
mieszkancow

| RELS - B

Czy w ciggu ostatniego roku, otrzymates/as SMS od instytucji publicznej,
np. urzedu, szpitala, a jezeli tak to z jakiej?

ze szpitala/przychodni 45,8%
ze szkoty/uniwersytetu 11,7%

5,9%

zinnej

Jako administracja samorzadowa wykorzystujemy ustuge SMS w réznych dziedzinach. Informacja
o gotowych dokumentach do odbioru (dowdd osobisty, prawo jazdy) przesytana SMS-em jest
standardem podnoszacym jakos¢ procesu obstugi mieszkancow. Podczas wybordw uruchamiamy
ustuge weryfikacji ,gdzie gtosowac” dostepna za posrednictwem aplikacji internetowej oraz
SMS. Korzystamy takze z wiadomosci tekstowych, zeby poinformowac o nagtych zdarzeniach
kryzysowych. Drogg SMS-owg prowadzilismy gtosowanie m.in. w konkursie ,Poznaniak roku”.
Ustuga SMS-owa, dzieki swojej prostocie nadal znajduje réznorodne zastosowanie, a w niektorych
przypadkach (jak informacja o odbiorze dokumentow) jest wrecz nieodzowna.

Michat takomski

Zwiazany z Urzedem Miasta Poznania. Petni role Petnomocnika Prezydenta ds. Smart City, a takze Zastepcy Dyrektora
Wydziatu Organizacyjnego.
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Wykorzystanie SMS-6w

w marketingu produktow i ustug

. Popularnosc ustugi SMS-ow handlowych

Czy drogg SMS otrzymujesz powiadomienia o ofertach
lub rabatach jakie oferuja sklepy czy firmy?

Z jednej strony nikt nie chce otrzymywac wiekszej liczby przypomnien, z drugiej strony praktyka
oraz badania SerwerSMS.pl pokazuja, ze krotkie ,przypominajki“ SMS sg najszybszym, niezawodnym
i dobrze odbieranym nosnikiem informacji. Baza numerow telefonéw do klientéw i potencjalnych
klientéw to czesto najwiekszy zaséb firm sektora B2B. Warto dbac o jej higiene oraz stale
aktualizowa¢ o nowe kontakty. Same wiadomosci SMS dobrze sprawdzaja sie jako wsparcie

) kampanii promocyjnych w modelu omnichannel. Podnosza skutecznos¢ procesu lead nurturing
(np. dzieki szybkim potwierdzeniom zgtoszenia formularzowego). W projektowanych kampaniach
zawsze rezerwuje budzet na SMS marketing, poniewaz to sie po prostu optaca.

Wojciech Bizub

Copywriter i zatozyciel skoncentrowanej na rezultatach agencji WBIZNES. Twierdzi, ze marketing to prosty schemat, ktéry
po oparciu na liczbach prowadzi do rekordowych wynikéw.
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Czy nadal chcesz otrzymywac informacje handlowe?

Az o0 11 punktow procentowych (z 76% do 87%) w poréwnaniu do 5. edycji raportu wzrosta
liczba osdb deklarujacych otrzymywanie poprzez SMS powiadomien o ofertach lub rabatach, jakie
oferujg sklepy. Wskazuje to, ze firmy jeszcze chetniej wykorzystujg ten kanat komunikacji
do promogcji i informowania swoich klientéw. Robig to rowniez coraz lepiej i skuteczniej,
bo az 83% nadal takie oferty chce otrzymywac (w stosunku do 69% ankietowanych w poprzednim
badaniu). To wynik bardzo zaskakujacy (oczywiscie pozytywnie), biorgc pod uwage, ze w miedzyczasie
weszty nowe przepisy RODO dotyczace ochrony danych osobowych, przez co wiele firm mogto
zrezygnowac z wysytania takich powiadomien, jesli numer nie zostat pozyskany w petni zgodnie
Z Nowym prawem.

Robert Rachwat

Od ponad 8 lat wtasciciel firmy ClickMaster Polska specjalizujacej sie w tworzeniu dedykowanych stron mobilnych, stron
responsywnych (RWD) oraz aplikacji webowych. Pomystodawca i gtowny realizator Mobile Trends Conference, a takze

pomystodawca i przewodniczacy kapituty konkursowej Mobile Trends Awards, redaktor naczelny serwisu MobileTrends.pl.
Pasjonat i obserwator najnowszych technologii i trendow w branzy mobile.

. Jak czesto chciatbys otrzymywac wiadomosci od firm i sklepow

wysytane drogg SMS?

kilka razy w tygodniu _ 30,8%
1-2 razy w tygodniu _ 30,1%
kilka razy w miesiacu - 18,5%

1-2 razy w miesiacu . 7,5%

kilka razy w roku I 2,5%

SMS - tak, ale raz w tygodniu

Ankietowani wskazuja wzrost liczby otrzymywanych SMS-6w 7z informacja handlowa, a zainteresowanie taka
forma przekazywania komunikatéw ptyngcych m.in. ze sklepéw, nieustannie rosnie. Niemniej jednak, ponad 30%
respondentdw uznaje, ze nie powinno byc to czesciej niz kilka razy w tygodniu. Podobny odsetek ankietowanych
chciatby otrzymywac taka informacje handlowa tylko 1 lub 2 razy w tygodniu.
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. Ustugi SMS. Najbardziej atrakcyjne tresci od sklepow i firm

77,6% 58,6% 58,5% 37,1%

informacja wiadomoscé przypomnienia nowosci ofertowe
0 promocji/rabacie o statusie (np. termin
w sklepie zamowienia wizyty u mechanika...)

23,5% 0,1%
informacja o godzinach zadna z powyzszych

otwarcia sklepu/firmy

. Ustugi z regionu. Informacje, ktore chcieliby otrzymywac badani za
posrednictwem SMS

informacje o utrudnieniach w regionie _ 46,5%
znizki do lokalnych restauracji/kawiarni/ _ 45 4%
pubdéw

promocje w lokalnych galeriach i sklepach _ 41,8%
informacje o wydarzeniach rozrywkowych 35.0%

i kulturalnych

informacje o inicjatywach dla mieszkancéw 31,7%
promocje na ustugi z segmentu urodowego - 23,9%
rabaty na ustugi z branzy motoryzacyjnej - 19,3%
promocje na ustugi bankowe/finansowe - 15,0%

1,7%

zadna z powyzszych
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Dominacja smartfondw na polskim rynku (posiada je 88,2% respondentdw) powinna sugerowad, ze przyszedt
zmierzch SMS-6w. Okazuje sie jednak, ze wiadomosci tekstowe coraz bardziej sie profesjonalizuja.
Poza tym, ze stanowia wcigz przekaznik tradycyjnych informacji, siegaja po nie czesto firmy
i instytucje. Kiedy juz siegamy po komunikatory zamiast SMS-éw, to tradycyjnie stawiamy na
Facebook Messengera (86,4%), WhatsAppa (43,9%) oraz Skype'a (23,0%). Zaraz za podium jest
tez Twitter (19,3%) oraz wiekowe Gadu Gadu (8%). Rewolucji mobilnej nie zatrzymamy, ale SMS-y
coraz czesciej bedziemy traktowac jako mniej angazujace notyfikacje, ktore nie mecza tak bardzo, jak
powiadomienia z aplikacji, a ktére spetniaja konkretna funkcje informacyjna.

Michat Brozynski

NiedZzwiedZz - ROAR! Kompetentny specjalista w dziedzinie nowych technologii z bogatym dorobkiem i kontaktami

w branzy. Praktyk, tester, redaktor bloga 90sekund.pl. Ciagle zachwycony ksigzkami swojej literackiej tréjcy swietej, ktéra
tworza: Wiestaw Mysliwski, Orhan Pamuk i Jaume Cabré.

Niemal 65% badanych twierdzi, ze wysyta SMS-y codziennie. 71,5% w tym samym badaniu
twierdzi, ze SMS-y sg przydatne do otrzymywania powiadomien (np. status przesytki)
i przypomnien (o wizycie lekarskiej, niezaptaconej fakturze czy zapomnianym hasle). SMS stat sie
wygodng i szybka forma raczej jednostronnej komunikacji - do dwukierunkowej komunikacji coraz
czesciej wykorzystujemy komunikatory (niemal 80% respondentéw twierdzi, ze ma zainstalowany
S przynajmniej jeden). Co ciekawe, popularnos¢ komunikatoréw nie zalezy od wieku - 87% 0séb
w wieku 18-24 ma komunikator, ale w grupie 65+ ten odsetek wynosi 74%. Zaakceptowalismy
komunikatory do rozmdw, a SMS-y do szybkich powiadomien. | o ile konsumenci uwazaja
SMS-y za mato inwazyjng forme powiadomien (54% zyczytoby sobie powiadomienia o realizadji
zamowienia tg droga), o tyle nie mozna z tym przesadzi¢ (informacji o rozpoczeciu procedury
przetwarzania zamowienia chciatoby juz tylko 13%).
Pawet Tkaczyk
Jak sam twierdzi - zarabia na zycie opowiadaniem historii. Buduje silne marki - pracuje m.in. z Agora, Grupa Allegro,
wieloma mniejszymi firmami. Doradza startupom i innym przedsiebiorstwom - jako mentor np. podczas Startup Weekend
czy Startup Fest. Dzieli sie wiedzg - pisze blog o budowaniu marki, popetnit trzy ksigzki: ,Zakamarki marki’, ,Grywalizacja”

oraz ,Narratologia”. Prowadzi szkolenia z marketingu, brandingu, social media... kocha literki niemal w kazdej - poza Comic
Sans - formie.

Czy bytbys sktonny odwiedzi¢ sklep internetowy po otrzymaniu
SMS-a promocyjnego?

Czy po otrzymaniu SMS-a o promocji bytbys sktonny odwiedzic¢ dany sklep
stacjonarny lub punkt ustugowy w celu blizszego zapoznania sie z ofertag?

A po SMS-ie, do sklepu!

Zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych deklaruje, ze mogtaby odwiedzi¢ sklep internetowy lub stacjonarmny
po otrzymaniu wiadomosci SMS-owe] od konkretnej marki. Najbardziej atrakcyjne w ocenie respondentéw
sg wtasnie informacje o promocjach, rabatach i korzystnych ofertach.
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Kategorie tematyczne, ktore wzbudzajg najwieksze zainteresowanie
badanych w kontekscie otrzymywania SMS-ow o promocjach lub ustugach

56,7%

odziez/obuwie/akcesoria

0P
0\

25,7%

turystyka

.

11,3%

edukacja

SMS sprzedaje

220

38,5%

produkty spozywcze

21,8%
sprzet ADG/RTV

10,6%

ubezpieczenia

S

29,9%
ustugi bankowe/produkty
finansowe

=

U

20,8%

restauracje/kawiarnie/puby

[

oo

9,6%

prywatna ochrona zdrowia

28,2%

rozrywka/kultura

®

—

16,1%
ustugi kosmetyczne/
fryzjerskie

ke

0,4%

inne

Ankietowani sg zwolennikami otrzymywania informacji o promocjach, przede wszystkim z branzy modowej
(odziez, obuwie, akcesoria). Prawie 4 na 10 ankietowanych jest zainteresowanych krétkimi wiadomosciami
dotyczacymi szeroko pojetej branzy spozywczej. Przemawia za tym duza dostepnosc¢ tych produktow, a takze

mozliwos¢ szybkiej reakcji na konkretng promocje. Taka oferte promocyjna mozna wykorzystac¢ nawet kilka minut
po otrzymaniu wiadomosci.
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™,y

a SMS-y

E] Smartfony i aplikacje mobilne

Czy posiadasz na swoim telefonie jakiekolwiek aplikacje
do wysytki wiadomosci, czyli tzw. komunikatory mobilne?

Walka SMS-6w z komunikatorami trwa

Na rynku dostepne s3 liczne aplikacje stuzace komunikowaniu sie na odlegtos¢. Mimo duzej popularnosci
niektérych z nich, nadal ponad 20% ankietowanych nie zainstalowato na swoim telefonie Zadnego
komunikatora. Niespetna 80% badanych deklaruje natomiast posiadanie na swoim telefonie takiej
aplikacji. Istnieje duze prawdopodobienstwo, ze dla 20% respondentdw, nieposiadajacych aplikaci
do wysytki wiadomosci SMS jest podstawowa forma kontaktowania sie z otoczeniem.
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. Popularnosc aplikacji do komunikowania sie na smartfonach

Facebook Messenger

WhatsApp

Skype

Twitter

Gadu Gadu

iMessage - Apple

Viber

Google Talk

LinkedIN

Inne

BlackBerry Messenger

Komunikacja SMS w Polsce. Edycja 6 - 2019/2020. Raport z badania konsumenckiego

86,4%

43,9%

23,0%

19,3%

- 8,0%
. 7.9%
. 7.6%
I 3.4%
I 2.9%
I 2,1%

I 1,4%




—

Badani w raporcie
,Komunikacja SMS w Polsce 2019”

. Demografia

13,9% 26,1% 24,1% 15,2% 129% 7,8%

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65 i powyze)

Wiek
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Wyksztatcenie

podstawowe

zawodowe

Srednie

policealne

wyzsze

Dochody netto

ponizej 1300 zt

3001-4000 zt

I 22%
m

37,5%

. 8,6%

42,6%

1301-2000 zt 2001-3000 zt

powyzej 4000 zt odmowa odpowiedzi
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Miejsce zamieszkania

20,2% 22,9% 12,8% 12,8% 14,2% 17,1%

wies miasto miasto miasto miasto miasto
do 50 tys. od 50 tys. d .
1 . d 200 tys. .
do 100 tys. od 100 tys 0 VS powyzej 500 tys
do 200 tys. do 500 tys

dolnoélaskie _ 8,7%
kujawsko-pomorskie _ 5,6%
lubelskie _ 6,5%
lubuskie _ 2,3%
todzkie _ 6%
matopolskie _ 8,3%
mazowieckie _ 14,7%
opolskie - 1,7%
podkarpackie _ 6,2%
podlaskie _ 2,8%
pomorskie _ 4,9%
ki N
Swietokrzyskie _ 2,1%
warmirisko-mazurskie _ 2,5%
wielkopolskie _ 9.2%

3,7%

zachodniopomorskie
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Najwazniejsze wnioski z raportu
,Komunikacja SMS w Polsce 2019”

B Popularnos¢ SMS-6w, mimo szerokie] dostepnosci komunikatorow, nie stabnie. Codziennie SMS-y wysyta 64,8%
respondentow.

B Ankietowani doceniajg krotkie wiadomosci tekstowe, w szczegdlnosci za szybkos¢ (50,5%), niski koszt (48,6%),
niezawodnos¢ w dostarczeniu komunikatu (42,5%) i tatwy dostep (41,4%).

B Az 64,1% osob deklaruje otrzymanie SMS-a od instytucji publicznej w ostatnim roku. W tym zestawieniu dominuja
urzedy panstwowe (66,3%), a takze szpitale i przychodnie (45,8%).

B 87,1% osdb, ktére udzielaty odpowiedzi zaznacza, ze otrzymuje informacje handlowe. O ich przydatnosci Swiadczy
fakt, ze 8 na 10 ankietowanych nadal chce je otrzymywac.

B Polacy chca otrzymywac wiadomosci z informacjg handlowa, jednak najbardziej optymalnym rozwiazaniem jest dla
nich, gdy dzieje sie to kilka razy w tygodniu (30,8%). Tylko 10,6% ankietowanych nie ma nic przeciwko, gdy takie
SMS-y docieraja do nich codziennie.

B Informacje o utrudnieniach w regionie (46,5%), znizki do lokalnych restauracji, pubow i kawiarni (45,4%), a takze
promocje w lokalnych galeriach i sklepach (41,8%) - to tematy SMS-éw z informacjg handlowa, ktére sg najbardziej
pozadane przez respondentdw.

M 84,2% deklaruje che¢ odwiedzenia sklepu internetowego po przeczytaniu SMS-a z atrakcyjng informacja handlowa.
Tylko o 1 punkt procentowy mniej ankietowanych jest przekonanych, ze odwiedzitaby w takiej sytuacji réwniez sklep

stacjonarny.

M 8 ma 10 ankietowanych posiada na swoim smartfonie komunikatory online. Wsréd nich najwieksza role w codziennej
komunikacji petnig Facebook Messenger (86,4%), WhatsApp (43,9%), Skype (23,0%) i Twitter (19,3%).
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PRODUKTY | UStUGI

Platformy SerwerSMS.pl

Aplikacje, internet
Monitoring pracy urzadzen
poprzez SMS
SMS-owe zarzadzanie praca

urzadzen

Edukacja
Powiadomienia SMS
dla rodzicow

SMS-owe dyspozycje dla
pracownikéw przedszkola

Informacje SMS podczas
rekrutacji

Rozrywka, sport

Rabaty, znizki

Przypomnienia SMS
o wydarzeniach

Rezerwacje SMS

\_/

O O

Handel

Ptatnosci SMS

Autoryzacje
i uwierzytelnienia

SMS-owa lojalnos$¢

Konkursy SMS

Wydawnictwa, media
Przypomnieni‘a\

0 prenumeracie
Ogtoszenia przez SMS
Konkursy SMS
Ptatny dostep do artykutéw

Uroda, zdrowie
SMS-owe zarzadzanie
rejestracja

SMS-owe powiadomienia
lub przypomnienia

SMS dla pracownikéw

Prawo, finanse
Przypomnienia SMS
o spotkaniu
Windykacja SMS

Powiadomienia SMS

Urzedy, instytucje

Powiadomienia SMS
o statusie spraw urzedowych,
zagrozeniach

Komunikaty urzedowe

Gtosowe powiadomienia
dla 0séb niewidzacych

]

Ustugi dla firm
Komunikacja mobilna
w kazdej ofercie

SMS jako usprawnienie
pracy agencji

Windykacja SMS

Transport, spedycje
Powiadomienia
od pasazeréw

SMS-owe dyspozycje
dla kierowcéw

Rozktad jazdy na telefon

Nieruchomosci

Automatyczne
powiadomienia SMS
o nowych ofertach

Przypomnienia SMS

Indywidualne wysytka
do poszczegélnych klientow

Inne

Reprezentujesz inng branze?
Skontaktuj sie z nami!
Pomozemy.
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Marketing mobilny

w polskich firmach

S

ll Czy firmy korzystaja z marketingu SMS?

Marketing SMS-owy ma sie dobrze

Polskie firmy nadal decyduja sie na zastosowanie komunikacji SMS w relacjach ze swoimi klientami.
Az 64% ankietowanych deklaruje korzystanie z takich ustug. Whtasciciele przedsiebiorstw maja
Swiadomosé, ze komunikacja internetowa w czasach nattoku informacyjnego moze by¢ niewystarczajaca.
SMS-y w polskich firmach nie sa jeszcze tak popularne jak mailing, ale w ostatnich latach widac¢ znaczacy
wzrost zainteresowania takg forma komunikacji posrednie;.

.

Jak wskazuja badania, 64% badanych reprezentantéw firm, wykorzystuje marketing SMS w swoich
dziataniach promocyjnych. SMS dociera tam, gdzie mail czy chociazby reklama tradycyjna nie jest
w stanie dotrze¢. Duzym atutem takiego rozwiazania jest przede wszystkim fakt, ze wiadomosci
tekstowe mozna odbierac¢ bez koniecznosci korzystania z Internetu, a wies¢ o korzystnej ofercie
moze zosta¢ odebrana natychmiastowo.

Daniel Zawilinski Managing Director

Dyrektor Zarzadzajacy SerwerSMS.pl. Od kilkunastu lat wspottworzy i zarzadza Platforma SerwerSMS. Uczestniczy
w rozwoju projektu od wczesnego etapu start-up’u, az do dojrzatego biznesu skutecznie wspierajacego komunikacje
mobilna najwiekszych firm. Wspoétpracuje bezposrednio z najwiekszymi Operatorami GSM. Aktualnie w ramach Grupy
Vercom realizuje najwiekszy innowacyjny projekt bezposrednio z Google.
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[l Ccle do ktorych SMS-y sg wykorzystywane
w biznesie

wysytka powiadomien, np. status przesytki
czy przypomnienie o niezaptaconej fakturze

wysytka oferty handlowej do klientow,
np. informacji na temat promogji

komunikaty wewnetrzne, np.
przypomnienia o zebraniach

60,3%

44,8%

22,8%

podtrzymanie relacji z klientami,

; : : : . 15,5%
inwestorami, np. zyczenia urodzinowe

organizacja konkurséw i quizow - 8,6%

inne

. 6,9%

na potrzeby SMS Premium I 1,7%

ptatnosci SMS

I 1,7%

SMS w biznesie

Sektor biznesowy wykorzystuje SMS-y do rozmaitych celéw, jednak krotkie wiadomosci tekstowe najczesciej
i najchetniej wysytane sa jako powiadomienia, a takze oferty handlowe dla klientow. Dla wielu branz, SMS-y
stanowig podstawe komunikacji z odbiorcami swoich ustug i produktow. SMS-y w swojej prostocie gwarantuja
btyskawiczne dotarcie do odbiorcy bez potrzeby potaczenia z danymi komodrkowymi.

Komunikatory staty sie gtownym narzedziem do wysytania wiadomosci, co mocno obnizyto role
SMS-ow. Odpowiedzig na ten trend miata by¢ technologia RCS wynoszaca SMS-y na zupetnie
nowy poziom. Nowe SMS-y miaty pozwala¢ nam na przesytanie plikow do 100 MB, dzielenie sie
multimediami, a takze pokazywac statusy dostarczono/wyswietlono. Stowem, miaty by¢ wszystkim
tym, co teraz oferujg komunikatory. Niestety na zapowiedziach staneto. Dlatego rola SMS-éw
zaczyna sprowadzac sie do komunikacji z firmami i instytucjami rzadowymi (tu wazng nowoscia
jest Alert RCB, za pomoca ktérego Rzadowe Centrum Bezpieczenstwa rozsyta ostrzezenia przed
réznymi zagrozeniami, zwtaszcza pogodowymi). Chetnie wykorzystujg je tez kurierzy i Poczta
Polska. Trzeba przyznaé¢, ze w tej roli sprawdzajg sie znakomicie. Szkoda tylko, ze, w przeciwienstwie
do newsletteréw wysytanych na skrzynki e-mail, z informacji handlowych przesytanych SMS-ami
nie mozemy sie juz tak tatwo wypisac.

Tomasz Popielarczyk, redaktor prowadzacy Antyweb.pl
Pasjonat rozwigzan mobilnych, recenzent i tester, poczatkujacy programista. Z wyksztatcenia i zamitowania dziennikarz.
Mitosnik wszystkiego, co zwigzane z branza nowych technologii. Gadzeciarz.
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Skutecznos¢ marketingu SMS

w kampaniach sprzedazowych

[l Rola marketingu SMS w dziataniach wspierajgcych
sprzedaz

sprzedazowe
faza testowania tego narzedzia - 8,8%

gtéwne narzedzie marketingu . 5,2%

sprzedazowego

Jlll  Ogolna ocena skutecznoéci marketingu SMS
w dziataniach wspierajacych sprzedaz

Czy marketing SMS to skuteczne narzedzie podczas
prowadzenia dziatan promocyjnych?
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. Preferowane cele komunikacyjne w biznesie,
do ktorych firmy chciatyby wykorzystywac SMS-y

e oo TR 2%
organizacja konkursow i quizéow - 10,3%
ptatnosci SMS - 10,3%

na potrzeby SMS Premium . 5,7%

inne . 5,7%

SMS to skuteczno$¢

Przedsiebiorcy doceniajg skutecznos¢ SMS-éw, ktére stanowig dla nich istotne narzedzie wykorzystywane
w akcjach promocyjnych. Z tego wzgledu, firmy nie tylko obecnie wykorzystuja marketing SMS, ale rowniez
deklarujg chec¢ korzystania z krétkich wiadomosci tekstowych w  obszarze biznesowym w  przysztosci.
Najwazniejsze w perspektywie rozwoju organizacji jest wysytanie powiadomien (70,1%). Drugim dostrzeganym
i najbardziej pozytecznym walorem jest wysytka oferty handlowej (40,2%). Na trzecim miejscu plasuje sie natomiast
wykorzystywanie komunikatow wewnetrznych (33,3%). Sita przebicia SMS-6w nie stabnie.

wysytka powiadomien, np. status przesytki
czy przypomnienie o niezaptaconej fakturze

wysytka oferty handlowej do klientéw,
np. informacji na temat promog;ji

komunikaty wewnetrzne, np.
przypomnienia o zebraniach

Il  Ocena konwersji sprzedazowe;

staba - 8,6%

satysfakcjonujaca 29,3%
dobra 32,8%
bardzo dobra 29,3%
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SMS jest wyjatkowo skutecznym i uniwersalnym narzedziem wspierajacym sprzedaz. Dodatkowo,
wykorzystanie tej formy komunikacji pozwala na elastyczne dopasowanie wysytek SMS do innych
prowadzonych dziatan. SMS moze by¢ wsparciem wczesniej zrealizowanej kampanii mailingowe;j,
moze zawierac link do konkretnej oferty lub kod rabatowy zachecajacy do zakupu. A to tylko
wybrane przyktady. Ta multizadaniowos¢ SMS-a polega takze na tym, ze z powodzeniem wykorzystuje
sie go do wsparcia sprzedazy, zarowno online, jak i offline. Z roku na rok zwieksza sie takze grupa
firm, dla ktorych komunikacja SMS staje sie gtéwnym narzedziem marketingu sprzedazowego, a to
zwiazane jest ze Swietnymi wynikami i skutecznoscia tego typu kampanii.

tukasz Kwiecinski, specjalista ds. komunikacji SMS

Od wielu lat zwiazany z branza ustug telekomunikacyjnych i e-commerce. Swoje doswiadczenie zdobywat w Telekomunikacji
Polskiej, gdzie zajmowat sie wdrazaniem nowych projektow usprawniajacych obstuge klienta. Nastepnie, w sieci T-Mobile
odpowiadat za sprzedaz ustug dla klientow prywatnych i biznesowych. Od ponad 8 lat zwiazany z SerwerSMS .pl, gdzie jako
manager odpowiada za kontakt z klientem i obstuge kluczowych klientow.

Jll Gotowos$¢ do skorzystania z marketingu SMS
W Przysztosci

20% - tak 70% - bierzemy pod uwage

Ponad 90% ankietowanych jest przekonana o skutecznosci marketingu SMS-owego, przede wszystkim
w realizowanych kampaniach sprzedazowych. Krotkie wiadomosci tekstowe sg wykorzystywane najczesciej
jako uzupetnienie dziatan, jednak ocena konwersji sprzedazowej mowi sama za siebie - 90,2 % respondentow
zaznacza, ze jest co najmniej satysfakcjonujaca.

93% respondentdow uznato kampanie promocyjne prowadzone z  wykorzystaniem
komunikacji SMS za skuteczne. Tak wysoki wspotczynnik nie dziwi, ze wzgledu na to, ze obecna
komunikacja SMS realizowana przez firmy, charakteryzuje sie bardzo dobra znajomoscia zagadnien
zwigzanych z SMS marketingiem. Wtasne bazy danych, targetowanie, personalizacja, prawidtowe
skonstruowanie komunikatu czy czas wysytki - to niektore elementy wptywajace na skutecznosc,
ktore odpowiednio wykorzystuja nadawcy takich wiadomosci. Wtasnie te czynniki wptywaja na
pozytywne postrzeganie komunikacji SMS-owej przez ich klientow. Dzieki temu, dziatania prowadzone
przez przedsiebiorcow stanowia realna odpowiedz na potrzeby oraz preferencje konsumentow.
Krotki SMS promocyjny jest pozadany i skuteczny.

Marcin Krasnodebski, specjalista ds. komunikacji SMS

Specjalizuje sie w zagadnieniach zwigzanych z wykorzystaniem komunikacji mobilnej w biznesie. Ma wieloletnie
doswiadczenie w pracy jako Key Account Manager w firmie SerwerSMS.pl, gdzie odpowiada za kontakty z kluczowymi
klientami. Wczesniej zwiazany takze z rynkiem mobile i e-commerce, gdzie w ramach spotki z grupy Allegro petnit
obowiazki dyrektora sprzedazy.
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BADANIE
ZNAJOMOSCI MARKI

v skutecznie promujesz marke
v ksztattujesz pozytywny wizerunek marki
v umacniasz lojalnos¢ wobec marki

v/ budujesz przewage konkurencyjna na rynku

Dr Monika Kurpanik
Dyrektor ds. Badan

~J (+48) 666 068 671
&4 badania@biostat.com.pl

www.biostat.com.pl




B \Wiadciciele sklepow internetowych w grupie
badanych

Prawie CO CZWARTA badana firma dziata w branzy
e-commerce prowadzac sprzedaz internetowa

l  \Wykorzystanie rozwiazan mobilnych w e-sklepie

Prawie 9 na

. 10 Polaksw -3
< ~~
90,5% 9,5%
korzysta nie korzysta
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Jll Sposoby wykorzystywania SMS-6w
do prowadzenia sklepu internetowego

57,1%

potwierdzenie wystania zamoéwienia

przekazanie numeru przesytki 38.1%
i informacji o firmie przewozowej ’
wysytanie powiadomien o wptynieciu o
zamoéwienia 33,3%
informacje o promocjach o

i wyprzedazach 28,6%
informacja o rozpoczeciu realizacji _ 28.6%
zamoéwienia ’
informacje o nowosciach w ofercie _ 23,8%
potwierdzenie otrzymania zaptaty I 4.8%

za towar ’

Krotkie wiadomosci tekstowe byty, sa i bedg waznym elementem naszego codziennego
zycia. Cho¢ ostatnimi laty liczba wysytanych SMS-6w spadta na rzecz korespondencji za pomocga
komunikatoréow internetowych i portali spotecznosciowych, to w rdéznych codziennych
sytuacjach ich rola jest nieoceniona. Czasem nawet nie zwracamy na to uwagi - wydaje nam
sie oczywiste, ze dostajemy SMS-a powiadamiajgcego nas o przesytce czekajacej na nas
w paczkomacie czy o zblizajagcym sie terminie wizyty u lekarza.

Mysle, ze w przypadku sklepdw internetowych nieco istotniejszym elementem ich dziatalnosci
sg maile - to tym kanatem komunikacyjnym zazwyczaj otrzymujemy informacje o nowosciach
czy promocjach w e-sklepie, a takze rabaty z mozliwosdcig automatycznego skorzystania
z nich. Jezeli jednak chodzi o powiadomienia o nadaniu przesytki, jej numerze i planowanym
terminie dostarczenia, zdecydowanie zachecam do korzystania z kanatu SMS-owego - sg to wazne
informacje, do ktérych dostep potrzebujemy ,od reki”, poza tym mogg umknac w gaszczu newsletterdow
i mailingdw, ktére codziennie otrzymujemy na nasza skrzynke mailowa.

Poza tym praktycznym aspektem, warto takze dodac¢, ze SMS-owe kampanie marketingowe
zazwyczaj sa w odczuciu uzytkownika bardziej spersonalizowane - s3 jakby blizej nas niz
te mailingowe, przez co s bardziej skuteczne. Dlatego warto zaplanowac je w budzecie dziatan
swojego e-sklepu!

Agnieszka Zwolan
Redaktor prowadzaca i project manager ,Magazynu E-commerce Polska” oraz czasopisma ,Nowa Sprzedaz”.
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Badani w raporcie

,Komunikacja SMS w biznesie”

B Wielkos¢e firmy

0)

rp
47,1%

mikro (mniej niz
10 pracownikéow)

OO

M
25,3%

mata (mniej niz
50 pracownikdw)

ll  Obecnosé na rynku

—
2,3%

mniej niz rok

13,8%

od 2 do 5 lat

Komunikacja SMS w Polsce. Edycja 6 - 2019/2020. Raport z badania konsumenckiego

OO0O
il
13,8%

Srednia (mniej niz
250 pracownikow)

10,3%

od 6 do 10 lat

OO0O
il
13,8%

duza (powyzej
250 pracownikow)

73,6%

dtuzej niz 10 lat



Jll Branza

sprzedaz

11,5%

9.2%

5

zdrowie/uroda/rekreacja _ 6,9%
administracja biurowa _ 6,9%

internet/e-commerce/nowe media - 4,6%
edukacja/szkolenia - 3,4%
finanse/ekonomia - 3,4%
hotelarstwo/turystyka - 3,4%
produkcja - 3,4%
ubezpieczenia - 3,4%
media/sztuka/rozrywka - 3,4%

Badani z r6znych sektorow

Badanie ,Komunikacja SMS w Polsce” zjednoczyto opinie reprezentantéw rozmaitych branz. Wsrod tych, ktére
stanowity najwieksza liczbe przedstawicieli, mozna wymienic: sprzedaz, IT, zdrowie/uroda/rekreacja, transport/
spedycja, a takze administracje biurowa.

Jll Gtowne wnioski z badania:

B 64% badanych firm w Polsce wykorzystuje w swoich dziataniach marketing mobilny,

B Wsérod celéw komunikacyjnych, do ktorych wykorzystywane sa SMS-y w biznesie, prym wiedzie wysytka powiadomien (60,3%),
wysytka oferty handlowej do klientéw (44,8%), a takze przesytanie komunikatéw wewnetrznych (22,4%),

B 386% ankietowanych firm deklaruje wykorzystywanie SMS-6w jako dziatan uzupetniajacych sprzedaz, nieco ponad 5% przedsiebiorstw
stosuje krotkie wiadomosci jako gtéwne narzedzie marketingu sprzedazowego,

B Wiecej niz 9 na 10 badanych twierdzi, ze marketing SMS to skuteczne narzedzie podczas dziatarn promocyjnych. Tylko
7% ankietowanych nie podziela ich zdania,

B Konwersja sprzedazy po przeprowadzonej kampanii SMS jest doceniana przez ponad 90% badanych przedsiebiorstw. Firmy
oceniajg rezultaty w stopniu bardzo dobrym (29,3%), dobrym (32,8%) i satysfakcjonujgcym (29,3%).
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Serwer -k #° & ok pl
System Obstugi Marketingu Mobilnego

POZNAJ NAS BLIZE




Swiat komunikacji mobilnej
w profesjonalnym wydaniu

to szybka, tania i efektywna metoda przesytania
informacji. Zapraszamy do zapoznania sie z ofertg

rzetelnej firmy o najwiekszej w Polsce tradycji

i doswiadczeniu w komunikacji SMS.

SMS umozliwia bezposredni kontakt z:

B Konsumentami B Czytelnikami
B Pracownikami B Mieszkancami
B Kontrahentami B Interesantami

SerwerSMS.pl promuje wartosciowe i pozyteczne zastosowania komunikacji SMS w firmie,
instytucji i urzedzie. Swiadczymy zaawansowane ustugi teleinformatyczne i mobilne od 2003 roku.

Nasz system zapewnia najwyzsze bezpieczenstwo powierzonych danych oraz ustuge zgodng
z regulacjami RODO.

Mozesz korzystac z naszych

@"@ ustug poprzez:

B Panel klienta przez www B Interfejs SMPP API
B Aplikacje na urzadzenia mobilne B SMS przez FTP

B SMS forward B Email2SMS

B Interfejs HTTPS API Bl SQLAPI
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JesteSmy zawsze po jasnej stronie
komunikacji

Przejrzyste zasady i etyczne dziatania, przyjazne klientom, odbiorcom
i partnerom - taka filozofie promujemy i z nig sie utozsamiamy. Wierzymy,
ze to wtasnie jasna strona komunkacji przyczynia sie do naszych
wzajemnych sukcesow.

B Ciagte promowanie uczciwosci B Doswiadczenie i wieloletnie ,know how”
w komunikacji SMS z konsumentami B Rzetelna firma, cztonek Kapituty

B Promocja szerokiego zastosowania Ztotych Certyfikatéw Rzetelnosci
komunikacji SMS B Wieloletnia, owocna wspétpraca

B Etyczne zarzadzanie projektami z najwiekszymi, wymagajacymi markami
marketingowymi

9,

3 miliardy 70 milionowa

wystanych wiadomosci dzienna przepustowosc¢
od powstania Platformy systemu

99% 100%

raportow aktualizowanych bezposredniej integracji z wszystkimi
w ciggu 1 sekundy sieciami GSM w Polsce
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l Klienci Platformy Serwer SMS

AVIVA

wy

&0%
WITTCHEN

m BANK

o

COMARCH

Dzieki korzystaniu z ustug tej firmy nasza komunikacja przebiega sprawnie,
poniewaz wiadomosci SMS, ktére wysytamy masowo, docierajg natychmiastowo
do odbiorcéw. Dodatkowym atutem jest doswiadczenie oraz sprawdzony zespot
pracownikéw.

Wspédtpracujemy nieprzerwanie od 2008 roku w zakresie masowej wysytki
wiadomosci tekstowych oraz obstugi kampanii gtosowych. Dlaczego wybralismy
Platforme SerwerSMS.pl? Poniewaz jest to idealny partner biznesowy, ktérego
zespdt wspiera wszelkie nasze dziatania pozostajac do naszej statej dyspozycji,
a przy tym nie obawia sie wyzwan i innowacyjnych rozwigzan.

Jakos$¢ wykonywanych ustug caty czas spotyka sie z naszym uznaniem i nie budzi
zastrzezen. Szybkos¢ pracy, doktadnos$é, wzorowa organizacja oraz petne bezpieczenstwo
realizacji ustug mobilnych jest dla nas duzym atutem.

Oferta tej firmy zostata wybrana gtéwnie z uwagi na wysoki poziom jakosci ustug oraz
gwarancji bezpieczenstwa. Na uwage zastuguje dziat techniczny, pomocny zaréwno na
etapie wdrazania ustugi, jak i w czasie jej realizacji.

W naszym PORTFOLIO sg takze:

i Vv @ oy
TriumphV¥ &/ Energa k_,g)ﬁo‘trn }J/

@euvrocasy  Eon o

[l Partnerzy Platformy Serwer SMS

Nasze ustugi $wiadczymy w oparciu o bezposrednia wspoétprace ze wszystkimi polskimi operatorami telefonii
komérkowej. Petna integracja systemu SerwerSMS.pl z naszymi Partnerami to gwarancja bezpieczenstwa,
stabilnosci ustug oraz efektywne i wiarygodne raportowanie.

Pracujemy w oparciu o RODO, czyli najnowsze unijne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych, co pozwala
nam zapewnia¢ klientom najwyzsze standardy bezpieczenstwa w obszarze zarzadzania powierzonymi danymi.
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Portfolio oferowanych produktow

[CER RN

SMS

wiadomosci tekstowe

Flagowa ustuga Platformy jest
masowe i pojedyncze wysytanie
wiadomosci tekstowych.

SMS ECO+ SMS FULL

VMS

wiadomosci gtosowe

Platforma SerwerSMS.pl oferuje
wysytanie masowe i pojedyncze
wiadomosci gtosowych zaréwno
na telefony komorkowe jak

i stacjonarne.

Komunikatory

rozszerzone wiadomosci

Viber, RCS, Messenger - daja
mozliwos¢ masowej wysyitki
wiadomosci nawet do kilku tysiecy
znakoéw z aktywnymi linkami, grafikami
czy tez logotypem w avatarze.

Premium SMS

ptatnos¢ podwyzszona

Ustuga zwiazana ze specjalnym
zakresem numerdw skréconych.

Za wystanie SMS-a na taki numer
nadawca wiadomosci jest obciazany
podwyzszong optata.

MMS

wiadomosci multimedialne

To pierwsza w Polsce Platforma

do masowej wysytki wiadomosci
multimedialnych z uzyciem
bezposredniego potaczenia do
systeméw MMSC Operatoréw GSM.

Odbior
wiadomosci SMS i MMS

Platforma poza wysytaniem

wiadomosci do odbiorcow, umozliwia
réwniez masowe ich odbieranie.

Odbidr wiadomosci odbywa sie na
numerach 9-cyfrowych oraz skréconych
4-cyfrowych typu ShortCode.

Sprawdzanie
numerow

rejestr abonentéw

HLR, Lookup, NAT sprawdzajg numery
pod réznym katem np przynaleznosci
numeru do sieci, aktywnosci czy
dostepnosci. Ustugi bazuja na
elementach infrastruktury operatorskiej.

Integracje
otwarte API

Gotowe moduty i wtyczki
przygotowane tak, aby wzbogacic¢
dziatanie istniejacych aplikacji oraz
mozliwos¢ bezposredniej integraciji
przez APl www.dev.serwersms.pl

Platforma SerwerSMS .pl daje réwniez dostep do kilkuset funkcji umozliwiajacych zarzadzanie kampaniami.
Sa one pogrupowane w kilku kategoriach.
Szczegdtowy opis wszystkich naszych produktow znajda Panstwo na stronie www.serwersms.pl
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Korzystaj z platformy SerwerSMS.pl

z poziomu przegladarki, aplikacji mobilnej lub API

_Sergﬁr;:_!g""ﬁ.m USEUGI CONNIK TUNKCID INTOGRACIC ZASTOSOWANIA MIDIA KONTAKT GLOG | ZALCCU ZARLILSTRUY Q

Przetestuj
SerwerSMS.pl!

Zatdéz darmowe
konto testowe.

B Wysylanie wiadomosci

SMSECO

SMS FULL

VOICE

MMS

SMS ECO Spersonalizowany

SMS FULL Spersonalizowany

Zaplanowane wysylki

R, 800900 220 (dla telefondw stacjonarnych)
[] 222112040 (dla telefonéw komérkowych)

biuro@serwersms.pl

Biuro gtéwne Rybnik Oddziat Warszawa tel.: +48 22 211 20 40

ul. Ogrodowskiego 27
44-203 Rybnik

tel.: +48 32 750 00 01
fax: +48 32 750 00 03 Oddziat Poznan tel.: +48 61 646 70 70

Vercom S.A. ul. Roosevelta 22 60-829 Poznan NIP: 7811765125,



@ www.serwersms.pl o Facebook.com/SerwerSMS 0 Twitter.com/SerwerSMSpl



