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Poradnik komunikacji masowej

dla firm i instytucji

w dobie globalnego zagrozenia

W zwigzku z obecna sytuacjg w kraju i na $wie-
cie oraz koniecznoscig pozostania w domu

w celu unikania skupisk ludzi, firmy i instytu-
cje w trybie pilnym przechodzg transformacje
cyfrowa. Pierwszym obszarem, w ktérym ta
transformacja sie dokonuje jest komunikacja

online.

Nadawcy do dyspozycji majg wiele kanatéw
komunikacji, ale to wcigz SMS i e-mail pozosta-
ja najpowszechniejszymi i najtatwiejszymi

w obstudze kanatami komunikacji. Dzieki ko-
munikacji SMS i e-mail mozna bardzo szybko i
masowo dotrze¢ do odbiorcéw. Jesli firmy
iinstytucje posiadajg aplikacje mobilne, mogg
wigczy¢ do komunikacji powiadomienia push
na smarfony i tym samym jeszcze dodatkowo
zwiekszy¢ potencjat na dotarcie do wszystkich

zainteresowanych.

To nie jest dobry czas na wdrazanie skompli-
kowanych proceséw i eksperymenty, dlatego
firmy z sektora retail, eCommerce, finanséw
oraz przedstawiciele szeroko pojetej branzy

ustugowej, zmobilizowani istniejgca sytuacja,
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przystapity od razu do dziatania. Réwniez
wszelakiego rodzaju instytucje, takie jak urzedy
miasta, gminy, organizacje pozytku publicz-
nego, stanety na wysokosci zadania i bardzo
sprawnie rozpoczety komunikacje z mieszkan-
cami, zapewniajgc im dostep do sprawdzonych
informacji i stale informujac o zmieniajacych

sie warunkach.

Jesli jeszcze nie wdrozytes komunikacji
online lub zastanawiasz sie jak do tego
podejs¢, zapoznaj sie z zebranymi przez
nas pozytywnymi przyktadami.

Na koncu poradnika znajdziesz
rowniez wskazowki jak w 5 krokach
uruchomi¢ masowg komunikacje.

Zapraszamy réwniez do kontaktu z naszymi
specjalistami, ktérzy pracujg zdalnie, ale sa
caty czas do Panstwa dyspozycji. Bezposredni
kontakt do nich znajdziecie Panstwo réwniez

na koricu poradnika.



Komunikacja SMS
dlaczego warto wykorzystac ja

witasnie teraz?

SMS-y maja ogromny potencjat informacyjny. Osig-
gajg wspdtczynnik otwarc az 98%. Wysytka SMS
wigze sie z natychmiastowym dostarczeniem komu-
nikatu (tu i teraz), takze w dynamicznie zmieniajacej
sie sytuacji gwarantuje nam, ze kazda wiadomos¢
zostanie przeczytana w odpowiednim czasie. Mato
kto wie, ze SMS-y pozwalajg prowadzi¢ komuni-
kacje 2-stronna, a tym samym umozliwiajg szybki
przeptyw informacji. Duzg ich zaletg jest takze
mozliwo$¢ dodania skréconego linku, pod ktérym
mozemy rozwing¢ komunikat oraz sprawdzié, ktére

kontakty w niego kliknety.

E-mail

duza przestrzen informacyjna i statystyki
Jedna z niewatpliwych zalet e-maili jest tak na-
prawde nieograniczona ilos¢ tresci. Jezeli kreacja
obejmuje poza samym tekstem réwniez grafiki, nie
musimy obawiac sie, ze zniechecimy odbiorce do
przeczytania petnego komunikatu. Mozliwos$¢ ana-
lizy otwar¢ i kliknie¢ to kolejne cechy przemawiajgce
za wysytka e-maili w sytuacjach nadzwyczajnych -
wielu irmom i instytucjom zalezy, by mogty spraw-

dzi¢ kto zapoznat sie z wiadomoscia.

Powiadomienia PUSH
niski koszt i celne targetowanie

Jezeli tylko posiadasz aplikacje mobilng, warto
uzupetnié swojg komunikacje kryzysowa o kanat
pushowy. Jego zaletg jest objecie komunikacjg duzej
liczby 0s6b, wsrdd ktérych nie ma mozliwosci, ze
znajdzie sie kto$ kto nie lubi naszej marki. Na pewno
duzym plusem pushy jest trudno$¢ w przeoczeniu
komunikatu - wyswietla sie ono od razu nawet na

zablokowanym ekranie.



Jak firmy reaguja na obecng sytuacje?
Zbior pozytywnych przyktaddéw

W zwigzku z dynamicznie zmieniajacag sie sytuacja, firmy i instytucje muszg w szybkim tempie skontaktowac

sie z klientami, obywatelami i mieszkaricami, zazwyczaj na duzg skale. Jakie komunikaty wysytajg i jakie

kanaty stosujg? Przygotowali$my przeglad w podziale na rézne cele informacyjne do osiggniecia.

Zamkniecie sklepu / punktu ustugowego m

lub ograniczenie wizyt - w trosce o bezpieczenstwo

Z uwagi na ogtoszony przez rzad stan zagrozenia epidemicznego, nie kupimy juz ubran ani butéw w galeriach
handlowych. Kazdego dnia przybywa réwniez coraz wiecej butikéw odziezowych, a takze punktéw ustugo-

wych takich jak gabinety fryzjerskie i kosmetyczne, a takze wszelkiego rodzaju biura, ktére w trosce o zdrowie

swoich pracownikéw i klientédw decydujg sie na tymczasowe zamkniecie swoich placéwek.

1. Branza ustugowa

W przypadku uméwionych wizyt, najwazniejsze jest

aby odpowiednio wczesnie poinformowac klientéw
o zamknieciu lokalu. W takiej sytuacji zdecydowa-

nie dobrym wyborem jest SMS, ktéry nie dos¢, ze
odczytywany jest przewaznie w ciggu 3 minut od ] ﬂ_dz',,r Hli_mq w
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SMS réwniez warto wystac, kiedy mamy do
przekazania inny pilny komunikat, taki jak zmiana
organizacji placéwki, sposobu realizacji ustugi czy

funkcjonowania biura w najblizszym czasie.
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WAZNE
Jezeli tres¢, ktorg masz do przekazania
jest zdecydowanie dtuzsza, dobrym

rozwigzaniem bedzie wysytka e-maila.

W zwiazku z koronawirusem wstep
do przychodni beda mieli tylko
pacjenci. Osoby towarzyszace
maja zakaz wejscia. Przychodnia

W zwiazku ze wzrastajacym
zagrozeniem epidemiologicznym
zZwiazanym z rozprzestrzenianiem
sie koronawirusa spolka SFE-
RANET S.A. wprowadza srodki
ostroznosci w celu zapewnienia
bezpieczenstwa zarowno klientom
jak i pracownikom spolki.

Od poniedzialku 16 marca az do
odwolania biuro obslugi klienta
przy ul. PCK 8 w Bielsku-Bialej
bedzie zamkniete. We wskazanym
powyzej okresie w kazdej sprawie
prosimy kontaktowac sie wylacz-
nie telefonicznie (tel 33 498 44 55)
lub mailowo biuro@sferanet.pl i
sekretariat@sferanet.pl.
Informujemy rowniez, iz instala-
cje klienckie oraz serwisy zostaja
wstrzymane od dnia 16.03.2020
do odwolania.

| FEHIS] Wk komnurisa o zawkripci BOK




Sa sytuacje, w ktdrych nie zawsze musisz méwic
wprost. Istnieje duza szansa, ze klienci sg na biezgco
z rzadowymi informacjami i wiedza o zamknieciu
wszystkich kawiarni, dlatego Starbucks zamiast
informowac ich o oczywistym, subtelnie przekazuje,
ze dba o ich bezpieczenstwo, uzywajac popularnego

hashtagu.

WAZNE

Kawiarnia zapewne ma wiekszq
liczbe pobran aplikacji, niz numeréw
telefondéw klientéw w bazie, dlatego
wysyta powiadomienie push.

2. Branza retail / eCommerce

Inaczej sytuacja wyglada wsréd lokali i sklepdw,
ktére dziatajg rownoczesnie w sektorze eCommerce.
Firma Gomez wprawdzie zamyka lokale stacjonar-
ne, ale zacheca do zakupéw online, ktére sg

w petni bezpieczne.

WAZNE

Duzym plusem wysytki SMS-a jest
mozliwos¢ umieszczenia skréconego
linku, tak jak to zrobita marka, ktéry od
razu przekierowuje odbiorcéw na
strone www i zdecydowanie utatwi

zakupy mobilne.

www.serwersms.pl
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Ochnik takze mocno zacheca swoich odbiorcéw do zakupéw internetowych, dodatkowo oferujgc spory rabat.

Z nieczynnymi galeriami prébuje radzic sobie takze CCC. Przypomina, ze kupujgc w internecie klient zyskuje

wiecej korzysci: moze liczy¢é na darmowa dostawe, dtuzsze zwroty i znizke na zakupy.
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Mimo, ze w komunikacji bezposredniej to kanat SMS Uzycie hashtagu #zostanwdomu moze
jest tym najczesciej odczytywanym, marka zdecy-

wptynqgc¢ na odbidr firmy przez

dowata sie tez na wystanie powiadomienie push na

smartfony ze wzgledu na réznice kontaktéw odbiorcéw. Ci, W'dzqc odpowzedz:alne

w bazie numeréw komérkowych i tych, ktérzy po- podejs'c[eﬁrmy oraz przekaz “wszyscy
brali aplikacje. Tym krokiem sklep zapewnia sobie jesl:es’my W tej samej, trudnej SthClei
niemal 100% dotarcie zwiadomoscia do swoich . . . . . .
Klientow. Lmusimy sobie wzajemnie pomagac ,

mogq obdarzy¢ firme wiekszym zaufa-
niem i sympatiqg niz sklep konkurencji.

_‘ Dlatego podejmujgc komunikacje

z klientami pokaz im, ze troszczysz sie

o ich bezpieczenstwo.

www.serwersms.pl 7



R

e AT

g

Do naszyeh klientow i ‘ _

przyjaciot
marki

e
pibaivhe ol B
apipu eyl

l“mllm“

e i Marka Reserved zdecydowata sie na przekaz,

w ktérym podkresla obecne priorytety, ktérymi sa

bezpieczenstwo i zdrowie klientéw sklepu. W zwigz-
ku z tym zdecydowata sie na dtuzsza forme - wysyt-
ke e-maila, w ktérym mogta zamiesci¢ duzg grafike

oraz caty tekst.
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3. Branza travel

Branza, odczuwajgca ogromne skutki obecne;j
sytuacji kryzysowej jest branza travel. Hotele, biura
podrézy i linie lotnicze zgodnie z oficjalnymi zale-
ceniami unikania podrdzy staraja sie postepowac
jak najbardziej odpowiedzialnie. Z uwagi na bezpie-
czenstwo Polakéw biura podrézy odwotujg wyciecz-
ki, a linie lotnicze loty. Aby informacja dotarta do
jak najwiekszej ilosci zainteresowanych oséb, warto
jest dywersyfikowaé kanaty komunikacji. Przede
wszystkim jednak warto podkresli¢ w tresci, ze to
zdrowie gosci i pracownikéw jest w tej trudnej sytu-
acji najwazniejsze.

Biuro podrézy TUl wystato powiadomienie push

z konkretng informacjg o odwotaniu ustug.

www.serwersms.pl



4. Branza finansowa
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Tak samo postepujg inne banki, w tym Bank
Millennium. Przypomina takze, ze sytuacja
z jaka sie mierzymy to dobry czas, by pomy-
$le¢ o ptatnosciach zblizeniowych kartg

i telefonem.

W sytuacji, kiedy zalezy nam na maksy-
malnym zasiegu informacji, warto tak jak
Millennium wysta¢ wiadomos¢ wiecej niz
jednym kanatem. Powiadomienie push daje
mozliwo$¢ dotaczenia obrazu do wiadomo-
$ci, ktérg mozemy wzmocni¢ przekaz lub

go uzupetnid.

www.serwersms.pl

A jak sprawa wyglada w przypadku bankéw,
ktére przeciez statystycznie kazdego dnia
odwiedza spora liczba Polakéw? BNP Pari-
bas i PKO przypominaja, ze wiekszos$¢ spraw
mozna zatatwi¢ bez wychodzenia z domu,
logujac sie do bankowosci online. Odpowie-
dzialnie prosza o ograniczenie wizyt

w swoich placéwkach.
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Sklepy spozywcze, drogerie i eCommersy
daj znad, ze nadal funkcjonujesz

Zgodnie ze specustawg sklepy spozywcze, drogerie i apteki pozostajg otwarte. Nie kazdy jednak $ledzi na

biezgco wszystkie doniesienia, tatwo réwniez pogubic sie w naptywie tak wielu nowych informacji. Jezeli Twoj

lokal jest czynny, warto poinformowac o tym potencjalnych odwiedzajgcych, tak jak to robi SMS-owo

np. Biedronka.
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... a takze Carrefour, ktéry zacheca do robienia
duzych zakupdw spozywczych wtasnie w tej sieci,
przypominajac jednoczesnie o rabacie dla

Klubowiczéw.

...oraz Lidl, wysytajgc pushe ze swojej aplikacji.

Co wiecej, sklep zacheca do korzystania ze swojej
nowej ustugi: Lidl Pay, czyli ptatnosci mobilnych

za zakupy, ktdra poza szybkoscig i wygoda, nie wy-

maga dotykania terminalu.
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Pozostate biznesy, ktére moze i nie sprzedaja arty-

Ekipo, w trosce o Was, Duzy Ben
radzi:
- za zakupy plac karta zblizeniowa

kutéw pierwszej potrzeby, ale réwniez nie zdecydo-
waty sie na catkowite zamkniecie swoich punktéw

i nadal funkcjonujg stacjonarnie, powinny poinfor- ) . . :
- skanuj karte Ekipy zamiast wpi-

sywac numer na pinpadzie,
poniewaz moga oni nie by¢ tego $wiadomi. Duzy a pozniej #zostanwdomu
Ben wykorzystat komunikat SMS do przekazania

mowac o tym odbiorcéw ze swojej bazy kontaktdw,

waznych zalecen, tj. ptacenia kartg zblizeniowa,
oraz skanowania karty lojalno$ciowej zamiast wpi-

sywania jej numeru.

Warto, aby drogerie takze przypomniaty o tym, ze
ich punkty sg ciagle otwarte dla konsumentéw.
Super-Pharm daje wybér konsumentom i zacheca
do zakupéw na stronie www, do ktérej prowadzi

zamieszczony link.
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Hebe natomiast stawia na petne bezpieczeristwo

i promuje zakupy online.
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Mozna zdecydowac sie na dtuzszq
wiadomos¢ do swoich klientdw,

w ktdrej opiszemy jakie kroki mozemy
wspdlnie podjgé, by zakupy byty
bezpieczne.

Rossmann stworzyt film, w ktérym pracownicy
udzielajg wskazéwek jak odpowiedzialnie zacho-
wywac sie w sklepie. Aby zachowac atrakcyjnosé

kreacji i mocny przekaz, zdecydowat sie na wysytke

e-maila.

www.serwersms.pl
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W innej sytuacji sg lokale gastronomiczne, ktére

nie mogg funkcjonowac tak jak do tej pory. W takim
wypadku wiekszo$¢ z nich oparta swoje biznesy na
dostawie oraz odbiorze osobistym. Ciekawym

(i stusznym!) zjawiskiem jest “dostawa bezkontakto-
wa”, ktérg wprowadza coraz wiecej lokali. KFC chcac
zadbad, ze wszyscy zamawiajgcy jedzenie w ich
aplikacji mobilnej dowiedzg sie o wprowadzonym
rozwigzaniu, wystat powiadomienie push, ktérego
tre$¢ pojawia sie na smartfonie od razu nawet

na zablokowanym ekranie, bez koniecznosci

wchodzenia do aplikacji.

Jezeli takze realizujesz dostawy

w swojej firmie, warto udostepnic¢ opcje
dostawy bezkontaktowej - klienci

na pewno doceniq, ze mogq odebra¢
zamowienie sprzed drzwi swojego

domu czy z parapetu na klatce .

Dl dril Dfer e Ty Otk T vy

Lt

SSNMAT K

D dirid ofengjemy doatavwey beriontakiowy

# BFC Doy
Et.r.r“.,,,.:.,_."_"":" L -

AW anirey, ooty
P Orrwi - :

-




WWW.serwersms.pl

C|C
U
] =] | C
] =]
= < |C
& O O

Z drugiej strony, w przypadku sytuacji kryzysowej
tatwo zapomniec o najprostszych rozwiazaniach,
tj. e-sklepach. Jesli Twoj sklep dostarcza zakupy
internetowe na dotychczasowych zasadach,

poinformuj o tym klientéw, tak jak to robi X-kom.

W trosce o tych, ktérzy obawiajq sie
bezposredniego kontaktu z kurierem,
warto przypomnie¢ o mozliwej

dostawie zakupdw do Paczkomatu.

Mozesz jeszcze delikatniej przypomnie¢ konsu-
mentom, ze Twdj biznes nadal funkcjonuje w sieci.
Bardzo dobrze zrobit to Empik, stawiajac na inspi-
racyjny content ze wskazéwkami, co zrobi¢ z duza
iloscig wolnego czasu #zostajgcwdomu. Uzyt do
tego powiadomienia push z aplikacji, aby dotrze¢

do duzej liczby uzytkownikéw sklepu.
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Akcje promocyjne ratujace zakupy
walcz o swoj biznes

Przedsiebiorcy starajg sie na rézne sposoby mini- 4 N\
malizowacd skutki sytuacji, w ktérej sie znajdujemy.

Jedna z mozliwosci jest przygotowanie specjalnych OELIGLAS

promocji dla statych klientéw, ktérymi zachecimy P T e i P
do zrobienia zakupéw pomimo trudnego czasu.
Jest to dobra strategia dla e-sklepdw, ktére w czasie
ograniczania kontaktéw osobistych mogg jeszcze

skuteczniej zacheci¢ konsumentéw do bezpiecz-

nych zakupéw online. Sklep Szkla.com naktania do

pozostania w domu, nadrobienia zalegtosci ksigzko-
wych, a przy tym nienachalnie przekazuje indywidu-
alny kodu rabatowy na zakupy, dzigki ktéremu sklep

bedzie mégt sprawdzic, ktérzy odbiorcy skorzystali s

ze specjalnej oferty.
CERY) MAJLERETE

Beauty oferty

#zostanwdomu i poczytaj ksiazke. Rahat

A jesli potrzebujesz soczewek to

uzupelnij ich zapas na 20%

www.Szkla.com z rabatem 13% HA WS YETRD"

Twoj kod: 13KL14

o @r Al !
Perfumeria Douglas w e-mailu informuje o za-
mknieciu sklepéw stacjonarnych, ale nie przestaje
Lo J

walczy¢ o kupujacych i przesyta rabat na zakupy
online. E-mail umozliwit atrakcyjne przedstawienie

produktéw i wyréznienie znizki.

Dziatania odpowiedzialne spotecznie - koniecznie o tym powiedz

Jezeli Twoja firma angazuje sie spotecznie i w tej trudnej dla wszystkich sytuacji takze robi cos dla innych,
koniecznie powiedz o tym $wiatu. Marka 4F czynnie wspiera i pomaga osobom dotknietym koronawirusem,

przekazujac 20% kwoty uzbieranej z zaméwien na leczenie zarazonych oséb, a takze zaprasza wszystkich do

zaangazowania sie w akcje. Wysytajac SMS, moze by¢ niemal pewna, ze kazda osoba ktéra otrzyma wiado-

mos¢ sie z nig zapozna.




Jak urzedy i inne instytucje radzg sobie

z aktualna sytuacja?
Analiza komunikatow SMS.

Zaistniata sytuacja zmusita takze Jednostki Samorzadu Terytorialnego oraz instytucje publiczne do podjecia

dziatan w zakresie masowej komunikacji z mieszkaricami i obywatelami. Ww. podmioty wykorzystujg nieza-

wodne krétkie komunikaty tekstowe. Przeanalizowalismy jakie tresci w SMS-ach wysytaja.

UC

Urzedy

Grupa najbardziej narazona na
powiklania po koronawirusie to
Seniorzy. Apelujemy o wsparcie
osob starszych, samotnych i cho-
rych w ramach pomocy sasiedz-
kiej. W przypadkach wymagaja-
cych interwencji sluzb, prosimy

o kontakt z GOPS

Panstwowy Powiatowy Inspektor
Sanitarny informuje, ze aktualiza-
cja informacji na temat wystepo-
wania zachorowan na koronawiru-
sa w Poznaniu nastapi

16.03.2020 r.

Zapraszamy usteckich seniorow
do korzystania z pomocy przy
zrobieniu i dostarczeniu zakupow.
Zgloszenia: CIS: 59 7260604,
MOPS: 59 8154390 . Dowoz jest
bezplatny, swiadczony w dni robo-
cze. Wiecej: ustka.pl

www.serwersms.pl

Instytucje

Zachecamy do korzystania z elek-
tronicznych ustug podatkowych

i informacji telefonicznej. Ztoz
swoje zeznanie przez ustuge Twoj
e-PIT lub e-Deklaracje - tylko na
podatki.gov.pl

Informujemy wszystkich czlonkow
zwiazku, ze w celu minimalizowa-
nia zagrozen zwiazanych z koro-
nawirusem Prezydium Zwiazku
podjelo uchwale o wydluzeniu
terminu na odbior naleznych
swiadczen o 3 miesiace. Tak

wiec od dnia dzisiejszego kazdy
czlonek Zwiazku Zawodowego
~Jednosc” ma 8 miesiecy od dnia
zdarzenia uprawniajacego do
uzyskania swiadczenia statutowe-
go na jego odbior. Uchwala bedzie
obowiazywac do odwolania.
Wiecej informaciji na naszej stronie
internetowej www.zzjednosc.pl
oraz fanpage na Facebook
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W jaki sposodb mozesz zacza¢ dziatac.
5 prostych krokéw

Stworz komunikat,
ktory chciatbys przekazac

W zaleznosci od tego, ktéry kanat komunikacji wybierzesz pamietaj o optymalnej liczbie znakéw:

SMS:
160 znakdw bez polskich znakéw. Uzycie polskich

znakdw skradci tekst do 70 znakdéw

Mobile Push:

do 171 znakdéw — powiadomienia tekstowe

do 51 znakéw — powiadomienia tekstowe z grafikg
do 540 znakéw — powiadomienia tekstowe z przyci-
skami akcji; w przypadku grafiki i przyciskéw akgji,

tekst wyswietla sie tak samo jak przy samej grafice

E-mail:

Nieograniczona liczba znakéw. Warto jednak pa-
mietad, ze przekaz powinien by¢ tresciwy, a dtuzsze
sekcje z trescig dobrze sformatowane z wykorzy-
staniem np. punktordw, ktére utatwig czytanie i
zapamietanie kluczowych informacji.

Unikajmy tez kreacji tylko z obrazkiem.

Przygotuj baze kontaktow do wysytki

Nie masz gotowej bazy? Nic nie szkodzi. Z tatwoscig
mozesz jg przygotowad, korzystajac z kontaktdow,
ktére zgromadzite$ w CRM, systemie ksiegowym,

z listy kontaktéw z zapisami do newslettera czy
innego miejsca, w ktérym przechowywates np. dane

deklaratywne swoich klientéw/uzytkownikdéw.

Pamietaj, ze informacje niezbedne do realizacji
ustugi lub méwigce o zmianach w jej $wiadczeniu
mozesz wystac do wszystkich oséb - réwniez tych,
ktére nie wyrazity zgody na wysytki marketingowe.
Przyktadem takiej wiadomosci moze by¢ informacja

0 zmianie godzin dziatania infolinii i dostepnosci

konsultantéw czy dodatkowe informacje o zawie-

szeniu sptaty rat kredytéw dla kredytobiorcéw.

Wiadomosci handlowe i marketingowe poprzez
SMS i e-mail mozemy wysytac tylko do osdb, ktére
wyrazity zgode na ten typ komunikaciji.

W przypadku powiadomien mobile push sprawa jest
prosta. W momencie instalacji aplikacji uzytkownik
wyraza zgode na wysytanie powiadomien push bez
rozréznienia na charakter komunikatéw (tak sie
dzieje w przypadku systemu operacyjnego iOS) lub
domyslnie zgadza sie na komunikacje mobilna jesli

korzysta z systemu Android.



Zatoz konto na
platformie do wysytek
powiadomien

Mozesz skorzystac z platformy SerwerSMS.pl (ht-
tps://www.serwersms.pl/) jesli planujesz wystac
ktorys z tych trzech typéw komunikatéw:

E-mail, SMS, Push.

Catg procedure od zatozenia konta, przez podpi-
sanie umowy i przygotowanie pierwszej wysytki

mozesz sfinalizowac w 1 godzine.

Jesli do tej pory nie korzystates z takich rozwiazan,
nie masz o co sie martwic. Nasz Dziat Obstugi
Klienta pomoze Ci wybrac najlepsze rozwigzanie.
Skontaktuj sie z nami korzystajac z numeru:

+48 22 211 20 40 SerwerSMS.pl
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Zaplanuj kampanie

W SerwerSMS mozesz wybraé, czy chcesz
wystac¢ SMS-y teraz, czy zaplanowaé w czasie -

mozesz to dostoswac do swoich potrzeb.

Nie masz pomystu na kreacje? Zapoznaj sie
z przyktadami, ktére zamiescilismy

w poradniku i potraktuj jako inspiracje.

Wyslij wiadomosc i badz w kontakcie

Teraz wystarczy wcisng¢ przycisk “Wyslij” i Twoi odbiorcy w ciggu maksymalnie kilku minut otrzymaja Twoja

wiadomos¢. Jestescie w kontakcie i zadna wazna informacja juz Wam nie umknie.
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Szanowni Panstwo,

cho¢ pracujemy zdalnie caty czas dla Was dziatamy i nie zwalniamy tempa.
Jeste$my specjalistami od komunikacji online i wtasnie w tym zakresie chcie-
libySmy Was wspoméc w tym trudnym dla firm momencie. Na tym znamy sie
najlepiej.

Jeste$my do Waszej dyspozycji i z checig odpowiemy na Wasze pytania, po-
dzielimy sie wiedzg, a takze pomozemy stworzy¢ kampanie informacyjne. By¢
moze macie pomyst jak jeszcze moglibySmy pomdc i chcielibyscie sie z nami
tym podzieli¢?

Kazdego z nas dotkneta obecna sytuacja, ale nie poddajemy sie
i zyczymy wszystkim duzo wytrwatosci i sity.

Z pozdrowieniami

Zespot SerwerSMS pl

M| i

Angelika Born
Senior Account Manager
& +48572 571 670

& angelika.born@serwersms.pl

Serwer -

Btazej Pawlar
Account Manager

& +48 572571676
& blazej.pawlar@serwersms.pl
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