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Wstep

Juz niedtugo obchodzi¢ bedziemy 30-lecie wystania pierwszej wiado-
mosci SMS. Doktadnie 3 grudnia 1992 r. brytyjski inzynier Neil Pa-
pworth z okazji Swiat Bozego Narodzenia wystat wiadomo$¢ o tresci
,Merry Christmas”, a jej adresatem byt Richard Jarvis, dyrektor Voda-
fone. Od tego czasu wiadomosci SMS nieustannie ewoluuja, stajac sie
podstawowag forma komunikacji, wykorzystywang zaréwno do celow
prywatnych, jak i biznesowych.

SMS-y mimo uptywu lat i konkurencji (ze strony np. tak chetnie insta-
lowanych na smartfonach komunikatoréw) nadal cieszg sie ogromng
popularnoscia. Swiadczy¢ o tym moga dane pochodzace z raportéw,
ktore konsekwentnie publikujemy od blisko 10 lat. Z ostatniego bada-
nia, ktore przeprowadzilismy na przetomie 2019-2020 wynika, ze az
64,8% respondentdw wysyta SMS-y na co dzien!

Dlaczego Polacy tak chetnie SMS-ujg? Jakie jest nastawienie uzyt-
kownikow do wiadomosci marketingowych? Ktore branze najbardziej
upodobaty sobie te forme komunikacji do osiggania swoich celéw biz-
nesowych? Na te oraz wiele innych pytan postaramy sie odpowiedziec¢
w ponizszej publikacji. Co istotne, w celu jak najbardziej rzetelnego
przedstawienia tematu, SMS-om przyjrzymy sie zarowno z perspekty-
wy uzytkownikow, jak i biznesu.

Zapraszamy do lektury
Zespot SerwerSMS.pl
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SMS - skuteczne narzedzie w
komunikacji z klientem

Nowoczesne technologie staty sie nieodtqcznym elementem nasze-
go zycia. Prawie 90% respondentéw badania deklaruje posiadanie
smartfona. Dzis ciezko sobie wyobrazi¢ codzienne funkcjonowa-
nie bez smartfona i braku mozliwosci wystania, odebrania SMS-a,

czy wykorzystania komunikatoréw.

Bardzo wielu uzytkownikéw, przy catym spektrum mozliwosci, jakie
daje smartfon, jednak caty czas deklaruje, ze codziennie korzysta
z komunikacji SMS. To pokazuje, ze krétkie wiadomosci tekstowe
sg wygodnym narzedzie do wymiany informacji chocby z urzedami
i instytucjami.

Z zalet krotkich wiadomosci tekstowych korzysta takze biznes.
SMS-y sq dzis waznym noshikiem informacji marketingowej i sprze-
dazowej. Sq to przede wszystkim powiadomienia automatyczne po
okreslonym zdarzeniu np. zakupie jakiegos produktu w sklepie. Jed-
no jest pewno, skala wykorzystania SMS-6w w biznesie jest z roku
na rok wieksza.

Daniel Zawilinski
MANAGING DIRECTOR, SERWERSMS

Dyrektor Zarzadzajacy SerwerSMS.pl od kilkunastu lat wspéttworzy i zarzadza Platforma SerwerSMS.
Uczestniczy w rozwoju projektu od wczesnego etapu start-up’u, az do dojrzatego biznesu skutecznie
wspierajacego komunikacje mobilng najwiekszych firm. Wspotpracuje bezposrednio z najwiekszymi Ope-
ratorami GSM. Aktualnie w ramach Grupy Vercom realizuje najwiekszy innowacyjny projekt bezposrednio
z Google.
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Jak czesto korzystasz

z SMS-6w?

64,8% codziennie

25,4% kilka razy w tygodniu

8,1% kilka razy w miesiacu

[ |
1,6% kilka razy w roku

|
0,1% 1-2 razy w roku

Polski konsument SMS-owat, SMS-uje i dalej
bedzie SMS-owat!

O popularnosci SMS-6éw nie trzeba nikogo przekonywaé. Tak jak wspomina-
lismy na samym wstepie, potwierdzié¢ to moga badania przeprowadzone na
przetomie 2019 i 2020 roku, z ktérych wynika,
ze az 64,8% respondentéw wysyta SMS-y na
co dzien. Analizujac sytuacje, nalezy wzigé pod
uwage fakt, ze 80% uczestnikéw badania de-
klaruje, ze na swoich smartfonach ma zainsta-
lowane komunikatory. Co z pozostatymi 20%?

Okazuje sie, ze jedynym sposobem dotarcia do
tej drugiej grupy s SMS-y.

O/
Omawiajac przyzwyczajenia Polakéw, war- 647 8 O

to blizej przyjrzec sie powodom, dla ktérych konsumentéw wysyta SMS-y
tak czesto korzystajg z SMS-6w. Okazuje sie, codziennie
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Za co uzytkownicy
cenig SMS-y?

50% sa szybkie

489% satanie

429 saniezawodne

41% tatwe w dostepie

41% proste w uzyciu

ze uzytkownicy doceniajg przede wszystkim szybkos$¢ (50,5%), niski koszt
(48,6%) oraz niezawodnos¢ w ich dostarczaniu (42,5%). Na kolejnych miej-
scach znalazty sie: tatwy dostep (41,4%), prostota korzystania (41,0%) oraz
szeroki zasieg ustugi, bez koniecznosci dostepu do Internetu (38,3%).

Jak Polacy reaguja na SMS-y pochodzace od
firm i instytucji?

Stosunek Polakéw do SMS-éw jest na wskro$ pozytywny. Ankietowani zapy-
tani o praktyczne zastosowanie SMS-6w (pomijajac korespondencije prywat-
na) jako najbardziej przydatne w codziennym zyciu wskazywali powiadomie-
nia np. o statusie przesytki (71%). Nieco nizej uplasowaty sie przypomnienia
(62%) oraz informacje od instytucji, oraz urzedéw (50,2%) i realizacje o ptat-
nosci (27,4%). Co istotne z perspektywy firm, prawie co czwarty (23,3%)
uczestnik badania twierdzi, ze informacje o ustugach sg bardzo praktyczne,
a co piaty (19,8 %) wskazuje za takowe informacje o rabatach i promocjach.
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Zatrzymujac sie na ofertach handlowych, okazuje sie, ze nastawienie do
nich Polakdw jest bardzo przyjazne. Kiedy ankietowani zostali zapytani, czy
nadal chca otrzymywaé informacje handlowe, az 82 proc. odpowiedziato
twierdzaco. Ten wyniki robi jeszcze wieksze wrazenie, jezeli zestawimy go
z poprzednim badaniem z lat 2016-2017 - wtedy jedynie 69% responden-
téw wyrazito takg ched. Nalezy takze zauwazyc, ze jednoczes$nie zwiekszyta
sie liczba oséb, ktére otrzymuja powiadomienia - az 87,1 proc. uzytkowni-
kéw smartfonéw deklaruje, ze dostaje wiadomosci o ofertach lub rabatach
oferowanych.

3/,1%

uzytkownikéw smartfonéow
dostaje wiadomosci o ofertach lub
rabatach ofertowych

A jakiego typu tresci od sklepdéw i firm sa atrakcyjne dla uzytkownikéw?
Z badania wynika, ze Polacy najbardziej cenia informacje o promocjach i ra-
batach (77,6%). Na kolejnych miejscach z wynikiem 58,6 % znalazty sie wia-
domosci o statusie zamoéwienia oraz réznego rodzaju przypomnienia. Z ko-
lei 37,1% ankietowanych wskazuje nowosci ofertowe, a 23,5% informacje
o godzinach otwarcia sklepu lub firmy.
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Za dopetnienie pozytywnego nastawienia Polakow wobec SMS-6w oraz ich
skutecznosci mogg postuzyc takze deklaracje dotyczace odwiedzin sklepu.
Az 84,2 % po otrzymaniu wiadomosci SMS jest sktonna sprawdzié oferte
w sklepie online. Z kolei w przypadku sklepéw stacjonarnych ten odsetek
wynosi 83,2 %. W tym kontekscie nalezy wspomnieé, ze 40 % ankietowa-
nych jest zainteresowana wiadomosciami dotyczacymi szeroko pojetej bran-
Zy spozywcze;j.

34,2%

uzytkownikéw po otrzyma- uzytkownikéw po otrzyma-
niu oferty SMS-em sprawdza niu SMS-em oferty odwiedza
ja online sklep stacjonarny

Dlaczego SMS-y sg atrakcyjne dla biznesu?

Jest to szybki, tani oraz bezpieczny sposéb na dotarcie do klientéw z ko-
munikatem. Wysytajagc SMS, mamy pewnosé, ze wiadomos¢ nie trafi do
spamu. Kazdy uzytkownik posiada preinstalowang skrzynke do obierania
SMS-6w, ktéra domysinie ma ustawione powiadomienia dzwiekowe - z kolei
komunikatory czy aplikacje instalowane ze sklepu Google Play czy App Sto-
re wymagaja udzielenia osobnego pozwolenia w systemie na pokazywanie
wiadomosci typu Push.
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Ograniczona ilo$¢ znakéw wbrew
pozorom pozwala sie wyrdznic na tle

innych (czesto bardzo rozbudowa- Wysytajgc SMS, mamy pew-
nych) komunikatéw - w dobie zalewu nosc, ze wiadomosc nie trafi
informaciji chetniej siegamy po infor- do spamu.

macje. Duzym atutem - co zauwazajg

réwniez sami uzytkownicy- jest fakt,

ze wiadomos$¢ dociera do uzytkow-

nikow, nawet jesli nie maja potaczenia z internetem. Nic wiec dziwnego, ze
az 93 % badanych uznaje marketing SMS za skuteczne narzedzie wspiera-
jace sprzedaz, co jest najlepszym wynikiem odkad publikowane sg raporty:
w 2013 wynik ten wynosit 91,4 %, aw 2016/17 - 91,%.

Ponad 60% badanych twierdzi, ze wysyta SMS-y codziennie. SMS
stat sie szybkq, a zarazem wygodng formg komunikacji jednokierun-
kowej. Ponad 60% ankietowanych przyznaje, ze w ostatnim czasie
otrzymato wiadomosc, ktérej autorem byta instytucja publiczna

(64,3% to urzedy panstwowe i 45,6% szpitale i przychodnie). Wi-
dac jednoznacznie, Ze biznes, a takze instytucje publiczne wyko-
rzystujq krotkie wiadomosci tekstowe do szybkiego informowania
o pewnych zdarzeniach czy ofertach.

Pawet Tkaczyk
BLOGGER, PAWELTKACZYK.COM

Jak sam twierdzi - zarabia na zycie opowiadaniem historii. Buduje silne marki - pracuje m.in. z Agora,
Grupa Allegro, wieloma mniejszymi firmami. Doradza startupom i innym przedsiebiorstwom - jako men-
tor np. podczas Startup Weekend czy Startup Fest. Dzieli sie wiedza - pisze blog o budowaniu marki,
popetnit trzy ksigzki: ,Zakamarki marki”, ,Grywalizacja” oraz ,Narratologia”. Prowadzi szkolenia z marke-
tingu, brandingu, social media... kocha literki niemal w kazdej - poza Comic Sans - formie.
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Masowa komunikacja SMS - co to jest?

Masowa wysytka SMS w zautomatyzowany sposéb pozwala dotrze¢ z ko-
munikatem do szerokiej grupy odbiorcéw. Do najbardziej popularnych ty-
pow wiadomosci naleza Informacje o promocjach, powiadomienia, przypo-
mnienia, status zakupdéw i ptatnosci, dedykowane oferty dla klientéw.

By korzystac z masowej wysytki, niezbedna jest
(najlepiej regularnie aktualizowana i grupowana)
baza kontaktow [...]

Narzedzie réwnie chetnie wykorzystywane jest przez instytucje panstwowe
- informacje o gotowych dokumentach do odbioru (dowdd osobisty, prawo
jazdy) czy Alerty RCB zapewniaja - nieporéwnywalng z innymi rozwigzaniami
- szybkos¢ dostarczenia oraz niezawodnos¢.

ol g firm biorgcych udziat w badaniu

uznaje marketing SMS za skutecz-
ne narzedzie wspierajace sprzedaz

By korzysta¢ z masowej wysytki, niezbedna jest (najlepiej regularnie aktu-
alizowana i grupowana) baza kontaktow - jedynie odpowiednia personaliza-
cja zapewnia, ze wystany komunikat bedzie miat szanse “trafi¢ na podatny
grunt”, co przektadac sie bedzie na wysoki wspdtczynnik konwersiji.
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Jak marketerzy wykorzystujg komunikacje SMS
do realizacji swoich celéw biznesowych?

Biznesowy potencjat masowej wysyt-
ki jest ogromny. Doskonale wiedzg

o tym marketerzy, ktérzy wykorzy- [...] Z roku na rok zwieksza sie

stujg to narzedzie w réznoraki sposob grupa firm, ktore traktujq maso-
jako element strategii marketingowej. wq wysytke SMS jako narzedzie,
Ze wzgledu na bardzo wysoki wskaz- dzieki ktéremu realizujg swoje

nik otwieralnosci SMS-y idealnie spet-
niajg sie w roli uzupetnienia prowa-
dzonych dziatan.

plany sprzedazowe.

Taka forma komunikacji jako wsparcie wczesniej zrealizowanej kampanii
moze zawierac link do oferty lub kod rabatowy zachecajacy do zakupu.
Szczegdlnie widaé to po dziataniach typu omnichannel i zwiekszeniu sku-
tecznosci procesu lead nurturing, co jest zwigzane z duzg szybkoscia po-
twierdzen zgtoszenia formularzowego.

SMS-y staty sie statym elementem strategii marketingowe;j firm
7 réznych branz. Klienci traktujq je bardzo osobiscie, przez co sq
bardzo skuteczne. Trend jest wyrazny - firmy wysytajg SMS-6w co-
raz wiecej. Bardzo dobrze sprawdzajq sie w przypadku notyfikacji

potqczonych z jakims komunikatem marketingowym.

Btazej Pawlar
PARTNERSHIP & MARKETING MANAGER, SERWERSMS

Od lat zwigzany ze sprzedaza, marketingiem i obstugg klienta w aplikacjach SaaS i CPaaS. W 2018 roku
dotaczyt do SerwerSMS.pl. zaangazowany w takie dziatania, jak: wspétpraca z partnerami biznesowymi,
sprzedaz i rozwoj produktow oraz prowadzenie mediéw spotecznosciowych. Prywatnie mitosnik czytania
ksigzek oraz stuchania podcastow podczas dtugich spacerow.
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Rzeczona szybkos$¢ wykorzystywana jest takze w przypadku réznego rodzaju
eventéw. SMS-y doskonale sie nadaja do wysytania przypomniec przed lub
w trakcie ich trwania, dzieki czemu mozemy znacznie zwiekszy¢ frekwencje
oraz zaangazowanie uczestnikéw.

Nie mniejsze osiggniecia SMS-y maja na polu tzw. guerilla marketingu, ktéry
zaktada niestandardowe podejscie do kampanii promocyjnych. Przy uzyciu
SMS-6w mozemy zachecic¢ klientéw do aktywnego uczestnictwa w réznego
rodzaju akcjach.

Wszystko to sprawia, ze dzieki multizadaniowosci SMS-y wykorzystuje sie
do wsparcia sprzedazy w formie online oraz offline. Nic wiec dziwnego, ze
z roku na rok zwieksza sie grupa firm, ktére traktujag masowa wysytke SMS
jako narzedzie, dzieki ktéremu realizujg swoje plany sprzedazowe.

Zmienia sie takze sam sposéb wykorzystania SMS-6w- z biegiem lat zwiek-
sza sie liczba firm, ktére stosujg kilka narzedzi rownoczesnie - sg to tzw.
dziatania multichannel, a czasem takze omnichannel. Na przestrzeni ostat-
nich lat zauwazamy takze mniejszy udziat SMS-éw Premium - w 2013 odse-
tek ten wynosit 13,7% firm, z kolei w 2019/2020 roku 1,7 % firm deklaro-
wato wykorzystanie tego rozwigzania.

Oczekiwania kupujgcych online nieustannie rosnqg, a wraz z nimi
potrzeby naszych klientéw. SMS-y odgrywajq takze wazng role
w przypadku integracji z innymi programami i platformami. Mozna
smiato powiedziec, ze krétkie wiadomosci tekstowe to skuteczne

i uniwersalne narzedzie wspierajqce sprzedaz.

Pawet Skrzypczak

SALES DIRECTOR, IDEA COMMERCE S.A

Ma 12 letnie doswiadczenie w $wiecie e-commerce, ze szczegdlnym zamitowaniem do technologii open
source i modelu SaaS. Jego pasja to motoryzacja, podrdze i sporty motorowodne.
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Jakie jest biznesowe zastosowanie masowej
wysytki SMS?

Y

Y

v
Y

Maéwi sie, ze 85% 0soéb zaraz po otrzymaniu SMS z ofertq chce
odwiedzic sklep online, a 83% - sklep tradycyjny. To nic dziwnego,
bo SMS pozostaje kanatem, ktory jest dzis stosunkowo mato za-
ttoczony i tatwiej nim zdobyc uwage odbiorcy. Sygnat w telefonie
wciqz skutecznie kieruje naszq uwage na ekran wyswietlacza.

Marketing

(programy lojalnosciowe, promocje,
powiadomienie o pojawieniu sie
produktu, cross-saling, up-selling,
promocja produktéw komplementarnych
do wczesniejszego zakupu)

Monitoring stron WWW, serwerow,
urzadzen, samochodoéw, budynkéow
itp.

Ratowanie porzuconych koszykéw

Powiadomienia o zdarzeniach
w systemach/CRM

Wysytka powiadomien,
np. status przesyftki

Artur Pajkert
HEAD OF MARKETING, CYBER_FOLKS S.A.

Q

Y
Vv
Y
Y

Zarzadzanie grupa o0s6b lub
imprezami masowymi, powiadomienia
o wydarzeniach i spotkaniach.

Proste ankiety, zbieranie feedbacku
od klientéw, badanie satysfakcji typu
NPS

informacje bankowe o przelewach,
operacjach na koncie

kody jednorazowe do autoryzacji np.
przy rejestracji w aplikacji

Podtrzymywanie relacji
z klientem

Od 2001 roku zajmuje sie marketingiem cyfrowym, wyktadowca akademicki, autor branzowych publika-
cji, prelegent konferencji marketingowych. W wolnych chwilach fotografuje i biega.
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Branze, ktore najchetniej SMS-uj3!

N

g E-commerce i handel

SMS-y dla branzy e-commerce stanowig podstawowe narzedzie,
bez ktorego ciezko wyobrazi¢ sobie funkcjonowanie podmiotow
zajmujacych sie sprzedazg online. Dlaczego? Najogdlniej mowiac,
dajg one komfort, szybkos¢ dziatania i btyskawiczng interakcje,
czyli wszystko to, co jest obecnie bardzo cenione przez klientow.

Autoryzacje i uwierzytelnienia

SMS-y réwnie chetnie wykorzystywane sg do potwierdzania, autoryzacji,
uwierzytelnienia transakcji i innych operacji wykonywanych w serwisie.
Efekt? Dzieki dwukierunkowej komunikacji SMS wspomaga, przyspiesza
oraz zwieksza bezpieczenstwo korzystania z kazdej oferty.

SMS-y sqg podstawowym elementem uwie-
rzytelnianie dwusktadnikowego wykorzy-
stywanego przez banki i fintechy
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Powiadomienia SMS

Kolejng podstawowg forma wykorzystania SMS-éw w e-commerce s3 po-
wiadomienia SMS, ktdre znacznie usprawniajg proces realizacji zamdéwienia.
SMS-owe powiadomienia pozwalajg szybko i tatwo powiadomi¢ klientow
o statusie zaméwienia, powiadomi¢ o godzinie wizyty kuriera i przekazac
wszelkie inne wiadomosci, ktdre niezbedne s3 do sprawnego dostarczenia
przesyiki.

SMS jako narzedzie do skutecznej komunikacji marketingowej
i transakcyjnej od lat znajduje zastosowanie w zasadzie w kazdej
gatezi gospodarki. Z krotkich wiadomosci tekstowych korzystajq
firmy z branz takich jak: e-commerce, fintech, retail czy public.
Z komunikacji SMS korzystajqg banki, przesytajgc kody aktywujqgce

operacje na koncie, firmy kurierskie i pocztowe. Sklepy interneto-
we do powiadamiania o statusie transakcji, nowej kolekcji czy pla-
nowanej akcji rabatowej, restauracje do informowania o statusie
zamowienia czy rezerwacji. Na przestrzeni lat widzimy rowniez jak
ten ruch SMSowy sie zmieniat, kiedys w znacznym stopniu byt mar-
ketingowy, aktualnie juz blisko 80 proc. ruchu, ktéry generujq, to
transakcje i powiadomienia.

Michat Dabrowski

HEAD OF MARKETING, VERCOM S.A.

Od 2011 zwiagzany z marketingiem, komunikacja i technologiami. W swojej pracy ogromny nacisk ktadzie
na synergie pomiedzy dziatami marketingu i sprzedazy oraz holistyczne podejscie do prowadzonych
dziatan. Wspéttworzyt jeden z najwiekszych w Polsce serwiséw o fintechu, realizowat kampanie dla
start-upow, bankéw, SaaS-6w oraz insuretechéw. Od 2021 roku zawodowo zwigzany z Vercom S.A. -
globalnym dostawca ustug CPaaS (Communication-Platform-as-a-Service).
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SMS-owa lojalnos¢

Aktualne badania dowodzg, ze praktycznie kazdy wystany SMS jest prze-
czytany przez odbiorce w catosci, i to przewaznie w ciggu kilku minut od
wystania. Oznacza to, ze kroétki, ale treSciwy SMS moze staé sie impulsem
do kolejnych zakupéw, sprawiajgc jednoczesnie, ze jest to Swietne narzedzie
do utrzymywania relacji z klientem.

Firmy chetnie siegajg po budowanie lojalnosSci poprzez newslettery, zy-
czenia $Swiateczne, karty statego klienta, dlatego ze zdecydowanie tatwiej
jest utrzymad przy sobie dotychczasowego klienta niz pozyska¢ nowego.
W przypadku SMS-6w najlepiej sprawdzaja sie informacje o promocjach,
wyprzedazach czy subtelna informacja w formie zyczen. Bardzo dobrze
sprawdza sie takze segmentacja bazy uzytkownikéw. Dzieki posiadaniu nu-
meru telefonu mozna skierowac do nich dedykowany komunikat, ktory zo-
stanie wystany w optymalnym czasie.

SMS-y sq waznym elementem strategii marketingowej programow
lojalnosciowych. Dobrze sprawdzajq sie takze w przypadku seg-
mentacji baz uzytkownikéw. Dzieki posiadaniu numeru telefonu,
mozna skierowac do nich dedykowany komunikat, ktéry zostanie

wystany w optymalnym czasie.

Tomasz Wawrzynow
CEO & CO-FOUNDER, SPARTAVITY

Ukonczyt studia informatyczne na UJ. Pracowat dziesie¢ lat w duzej firmie IT na wielu réznych stano-
wiskach - od programisty poprzez analityka, PM, dyrektora produkcji az po cztonka zarzadu jednej ze
spotek grupy kapitatowej. Realizowat projekty w Polsce, jak i za granica. Od dwudziestu lat specjalizuje
sie w systemach lojalnosciowych i w marketingu relacji. Dzi$ jest prezesem i wspotzatozycielem firmy
Spartavity, ktéra opracowata system Sparta Loyalty Platform - platforme marketingowa, pozwalajaca
stworzy¢ zautomatyzowany ekosystem stuzacy do budowy i zarzadzania relacjami z klientami. W Polsce
ze Sparta Loyalty Platform korzystajg miedzy innymi: New Balance, Lotos, Briju, Szachownica czy Bytom.
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g Wytwarzanie oprogramowania

Software house'y i inne podmioty zajmujgce sie wytwarzaniem
oprogramowania na desktopy jak i systemy mobilne w coraz
wiekszym stopniu ktadg nacisk na komunikacje mobilng. W efek-
cie uzytkownicy zyskujg wiekszy komfort korzystania z aplikacji,
a producentom pozwala to osiggnac wieksza konkurencyjnosc.

SMS-owe korzystanie z aplikacji

Producenci oprogramowania coraz czesciej siegajg po SMS-y, ktére umozli-
wiajg uzytkownikom dostep do aplikacji. Rozwigzanie to idealnie sprawdza
sie w przypadku, kiedy osoba korzystajaca nie posiada dostepu do Internetu.
W praktyce wyglada to w nastepujacy sposéb: uzytkownik aplikacji na poda-
ny numer wysyta SMS o zdefiniowanej tresci. Nastepnie system przekazuje
komendy do aplikacji, a taka operacja moze sie zakonczy¢ odestaniem do
uzytkownika np. wiadomosci z raportem o stanie wykonania zadania.

SMS-y petnig wazng role w komunikacji firma - klient. Chetnie wy-
korzystujqg je np. kurierzy i Poczta Polska - w tym wypadku krot-
kie wiadomosci tekstowe sprawdzajq sie znakomicie. Znakomicie,
poniewaz sq szybko odczytywane przez uzytkownikow na swoim
smartfonie.

Tomasz Popielarczyk
EDITOR-IN-CHIEF, ANTYWEB.PL

Pasjonat rozwigzan mobilnych, recenzent i tester, poczatkujacy programista. Z wyksztatcenia i zamito-
wania dziennikarz. Mitosnik wszystkiego, co zwigzane z branza nowych technologii.
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SMS-owa autoryzacja i uwierzytelnianie

Z uwagi na to, ze uzytkownicy coraz baczniej przygladaja sie kwestiom zwia-
zanym z bezpieczenstwem, tworcy aplikacji oferujg weryfikacje dwusktad-
nikowa (2FA). Uzytkownik podczas logowania, obok wpisania loginu i ha-
sta, wykorzystuje dodatkowy kanat weryfikacji tozsamosci. Efekt? Znacznie
mniejsza szansa, ze kto$ zyska nieautoryzowany dostep do danych zasobow.

SMS-y s3 podstawowym elementem 2FA wykorzystywanym np. przez syste-
my bankowosci. Tak wysoki poziom bezpieczenstwa zwigzany jest z faktem,
ze uzytkownik, by uzyskac dostep do danej aplikacji, musi wprowadzi¢ kod,
ktéry zostanie dostarczony zupetnie innym kanatem komunikacji.

Wysytanie wiadomosci SMS z poziomu aplikacji
i przez aplikacje

Twoércy aplikacji bardzo chetnie integruja takze mozliwos$¢ automatycznej
wysytki SMS-6w z poziomu aplikacji. Mechanizm ten wykorzystywany jest
przede wszystkim w wysytaniu do klientéw informacji SMS, ktérymi zarza-
dza aplikacja, wliczajac w to: przypomnienia o ptatnosci, informacje o nowe;j
ofercie, zyczenia itd.

Integracja SMS z innymi narzedziami, aplikacjami i softami staje
sie coraz bardziej powszechna. Synergia komunikacji push i SMS
oraz umiejetne jej wdrozenie, moze przyniesc realizacje zatoZzonych
celow marketingowych i sprzedazowych. Kanat SMS moze skutecz-

nie realizowac kampanie marketingowe, jesli zostanie wdrozony na
odpowiednim poziomie lejka sprzedazowego.

Joanna Bojaroj¢
MARKETING MANAGER, APPCHANCE

Od ponad 12 lat zwigzana z marketingiem i sprzedaza. Od dwdch lat zwigzana z software house Ap-
pchance Group Sp. z 0.0. tworzacego aplikacje mobilne dla branzy retail, a takze z marka Center.ai - na-
rzedzia zwiekszajacego widocznosé wizytowek w Mapach Google. W obu markach odpowiada za dzia-
tania marketingowe i wspierajace sprzedaz. Prywatnie mama, biegaczka, malarka i pasjonatka off-road.
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g Prawo, finanse oraz branza Lendtech

SMS-y mogg znacznie usprawnic¢ proces obstugi klientow w za-
kresie ustug prawnych i finansowych, zwiekszajgc komfort obstugi
klientow oraz podnoszac poziom satysfakcji, co wyraznie widac na
przyktadach kancelarii czy agentow ubezpieczeniowych.

Przypomnienia SMS o spotkaniu

Kancelarie, ale tez wszystkie inne firmy zajmujace sie ustugami polegajacy-
mi na odnawialnych spotkaniach na co dzien muszg mierzy¢ sie z problem
tzw. pustych okienek. Dlaczego sie tak dzieje? Klienci po prostu zapominaja
o umoéwionych wizytach, co wigze sie z realnymi stratami finansowymi dla
podmiotéw $wiadczacych ustugi doradcze. Najlepszym sposobem, by temu
zaradzi¢, jest SMS z przypomnieniem. Potwierdzaja to takze liczby - zgodnie
z deklaracjami SerwerSMS.pl. uzytkownicy ustugi deklaruja, ze korzystanie
z SMS-owych przypomnien zwiekszyto liczbe zrealizowanych spotkan o 40-
50%.

SMS-y sprawdzajq sie idealnie w przypadku przypomnienia o ja-
kims waznym wydarzeniu. Praktycznie zawsze mamy pod rekg
smartfon, a otrzymane wiadomosci odczytujemy w zasadzie eks-
presowo. To wtashie czyni SMS-y tak skutecznym kanatem dotarcia

z informacjq.

Katarzyna Garbaciak
MANAGING DIRECTOR, EMAILLABS

Od 2010 roku aktywnie zwigzana z nowymi technologiami i branza IT. W Vercom S.A., ktory jest liderem
rynku CPaa$S w tej czesci Europy, odpowiada za rozwdj ustugi EmailLabs. Wspiera najbardziej swiado-
mych nadawcéw w optymalizacji dostarczalnosci i bezpieczenstwa e-maili transakcyjnych i marketingo-
wych. Prywatnie mitosniczka Batkanéw i mama Leona.
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Windykacja SMS

SMS-y doskonale nadajg sie takze do wysytki Informaciji o zalegtych ptatno-
sciach. Firmy korzystajace z tej formy windykacji zauwazaja, ze jest ona sku-
teczna szczegdlnie w przypadku poczatkowego etapu, kiedy termin opdz-
nienia w ptatnosciach wynosi od kilku do kilkunastu dni. Jest to zwigzane
z faktem, ze brak ptatnosci nie wynika ze ztej woli uzytkownika, a raczej
stabej pamieci. W takiej sytuacji nalezy jedynie wystaé przypomnienie, co
jest zdecydowanie najbardziej efektywnym kosztowo sposobem windykacji.

SMS-y w branzy pozyczkowej sq waznym narzedziem w komuni-
kacji z klientem i potencjalnym klientem. Zaletami krétkich wiado-
mosci tekstowych sq na pewno: szybkosc dotarcia z informacjq,
wysoka konwersja i zadowolenie uzytkownikow z takiej formy prze-

kazywania ofert i waznych informacji.

Magdalena Grabowska
CEO, FINCAPITAL SP. Z O.O.

Menadzer z bogatym doswiadczeniem zawodowym zdobytym w takich firmach jak: KPMG i Deloitte.
Z branza lendtech zwigzana od 2015 roku, kiedy przejeta zarzadzanie spdtka MiniCredit. Od 2017 roku
zarzadza z sukcesem wiodacymi na polskim rynku brandami pozyczkowymi Kuki.pl, Finbo i Oros.pl.
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Notyfikacje SMS

Kancelarie adwokackie, zajmujac sie wieloma sprawami jednoczes$nie, musza
sprawnie zarzadzac przeptywem informacji. Klienci oczekujg czestych aktu-
alizacji statusu ich spraw, wliczajgc w to np. ze sprawa zostata umorzona,
trafita na wokande lub zostat wydany wyrok. Jak pokazuje doswiadczenie
wielu instytucji, najlepszym sposobem w przypadku drobnych spraw jest
przestanie informacji drogg SMS-owa, ale takze wtedy, kiedy do klienta po
prostu trudno sie dodzwonié.

SMS-y to bardzo przydatne narzedzie w komunikacji z uzytkow-
nikami. Warto natomiast, pomysle¢ o wykorzystaniu w swojej
strategii marketingowe takze innych kanatéw komunikacji. Krét-
kie wiadomosci tekstowe sprawdzajq sie swietnie w potgczeniu

np. z powiadomieniami push. Witqczenie tych dwdch narzedzi
w dziataniach sprzedazowo-marketingowych zwieksza mozliwosci
sprzedazy produktéw i ustug.

Dawid Medrek
CO-FOUNDER & CEO, PUSHPUSHGO

Od poczatku swojej pracy zawodowej zwigzany z nowoczesnymi kanatami marketingu internetowego.
Prywatnie wielbiciel wspinaczek gérskich.
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Jak wygladata ewolucja komunikacji SMS?

Perspektywa uzytkownika

Kiedy zaczynalismy analizowaé rynek, jego struktura wygladata zupetnie ina-
czej. Niewielki, bo zaledwie 33-procentowy udziat, smartfonéw, sprawiat, ze
podstawowym kanatem komunikacji byty SMS-y. Popularyzacja systeméw
mobilnych takich jak Android czy iOS w krotkim czasie zmienita sytuacje, bo
uzytkownicy zaczeli réwnolegle korzystaé¢ z komunikatoréw.

Z naszych badan wynika, ze obecnie az 88,2%
respondentéow deklaruje posiadanie smart-
fonu, z czego 80 proc. posiada zainstalowany
komunikator. Jak sie okazuje, znaczaco nie
wptyneto na ich popularnosé. W 2013 roku
68,6 proc. badanych deklarowato, ze codzien-
nie wysyta SMS-y podczas gdy w 2020 roku
byto ich 64,8%, czyli spadek wynidst mniej niz
2%!

W 2013 roku 81,2% z nich stwierdzito, ze 8 8 , 2 O/O

SMS-y z ofertag promocyjnga sktonityby ich
do odwiedzenia strony internetowej sklepu
lub punktu ustugowego. Podobny odsetek
(80,4%) deklarowat, ze taki SMS magtby skto-
ni¢ do wizyty sklepu w celu blizszego zapoznania sie z oferta. Z kolei w 2020
roku ta liczba zwiekszyta sie do 84,2% w przypadku sklepu internetowego
oraz 83% do sklepu stacjonarnego.

respondentéw deklaruje po-
siadanie smartfona

Potencjat SMS-6w znacznie chetniej zaczety wykorzystywac instytucje
publiczne. W 2013 roku jedynie 21,3% respondentéw odpowiedziato, ze
otrzymato w ciggu 12 poprzednich miesiecy wiadomo$¢. Z kolei w 2019
roku 64,1 % ankietowanych przyznato, ze w ostatnim roku kalendarzowym
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otrzymato wiadomos¢, ktérej autorem byta instytucja publiczna (64,3% to
urzedy panstwowe i 45,6% szpitale i przychodnie).

Perspektywa Biznesowa

Biznes nie pozostat obojetny na zmiany zachowania uzytkownikéw i z dzi-
s siejszej perspektywy widzimy dtugofalowe
trendy, ktére tylko dowodzg, ze SMS-y s3 co-

raz bardziej powazane przez przedsiebiorcéw.

6 Obecnie ponad potowa ankietowanych de-

klaruje korzystanie z takich ustug, natomiast

I I I I I I w 2013 roku odsetek ten byt wyraznie mniej-
szy.

o

N \ Na przestrzeni lat zmienita sie takze sama
(O O rola wykorzystywania komunikacji SMS. Kie-
dy w 2013 roku badalismy firmy, co czwarta
- z nich przyznata sie, ze kampanie SMS wypro-
bowata po raz pierwszy i traktuje to narzedzie
8 6 % jako nowos¢, 62,4% z nich deklarowato, ze
petnia role uzupetniajacy, z kolei dla 11,2%
respondentéw deklaruje byt to gtowny sposéb marketingu sprzeda-
wykorzystywanie SMS5-6w zowego. Teraz 86% respondentéw deklaruje
jako dziatan uzupetniajacych . .. . .
sprzedaz wykorzystywanie SMS-6w jako dziatani uzu-
petniajacych sprzedaz, a tylko nieco ponad
5% przedsiebiorstw stosuje krétkie wiadomosci jako gtéwne narzedzie mar-
ketingu sprzedazowego.

Oceniajac warto$¢ SMS-éw, nalezy jednoczesnie przytoczyé wspdotczynnik
konwersji, ktéry dla wielu przedsiebiorstw jest kluczowym wskaznikiem.
Kiedy badalismy firmy w 2013 roku konwersje sprzedazowa powyzej 30%
zadeklarowato 58,9% firm. Z kolei po uptywie 7 lat 90,2 % pozytywnie oce-
nia konwersje - firmy oceniajg rezultaty w stopniu bardzo dobrym (29,3%),
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dobrym (32,8%) i satysfakcjonujacym (29,3%). Na przestrzeni lat zwiekszyta
sie takze gotowos¢ firm do korzystania z komunikacji SMS: w 2013 roku
odsetek ten wynosit 86 % natomiast obecnie az 90 % przedsiebiorcéw roz-
waza taka opcje!

Z jednej strony nikt nie chce otrzymywac wiekszej liczby przypo-
mnien, z drugiej strony praktyka pokazuje, ze SMS-y sq najszyb-
szym, niezawodnym i dobrze odbieranym nosnikiem informacji.
Warto dbac o wtasng baze kontaktoéw, o jej higiene oraz jej statq
aktualizacje. Trzeba to wyraZznie zaznaczyc, ze baza numerdw te-

lefonéw do klientéw i potencjalnych klientéw to czesto najwiekszy
zasob firm.

Wojciech Bizub

FOUNDER & CEO, WBIZNES

Copywriter i zatozyciel skoncentrowanej na rezultatach agencji WBIZNES. Twierdzi, Zze marketing to
prosty schemat, ktéry po oparciu na liczbach prowadzi do rekordowych wynikéw.
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Bezpieczenstwo komunikacji SMS

Z rozmow prowadzonych z klientami wynika jasno, ze w SerwerSMS cenig
sobie przede wszystkim szeroko rozumiane bezpieczenstwo komunikaciji,
tatwos¢ integracji, ale takze tatwosc¢ obstugi systemu oraz szybkos$¢ dore-
czenia wiadomosci do uzytkownika koricowego. Stale pracujemy nad tym,
aby nasz system byt bardziej przyjazny klientowi, a dane uzytkownikéw byty
chronione. Nasz uzytkownik jest chroniony na 5 poziomach:

$ 3 9

przegladarek linkéw domen systemoéw

Dzisiaj jesteSmy w stanie przeciwdziataé réznego rodzaju naduzyciom,
a dzieki dwumodutowemu systemowi naszego najnowszego narzedzia sku-
tecznie informujemy, podmioty bezposrednio zainteresowane i korzystajace
z Tarczy.

Dzieki Tarczy 360 zatrzymujemy miesiecznie setki atakéw i chronimy
2 min uzytkownikow telefonéw komérkowych. Wysytamy okoto 200 aler-
téw i raportéow do partnerdw catego ekosystemu bezpieczenstwa.

W kolejnych latach bedziemy intensywnie pracowali nad tym, by kolejne fir-
my i instytucje dotaczyty do wspétpracy z nami i dalej rozwijaty nasz autorski
algorytm, dbajac o to, by ten kanat komunikacji byt bardziej bezpieczny.

Partnerzy bezpiecznej komunikacji

P PayPal <ERT.PL>_ cuttly

Komunikacja SMS

dlaczego skuteczni marketerzy nie wyobrazaja 26
sobie zycia bez SMS-ow?




Kwestia bezpieczenstwa, to dla nas sprawa priorytetowa. Od lat
skutecznie walczymy z naduzyciami, a dzieki Tarczy jestesmy w sta-
nie wyeliminowac praktycznie wszystkie niebezpieczne komunikaty
wysytane w krotkich wiadomosciach tekstowych. Dzieki wspotpra-
cy z renomowanymi markami i znanymi instytucjami stworzony

zostat ekosystem Tarczy, ktory jest rozwijany caty czas.

Tomasz Szmacinski
CTO, SERWERSMS

Absolwent Informatyki, petni role dyrektora IT SerwerSMS.pl. Z firma zwigzany od poczatku jej istnienia.
Odpowiadat za tworzenie jej od podstaw, gtéwnie pod wzgledem technicznym.

RCS, czyli trendy i nowe narzedzia
w komunikacji mobilnej

Standard RCS, nazywany jest czesto SMS-em 2.0, co nie oznacza, ze ma zasta-
pi¢ kroétkie wiadomosci tekstowe. Wszystko wskazuje na to, ze raczej bedzie
jego idealnym uzupetnieniem i narzedziem nowej generacji. RCS wprowa-
dza miedzy innymi szereg funkcji znanych z komunikatoréw internetowych:

Mozliwose tania pliks
a Aktywne slajdery i grafiki EAllERE TR el e

wideo
a zaawansowana analiza G petna informacja o brandzie
skutecznosci kampanii firmy

g komunikacja dwukierunkowa 0 aktywne przyciski
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-Uniwersalny
-Bezposredni
-Prosty

-Wysoki Open Rate

-Rozszerzony content
-Widoczna grafika oraz logo
-Aktywne buttony

Aplikacja
Mobilna

|
|
|
|
|

-Niestandardowe funkcje
— — -Mocno angazujace
-Wygodne w uzytkowaniu

Mozna wiec $miato powiedzied, ze RCS, to potaczenie SMS z komunikato-
rem oraz prostg aplikacja mobilng. Dzisiaj okoto 70% komunikacji SMS to
automatyczne powiadomienia wysytane zdalnie poprzez API, albo bezpo-
srednio z integracji, a okoto 30% to masowa wysytka SMS wysytana z pane-
lu po zalogowaniu do serwisu. Wszystko wskazuje na to, ze dzieki RCS, ta
proporcja ulegnie zmianie na korzy$¢ oczywiscie automatycznych powiado-
mien, a nowy kanat komunikacji bedzie wykorzystywany w coraz wiecej
branzach. Aktualnie testy przeprowadzane sg w branzy turystycznej, oraz
w sektorze e-commerce.
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Petny branding

Wysoka jakos$¢ grafik

Widoczna nazwa nadawcy - Wideo wysokiej jakosci

Klikalne ak iski
Wiadomos¢ zawiera tres¢ - ikalne aktywne przyciski

oraz link

Slajdery z wyborem
produktu/ustugi

160 znakéw w wiadomosciach -
Sugerowane odpowiedzi

Komunikacja jednokierunkowa -

Komunikacja dwukierunkowa

Mozliwos¢ czatu

Klikalny link w tresci SMS-a -

Potwierdzenia odebrania
wiadomosci

70%

Automatyczne powiado-
mienia wysytane zdalnie

przez API
Masowa wysytka SMS
wysytana z panelu po
zalogowaniu do serwisu
Komunikacja SMS
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Najwazniejsze wnioski

Marketing SMS - 10 rzeczy, ktore kazdy marketer powinien
wiedziec

Zalety dla biznesu to: niskie koszty, szybkosé, szerokie zastosowanie oraz
pewnosé, ze konsument odczyta wiadomosé

1. Zadowolenie biznesu wynikajace z wysokiej konwersji

2. 64% badanych firm w Polsce wykorzystuje w swoich dziata-
niach marketing mobilny,

3. Niemalejace oczekiwania klientéw w stosunku do SMS-6w
od firm i instytucji- Polacy chca otrzymywac¢ wiadomosci
z informacja handlowa, jednak najbardziej optymalnym roz-
wigzaniem jest dla nich, gdy dzieje sie to kilka razy w tygo-
dniu (30,8%).

4. Wsrod celéw komunikacyjnych, do ktérych wykorzystywa-
ne sa SMS-y w biznesie, prym wiedzie wysytka powiado-
mien (60,3%),

5. SMS-y s3 narzedziem bardzo uniwersalnym. Stad ich szero-
kie zastosowanie w zasadzie w kazdej branzy.

6. Wiecej niz 9 na 10 badanych twierdzi, ze marketing SMS to
skuteczne narzedzie podczas dziatan promocyjnych. Tylko
7% ankietowanych nie podziela ich zdania,

7. 86% ankietowanych firm deklaruje wykorzystywanie
SMS-6w jako dziatan uzupetniajgcych sprzedaz

Komunikacja SMS
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8. SMS-y sprawdzajg sie bardzo dobrze w potaczeniu z innymi
kanatami komunikacji takimi, jak web push oraz e-mail

9. Wysytka oferty handlowej do klientow (44,8%), a takze
przesytanie komunikatow wewnetrznych (22,4%)

10. Z rozméw prowadzonych z klientami wynika jasno,
ze w SerwerSMS cenig sobie przede wszystkim ochrone da-
nych. To oznacza, ze bezpieczenstwo komunikacji SMS to
jedna z kwestii priorytetowych dla partneréw biznesowych.

Komunikacja SMS
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Podsumowanie

To juz prawie 20 lat odkad wspieramy firmy i instytucje w dziataniach takich
jak: SMS marketing, komunikacja transakcyjna, czy tez w dwukierunkowej
komunikacji z uzytkownikami. Zainteresowanie wykorzystaniem SMS-éw w
biznesie rosnie z roku na rok. By¢ moze to nieustannie powtarzany truizm,
natomiast dzi$ praktycznie kazdy produkt, czy ustuga sprzedawane sg online,
a to powoduje, ze SMS-y staty sie bardzo waznym elementem w kontakcie z
uzytkownikiem i sg wykorzystywane praktycznie w kazdej branzy.

Widzimy tez pewne trendy, takie jak: bezpieczenstwo i ochrona danych
uzytkownikéw, personalizacja tresci, a takze automatyzacja wysytek wia-
domosci - na te kwestie coraz wiecej marek zwraca uwage. Mozna $miato
powiedzied, ze dla wielu firm, SMS to jeden z kluczowych kanatéw komuni-
kacji dotarcia z informacja do uzytkownika.

Bardzo obiecujace sg takze testy RCS przeprowadzone miedzy innymi z
marka Rainbow we wspodtpracy z Operatorami GSM. Liczymy na to, ze i to
narzedzie bedzie tak chetnie wykorzystywane, jak standardowe SMS-y.
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Korzystaj z platformy
SerwerSMS.pl

v, z poziomu przegladarki,

v aplikacji mobilnej
v API

Rybnik

ul. Ogrodowskiego 27
44-203 Rybnik

800 900 220 222112040  biuro@serwersms.pl

(dla telefondw stacjonarnych)

. f in

facebook.com linkedin.com

www.serwersms.pl /SerwerSMS /serwersms-pl


tel:800900220
https://www.serwersms.pl
https://www.facebook.com/SerwerSMS
https://www.linkedin.com/company/serwersms-pl
tel.:222112040
mailto:biuro@serwersms.pl
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