
Dokumentacja
Chat RCS 
Zintegruj się krok po kroku



Następnie na wskazany adres mailowy otrzymasz wiadomość od SerwerSMS. Kliknij przycisk Aktywuj konto 
i przejdź do logowania. 

1Tworzenie konta  

Załóż konto w SerwerSMS : https://panel.serwersms.pl/rejestracja



Przejdź na stronę https://panel.serwersms.pl/logowanie i zaloguj się do panelu klienta. 

Podaj kod SMS, aby się zalogować.

Przejdź do opcji logowania

Witaj w panelu klienta. 

https://panel.serwersms.pl/logowanie


Następnie kliknij RCS 

1Tworzenie Brand Bota

W panelu klienta w lewym rogu kliknij: Usługi dodatkowe 

Następnie kliknij            i przejdź do założenia  Bota. 



Przejdź do konfiguracji ustawień- kliknij ołówek i przejdź do edycji.
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Dodaj konfigurację: Utwórz dowolną nazwę oraz zaakceptuj regulamin usługi RCS i zapisz zmiany. 

Dodaj opis, który chcesz aby pojawił się w wiadomości RCS, ustaw język, kolor, załaduj obrazek jako logo oraz 
obrazek będący w tle, a następnie kliknij  zapisz. 
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Tak powinno to wyglądać. 

Następnie przejdź do danych firmy ( Usługi dodatkowe → RCS)→ Konfiguracja BOT→ Uzupełnij konfigurację 
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Konfiguracja zakończona, a pola Ustawienia, dane firmy oraz konfiguracja powinny mieć status Gotowe . 

Następnie przejdź do danych firm i uzupełnij wszystkie pola. 



W lewym górnym rogu wybierz Ustawienia wiadomości→ Szablony RCS

Przejdź do utworzenia szablonu RCS - kliknij         otworzy się okno za pomocą którego można utworzyć szablon.  
Następnie ustal nazwę oraz wybierz typ wiadomości , a następnie kliknij zapisz. 

Tworzenie szablonu RCS

Do wyboru masz kilka typów wiadomości- wszystko zależy od efekt, który chcesz uzyskać. 
 
● Richcard- pojedyńcza karta, 
● Wiadomość tekstowa,
● Plik wideo/graficzny
● Karuzela kart, 
● Mapa
● Plik audio 



Po zapisaniu Richcard otworzy Ci się okno w którym możesz zacząć przygotowywać szablon RCS. 
Stwórz tytuł, opis i obrazek, a następnie zapisz. Przejdźmy do stworzenia sugestii karty, które pomogą twoim 
klientom przejść na stronę internetową, skontaktować się z Tobą jak i wiele innych. 
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Tworzenie Richcard- pojedyńczej karty 

Wejdź w Ustawienia wiadomości→ Szablony RCS→ Wybierz typ wiadomości   Richcard  → ustaw nazwę 
i  zapisz



Utwórz sugestię które ma pojawić się w twojej wiadomości RCS np. Skontaktuj się z nami
Uzupełnij dane szablonu: nazwę, typ (  link do strony, numer telefonu, mapa, odpowiedź) → Akcja→ wybierz tytuł 
dodaj adres, numer telefonu a następnie zapisz.
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Tworzenie Sugestii

Ustawienia wiadomości   →   Szablony RCS   →   Szablony sugestii

Dane szablonu sugestii- TYPY 



Po zapisaniu Wiadomości tekstowej otworzy Ci się okno w którym możesz zacząć przygotowywać szablon RCS. 
Stwórz opis i umieść sugestię,  a następnie  zapisz. 
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Tworzenie Wiadomości tekstowej  

Wejdź w Ustawienia wiadomości→ Szablony RCS→ Wybierz typ wiadomości: Wiadomość tekstowa→ ustaw 
nazwę i zapisz



Po zapisaniu pliku wideo otworzy Ci się okno w którym możesz zacząć przygotowywać szablon RCS. 
dodaj plik/video, dodaj sugestię  a następnie  zapisz. 
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Tworzenie Pliku wideo 

Wejdź w Ustawienia wiadomości  →    Szablony RCS    → Wybierz typ wiadomości:  Plik wideo/graficzny        → 
ustaw nazwę i zapisz



Po zapisaniu Wiadomości tekstowej otworzy Ci się okno w którym możesz zacząć przygotowywać szablon RCS. 
Stwórz nazwę a następnie karty karuzeli ( patrz poniżej)    zapisz. 
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Tworzenie Karuzeli kart

Wejdź w Ustawienia wiadomości→ Szablony RCS→ Wybierz typ wiadomości:   Karuzela kart  → ustaw nazwę 
i zapisz.



Po zapisaniu Wiadomości tekstowej otworzy Ci się okno w którym możesz zacząć przygotowywać szablon RCS. 
Stwórz nazwę a następnie karty karuzeli ( patrz poniżej)    zapisz. 
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Tworzenie kart karuzeli 

Naciśnij          i stwórz kartę karuzeli. 
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Dodaj nowy Richcard

Utwórz nazwę, etykietę, tytuł, dodaj opis i obrazek, dodaj sugestie karty i zapisz. 

Możesz dodać kilka kart karuzeli, oraz dodać kilka sugestii.  W momencie kiedy szablon będzie gotowy 
naciśnij przycisk zapisz. 



Ustaw nazwę, tytuł, dodaj szerokość i długość geograficzną. Możesz dodatkowo umieścić sugestię, a następnie 
zapisz. 
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Tworzenie Szablony RCS - Mapa

Wejdź w Ustawienia wiadomości  →    Szablony RCS    → Wybierz typ wiadomości:  Mapa → ustaw nazwę 
i zapisz



Stwórz nazwę, dodaj plik, sugestię i zapisz.
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Tworzenie Pliku audio

Wejdź w Ustawienia wiadomości→ Szablony RCS→ Wybierz typ wiadomości: Plik audio → ustaw nazwę 
i zapisz.



W lewym górnym rogu wybierz Ustawienia wiadomości→ Obsługa numerów  RCS→Konfiguracja 
BOT→Źródło numerów

Obsługa numerów RCS

W celu odseparowania z bazy- numerów z aktywną usługą RCS należy posłużyć się  formularzem obsługi 

numerów RCS. W tym formularzu, należy zaimportować bazę kontaktów i po uruchomieniu procesu z tej bazy 

zostaną odseparowane numery obsługujące RCS. Wynik zostanie przypisany do osobnej grupy kontaktów, którą 

należy wybrać podczas wysyłki. 



W lewym górnym rogu wybierz Wyślij wiadomość→ Wyślij  RCS→Szablon RCS ( możesz wybrać wcześniej 
stworzony szablon)→Termin realizacji→Wyślij wiadomość

Wysyłka  RCS


