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INSTALACJA

Po zalogowaniu sie do panelu administracyjnego sklepu nalezy w osobnej zaktadce przegladarki przejs¢ do strony shopify z aplikacjami
zawierajacg aplikacje SerwerSMS.

https://apps.shopify.com/serwersms

ﬁl Shopify App Store Q, Search apps, guides, and more Browse apps v ser

SerwerSMS.p!

a SerwerSMS SerwerSMS.pl Odkryj $wiat komunikacji mo = —

Pricing

Free to install

Rating
0.0 % (0 Reviews)

Developer
Vercom S.A.

Wysytaj SMS-y do klientéw bezposrednio z panelu sklepu dzigki

integracji z SerwerSMS.

Nasza aplikacja umozliwia efektywng komunikacje SMS z klientami, zintegrowang
bezposrednio z Twoim panelem administracyjnym Shopify. Umozliwia to
automatyzacje powiadomieri dotyczgcych zamowien, statusow dostawy oraz

Jezeli aplikacja nie jest jeszcze zainstalowana panelu administracyjnym sklepu to w lewej kolumnie bedzie przycisk z napisem “install”.
Przycisniecie przycisku spowoduje rozpoczecie procesu instalacji do panelu administracyjnego sklepu. Na ekranie powinna pojawic sie
strona wymagajaca zatwierdzenia zgéd serwisu Shopify dla instalowanej aplikacji.

5l Shoplfy Winter ‘26 al < ] o SER| serwersms-shop-test
@ Home 8 Install app

& Orders 2

& Products a SerwerSMS

; BT Vercom S.A.

@ Marketing

& Discounts This app needs access to:

Content View personal data

& Markets Customers, store owner v

® Finance

It Analyti View store data
[ nalytics 5
Customers, products, orders

Sales channels >

Online Store Why does SerwerSMS need data access? Check their Privacy Policy.

a Shop . Cancel

Apps >

@ Add

Po zakonczeniu instalacji wyswietlana jest strona gtéwna aplikacji.
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https://apps.shopify.com/serwersms

APLIKACJA

Strona gtéwna aplikacji zawiera informacje o konfiguracji sklepu, by zapobiec podwdjnemu wysytaniu wiadomosci sms.

¥ shopjfy Winter ‘26 Q, Search < @ Al SERN serwersms-shop-test
# Home SerwerSMS
& Orders 2
@ Products
4 Customers Sklep: serwersms-shop-test.myshopify.com SerwerSMS: Nie skonfigurowano
@ Marketing
Discounts Konfiguracja
@ Nadawca: Nie skonfigurowano & B ) Ustawienia
@ Content zdarzen:
& Markets
® Finance —
il Analytics ) Domyslne ustawienia sklepu uwzgledniajg komunikacje transakcyjng SMS z kupujacym.
Nalezy ja przetaczy¢ na komunikacje e-mail celem zablokowania wysytania domysinych
Sales channels > wiadomosci SMS przez system.
Online Store Dzieki czemu powiadomienia nie beda wysytane podwadjnie.
@ shop . W panelu administracyjnym sklepu:
lewe menu (u dotu) opcja: settings
Apps > w panelu ustawien sklepu w lewym menu opcja: Checkout
w sekcji: Customer contact method nalezy sposéb kontaktu wybrac tylko przez: Email.
S Serwersms .
Serwer
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Konfiguracja powiadomien

Po wybraniu opcji ustawienia mozna zdefiniowac ktére powiadomienia ze sklepu beda wysytane do kupujgcych oraz zdefiniowac jaka
bedzie ich tres¢. Na poziomie listy powiadomien mozemy dokonac szybkiego wigczenia lub wytaczenia danego powiadomienia lub
przejs¢ do petnej edycji zdarzenia poprzez wskazanie nazwy zarejestrowanego zdarzenia.

A\ shopify

A Home B serwersMs

& Orders 1

@ Products

2 customers Sklep: ~ serwersms-shop-test.myshopify.com SerwersMs:  [EENEEUUETENT [EUEWEH  Nie skonfigurowano Konfiguracja zdarzeri: Ustawienia

@ Marketing

# Discounts

@ q 2

=] En Konfiguracja zdarzern SMS

& Markets " - s G - A
Zarzadzaj zdarzeniami Shopify, ktore moga wysyta¢ powiadomienia SMS do klientow.

® Finance

i Analytics Informacje:

S B  Zdarzenia sa automatycznie rejestrowane podczas instalacji aplikacji
J— * Mozesz whacza¢/wytacza¢ wysytanie SMS dla konkretnych zdarzert

t 5 . , 5 o

@ onine store  Kazde zdarzenie moze miec wiasny szablon wiadomosci SMS

« Wiadomosci sa wysytane tylko gdy zdarzenie jest wtaczone i ma skonfigurowany tekst

Apps >
SerwerSMS . .
Zarejestrowane zdarzenia:
Zdarzenie Wiaczone Tekst wiadomosci
Zamowienie zostato optacone Wytaczone Platnosc dla zamowie...
orders/paid
Zaméwienie zostato wystane w czesci Wit Czesc zamowienia for.
orders/partially_fulfilled
Zaméwienie zostato przyjete Wytaczone Dziekujemy za zamowi...
orders/create
Zaméwienie zostato wystane Wfeara Zamowienie #order_nu...
orders/fulfilled
Zaméwienie zostato anulowane Wytaczone Zamowienie #order_nu..
orders/cancelled
% Settings

Po wybraniu zdarzenia do edycji ukaze sie ponizszy ekran

A\ shopify

A Home B serwersMs

& Orders 1

@ Products

e O serverss: [ — Nadawcs: Konturcaarnt; (O

@ Marketing

& Discounts
@ Content
@ Markets .
Skonfiguruj Wysyrante eMSMS dla tego zdarzenia.
® Finance
b Analyiics . orders/paid .
Zdarzenie: Dostepne zmienne:
Sales channels > W tekscie wiadomosci mozesz uzy¢:
@ Online Store Wysytanie SMS: Wytaczone v « #order_nunber# - numer zaméwienia
er_status_ur1#-link do strony z zaméwieniem
Apps > ra 145 znakéw, moze to wymsic podziat sms-a na czesci)
Kodowanie SMS: GSM 7-bit (160/918 znakow) v « #total price#-wartosé zamowienia

B serwersms

Wybierz kodowanie odpowiednie dla tresci wiadomosci © #eurrency# - waluta uzyta w zaméwieniu
« #shop_nane# - nazwa sklepu
Tekst wiadomosci: Platnosc dla zamowienie #order_number# zostala odnotowana. Dziekujemy! Przyktad:

Driekujemy za zaméwienie #order_number#! Wartosc: #total_price# #currency#.
Status zmieni si wkrétce,

Rzeczywista dtugos¢ wiadomosci jest wyliczana po dokonaniu personalizacji.

Liczba znakéw: 70 (GSM 7-bit, 1 SMS) Dtugos¢ wiadomosci:

3 Petna dtugos¢ wiadomosci jest wyznaczana dopiero po dokonaniu jej
Zapisz zmiany —————

Peten opis podziatu wiadmomosci dostepny jest tutaj.

% Settings

Iy

Formularz daje mozliwos¢:

e wiaczenia / wytaczenia obstugi danego zdarzenia
e wprowadzenia tresci wiadomosci z opcja jej uszczegdtowienia za pomoca zmiennych
e oraz wybrania kodowania wiadomosci co wptywa na przetwarzanie znakéw.

W przypadku wykrycia w tresci znakédw niezgodnych z kodowaniem podstawowym (GSM 7-bit) formularz zaproponuje zmiane
kodowania tresci za pomoca zaawansowanego kodowania (Unicode UCS-2) lub przetworzenie tresci celem zastgpienia nieobstugiwanych
znakdw w kodowaniu podstawowym.

Zas w przypadku gdy tres¢ nie bedzie zawierac znakdéw ktére wymagaja kodowania rozszerzonego formularz poinformuje o mozliwosci
wybrania podstawowego kodowania.

Wybér kodowania ma wptyw na dtugos¢ wiadomosci oraz ile czesci otrzyma kupujacy, co jest szczegdtowo opisane tutaj:
https://serwersms.pl/funkcje/atrybuty-sms#tabela-znakow

Serwer
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https://serwersms.pl/funkcje/atrybuty-sms#tabela-znakow

Potaczenie z serwisem SerwerSMS

Rozpoczecie konfiguracji potgczenia z serwisem wysytkowym SerwerSMS nalezy rozpocza¢ od zatozenia konta jezeli jeszcze takie nie
istnieje. (Kroki przygotowania tokenu sg takze opisane obok formularza.)

Konto mozna zatozy¢ korzystajac z tego linku: https://panel.serwersms.pl/rejestracja

Nastepnie po zalogowaniu sie do panelu serwisu (https://panel.serwersms.pl/logowanie)

nalezy przygotowac token ktéry umozliwi potgczenie aplikacji w sklepie Shopify do serwisu wysytajacego wiadomosci.
Skopiowang wartos¢ tokenu nalezy wkleic teraz do aplikacji.

Tworzenie tokenu api zostato pokazane w punkcie “Tworzenie tokendw API”.

A\ shopify

0 B B serwersms

& Orders 1

@ Products

2 customers Sklep: serwersms-shop-testmyshopify.com SerwersMs: [ Nie skonfigurowano | Nadawca: Konfiguracja zdarzer: Ustawlenia
@ Marketing -

Y — ——

&) Gz Konfiguracja SerwerSMS
@& Markets

Do wysytania powiadomieri SMS o zaméwieniach potrzebujesz konta SerwerSMs:
® Finance

Jak pobrac token API:
Nie masz konta SerwerSMs?
1.Zat6z konto SerwerSMS

Wi Analytics

Token API SerwerSMS:

Sales channels >
e 08 poprawnosci nowego token

@ oOnline Store

Maszjuz konto?
Apps >

1.Zaloguj sie — panelu SerwerSMS
2. Przejdz do Ustawienia — HTTPS API —. Tokeny API

3.Wygeneruj nowy token

SerwerSMS

4.Skopiuj i wklej go do formularza

A\ shopify

A Home B serwersMs
@ Orders 1

@ Products
& Customers Sklep: serwersms-shop-test.myshopify.com SerwerSMS: Skonfigurowano Nadawca: Nie skonfigurowano Konfiguracja zdarzeri: Ustawienia
@ Marketing

\_—/

& Discounts

@ Content |@ Token SerwerSMS zostat pomysinie potwierdzony! x
@& Markets

& Finance

i Analytics

Sales channels >

@ online Store
Apps >

SerwerSMS

% Settings

Serwer
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https://panel.serwersms.pl/rejestracja
https://panel.serwersms.pl/logowanie

Tworzenie tokenu API

Po zalogowaniu w serwisie SerwerSMS nalezy w lewym menu przej$¢ do “Ustawienia interfejsow”

Serwer .k §
System Obslugi Marketingu Mo hllno-go

Dashboard

Bd Wyslij wiadomoséé

Q_l Kontakty i grupy

gﬂl] Raporty i statystyki

G Odbieranie wiadomosci
‘if:r Ustugi dodatkowe

ﬁaﬂ Ustawienia wiadomosci
Ustawienia konta

% Faktury i ptatnosci

Ustawienia interfejsow

Nastepnie wybra¢ opcje “HTTP API”
oraz przejs¢ do zaktadki “Tokeny API”,
gdzie nalezy stworzy¢ nowy token za pomoca przycisku “+".

Serwer
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Serwer = pl . &b Saldo konta

System Obsiugi Marketingu Mobilnego Pre- 250PIN

(@) Dashboard
B3 wyslij wiadomose

@ ez HTTP API

ol Raporty i statystyki Ustawienia Autoryzacja IP Uzytkownicy API Tokeny API

& Odbieranie wiadomosci ~—
¥ Ustugi dodatkowe

# Ustawienia wiadomosci Tokeny API
{8 Ustawienia konta

Brak wpiséw do wyéwietlenia,

©  Faktury i ptatnosci

Moduty i wtyczki

SMPP API
EMI/UCP

Email2sMs

SMS przez FTP

SQLAPI

Adresy Callback/Webhook
Logi HTTP API

Logi SMPP

Biuro Obstugi Klienta

Ormalrine e I 2

Po kliknieciu plusa (+) ukaze sie formularz gdzie nalezy okresli¢ dla jakiego konta (jezeli jest ich wiecej)
bedzie utworzony token oraz jego nazwe i ewentualng date waznosci.

Utworz nowy token API

Uzytkownik:

Konto gtéwne v

Opis:

Shopify =

Termin waznosci:

@ Bezterminowo

) Woybierz date

Serwer
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Po utworzeniu tokenu nalezy go skopiowac, a nastepnie wklei¢ jg w aplikacji w Shopify.

Utworz nowy token API

E Pomyslnie dodano nowy token API. Skopiuj i zapisz wygenerowany klucz. Po odswiezeniu strony opcja podgladu bedzie niedostepna.

Access token:

D R R L m

(Uwaga token bedzie widoczny w sklepie w przeciggu dwéch minut)
Po skonfigurowaniu potaczenia do serwisu w gérnym menu opcja zostanie opisana jako skonfigurowana.

Serwer .
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Konfiguracja nazwy nadawcy

Po skonfigurowaniu potgczenia do platformy SerwerSMS dostepna jest teraz opcja okreslenia nazwy nadawcy.

() e B serwersms
& Orders 1
@ Products
2 customers Sklep:  serwersms-shop-test.myshopify.com SerwerSMs: Skonfigurowano Nadawca: INFORMACJA Konfiguracja zdarzen: Ustawienia
@ Marketing
@ Discounts v
© Content | ) Nazwa nadawcy zostata zapisana pomyinie X
@ Markets
® Finance
i Analytics Konfiguracja nadawcy SMS
Sales channels > Ustaw nazwe nadawcy, ktéra bedzie wyéwietlana w wiadomosciach SMS wysytanych do lientéw.
@ Online Store q .
Nazwa nadawcy SMS: INFORMACJA .~ Informacje o nadawcy SMS:
Apps > Dlaczego nazwa nadawcy jest wazna?

* Okreglenie nadawcy jest wymagane X
1.Nazwa bedzie wyswietlana jako nagtowek w SMS-ie

2 nazwe nadawcy 2. Klienci beda mogli j ¢ nadawce
3. Zwigksza to zaufanie i rozpoznawalnosé marki

B serwersms -

Za)

% Settings

Po skonfigurowaniu aplikacji mozna jeszcze zmieni¢ sama konfiguracje powiadomien wychodzacych bezposrednio z sklepu shopify, co
zostato opisane na stronie gtéwnej aplikacji.

A Home B serwersMs

& Orders 1

@ Products

& Customers Sklep: serwersms-shop-test.myshopify.com SerwerSMS: Nie skonfigurowano Nadawca: Konfiguracja zdarzen: Ustawienia
@ Marketing

# Discounts

S Content ) DomysIne ustawienia sklepu iaj ikacie tr SMS z kupujacym.

@ Markets Nalezy ja przetaczyé na ikacj e-mail celem ia wysytania domynych wiadomosci SMS przez system.

® Finance Drieki czemu powiadomienia nie beda wysylane podwajnie.

i Analytics

W panelu administracyjnym sklepu:

lewe menu (u dotu) opcja: settings

w panelu ustawier sklepu w lewym menu opcja: Checkout

w sekcji: Customer contact method nalezy sposéb kontaktu wybrac tylko przez: Email.

Sales channels >

@ oOnline Store

Apps >

SerwerSMS -

% Settings

Serwer .pl
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