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SerwerSMS.pl promuje wartościowe i pożyteczne zastosowania komunikacji SMS
w firmie, instytucji i urzędzie.
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Platforma SerwerSMS.pl
…jasna strona komunikacji

Partnerzy platformy

SMS-y ratują życie, ostrzegając przed zagrożeniem, przypominają, powiadamiają, informują. 
Zapraszamy do zapoznania się z ofertą rzetelnej firmy o największej  w Polsce tradycji  i doświadczeniu w komunikacji SMS. 

Prawdopodobnie jako jedyni w Polsce
świadczymy usługi w oparciu o bezpośrednią

współpracę ze wszystkimi
polskimi operatorami Nasz system zapewnia najwyższe bezpieczeństwo

powierzonych danych oraz usługę zgodną z regulacjami 
„Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych” 
GIODO.

Dzięki temu zapewniamy  bezpieczeństwo,
stabilność usług oraz możliwość wiarygodnego
raportowania wiadomości wysyłanych przez

naszą Platformę.

to szybka, tania i efektywna metoda 
przesyłania informacji do:

SMS konsumentów
pracowników
kontrahentów

Zapraszamy do SerwerSMS.pl

czytelników
mieszkańców
interesantów
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Platforma SerwerSMS.pl prowadzi ogólnopolski projekt badawczy 

Badamy rynek
…wiemy czego oczekują klienci

Platforma SerwerSMS.pl corocznie prowadzi ogólnopol-
skie badanie "Komunikacja SMS w Polsce". Ma ono na 
celu poznanie opinii Polaków na temat komunikacji mo-
bilnej, metod wykorzystywanych przez instytucje 
publiczne w kontaktach z mieszkańcami oraz wysyłania 
SMS-ów o podwyższonym koszcie.

W kolejnej edycji nowością jest podział na dwa segmen-
ty – skierowany do konsumentów oraz do biznesu. Ser-
decznie zapraszamy do wzięcia udziału w badaniu. Wy-
starczy wejść na stronę badania www.badanie.serwer-
sms.pl 

Badamy rynek i słuchamy naszych klientów.
  "Komunikacja SMS w Polsce", pod taką
nazwą kryje się nasz projekt badawczy.
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Badanie zostało objęte patronatem 
przez wiele znaczących portali 

branżowych  oraz patrona naukowego.

Patroni medialni
...oni wspierają badanie

Patroni merytoryczni
... oni przyłączyli się do projektu

Patron branżowy
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Platforma SerwerSMS.pl
…jasna strona komunikacji

Wzrost liczby użytkowników, stabilna sytuacja finan-
sowa, plany rozwoju portfela produktowego oraz 
inwestycja w kadry stanowią podstawę do postrzega-
nia SerwerSMS.pl jako partnera biznesowego godnego 
zaufania.

Kompleksowy dostęp do usługi pozwala na realizację 
wdrożeń technologii SMS praktycznie w każdej branży 
i sektorze: firmy, korporacje, e-commerce instytucje 
rządowe i samorządowe, aplikacje ERP, CRM, CMS itp.

Dostęp do usług
...gdziekolwiek jesteś

Notujemy dynamiczny rozwój już od kilku lat.
SerwerSMS.pl świadczy zaawansowane

usługi teleinformatyczne
i mobilne od 2003 roku.

Dostęp do usług mobilnych powinien być... 
mobilny. Platforma SerwerSMS.pl jako jedyna

w Polsce oferuje aż sześć różnych form dostępu
do usługi masowej wysyłki SMS. Możesz korzystać z naszych usług poprzez:

Panel Klienta WWW
Interfejs HTTPS XML API

Interfejs SMPP API
Email2SMS

SMS Forward
Aplikację na urządzenia mobilne
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3%
19%
48%
30%

Ekspansja marki
SerwerSMS.pl w liczbach na dzień 12.07.2016
kilkadziesiąt tysięcy aktywnych użytkowników

 fundacje i stowarzyszenia
urzędy miast, instytucje rządowe, partie

małe i średnie przedsiębiorstwa
duże firmy i korporacje
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Oferta dedykowana

Podstawowa oferta kierowana do urzędów to Pakiet usług opar-
tych o usługę Numeru Dostępowego Indywidualnego. Dzięki 
niej, urząd dysponuje indywidualnym numerem, na którym może 
odbierać wiadomości i tworzyć własne bazy kontaktów.

Schematy oparte o proste hasła dostępowe zapisują kontakty do selektywnych grup powiadomień. Dzięki nim
przy użyciu podstawowych narzędzi SerwerSMS.pl powiadomią Państwo grupy o dotyczących ich zdarzeniach.

Tworzenie własnej bazy kontaktów dzięki NDI

Zgłoszenie do systemu za pomocą
wysłania hasła dostępowego na 

NDI

grupy kontaktów systemu
związane z celem powiadomień

Platforma SerwerSMS.pl

określony czas umowy (od 12 miesięcy)
umowa powierzenia danych osobowych
rozliczenie na warunkach dogodnych dla urzędu
funkcja subkont dostępna bez dopłat
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Numer Dostępowy
Indywidualny

zainstalowany w SM-
SCenter np.

533 122 112

kultura alarm system
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Oferta dedykowana
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W sytuacjach kryzysowych, kiedy nie mamy czasu na zbędne formalności, bardzo istotnym
elementem jest możliwość przekazywania informacji bez dostępu do Internetu

Forward SMS

Platforma SerwerSMS.pl

Numer Dostępowy
Indywidualny

zainstalowany w SM-
SCenter np.

533 122 112

kultura

alarm

alarm
system

www.SerwerSMS.pl/urzad



SMS
wiadomości tekstowe

Portfolio produktowe
…czyli co mamy do zaoferowania

Flagową usługą platformy jest masowe                   
i pojedyncze wysyłanie wiadomości tekstowych SMS 
na telefony komórkowe. Wiadomość     teksto-
wa jest szybka, niezawodna i możliwa do zasto-
sowania w wielu procesach biznesowych, które 
ułatwiają zarządzanie organizacją. Wiadomość 
tekstowa to również doskonały sposób na 
dostarczenie komunikatu marketingowego.

Kolejną usługą jest wysyłka wiadomości        
multimedialnych o pojemności aż do 300 KB. 
Wysyłana na telefony komórkowe pozwala na 
przesłanie odbiorcy między innymi: rozbudowa-
nych treści tekstowych, video i animacji, zdjęć 
oraz wiadomości multimedialnych z elementami 
audio.

Platforma SerwerSMS.pl oferuje wysyłanie 
masowe i pojedyncze wiadomości głosowych 
zarówno na telefony komórkowe, jak i stacjo-
narne. Platforma dostarczy do odbiorcy plik 
dźwiękowy przetworzony w syntezatorze 
mowy lub wcześniej przygotowany plik dźwiękowy 
WAV, np. profesjonalne nagranie lektorskie.

 

Typy wiadomości tekstowych

MMS
wiadomości multimedialne

VOICE/VMS
wiadomości głosowe

wysyłka wiadomości głosowych
w formie pliku dźwiękowego WAV:

lektor lub syntezator mowy

wysyłka wiadomości multimedialnych
z załącznikami bezpośrednio na telefon

komórkowy odbiorcy
najtańsza metoda

wysyłania wiadomości 
tekstowych.

wysyłka wiadomości
tekstowych z nazwą
alfanumeryczną 
w nagłówku,
tzw. „Branding SMS”.

SMS FULLSMS ECO+
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ODBIÓR
SMS i MMS

Platforma poza wysyłaniem wiadomości do 
odbiorców, umożliwia również masowe ich 
odbieranie. Odbiór wiadomości odbywa się na 
numerach dziewięciocyfrowych oraz skróconych, 
czterocyfrowych typu ShortCode np. 4301. 
Pozwalają one na komunikację dwukierunkową 
i swobodne tworzenie własnej naturalnej bazy 
odbiorców.

Usługa związana ze specjalnym zakresem 
numerów skróconych. Za wysłanie SMS-a na 
taki numer nadawca wiadomości jest obciążany pod-
wyższoną opłatą. Z każdej wiadomości przycho-
dzącej wypłacana jest prowizja.

HLR to element infrastruktury telekomunikacyj-
nej, używany w sieciach telefonii komórkowej do 
przechowywania informacji o abonentach. HLR 
pozwala na ustalenie sieci w której          aktualnie 
zarejestrowany jest wybrany numer.

 

Premium SMS
płatność podwyższona

HLR
rejestr abonentów

Zapytania o przynależność do sieci:
- zapytanie pozwalające na 100%

ustalenie do jakiej sieci należy numer.

Wiadomości przychodzące premium:
odbiór wiadomości tekstowych

o podwyższonej płatności.
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Wiadomości przychodzące:
odbiór wiadomości tekstowych

lub multimedialnych.

Portfolio produktowe
…czyli co mamy do zaoferowania
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Doświadczenie...dlatego warto nam zaufać

empik.com wykorzystuje platformę SerwerSMS.pl 
głównie w swoim sklepie online. Dzięki temu klienci 
empik-u otrzymują automatyczne powiadomienia o 
statusie zamówienia oraz możliwości jego odbioru 

osobistego w wybranym salonie.

Triumph, producent luksusowej bielizny,            wy-
korzystuje platformę SerwerSMS do stałego utrzy-
mywania kontaktu ze swoimi klientami.    Promocje, 
nowości, informacje w formie SMS-a to dodatkowe 

działanie marketingowe, które ma
na celu budowę lojalności klientek.

Urząd Miasta Krakowa w zarządzaniu obiegiem 
informacji uwzględnił komunikację bezpośrednią w 
formie wiadomości SMS. Platforma SerwerSMS.pl 
umożliwia łatwe zarządzanie wysyłkami, jakie 

urząd realizuje.

Energa, poprzez integrację z Platformą                 Ser-
werSMS.pl, usprawnia m.in. system rozliczeń oraz 
pozwala na dostarczanie ważnych informacji o 

świadczonych usługach.

Próchnik w swoich działaniach marketingowych 
kładzie mocny nacisk na budowanie lojalności 
swoich klientów. Platforma SerwerSMS.pl stanowi 
element programu lojalnościowego, którym produ-

cent skupia uwagę klientów wokół swojej firmy.

SKOK Śląsk, działający na rynku kredytowo – 
oszczędnościowym, dostarcza za pośrednictwem 
platformy SerwerSMS.pl różnego rodzaju przekazy 
marketingowe, wspierające sprzedaż produktów 
finansowych, które firma oferuje swoim     klientom.

Nasi Klienci
…dołącz do nich
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Nasi Klienci
…dołącz do nich

 

Doświadczenie...dlatego warto nam zaufać

CREDIT AGRICOLE, wykorzystuje i rekomenduje 
usługi platformy SerwerSMS.pl, które wspomagają 
polską kampanię banku i ułatwiają komunikację 

marketingową z klientami.

iReward24.pl to firma planująca i wdrażająca róż-
nego rodzaju programy lojalnościowe. Dostęp do 
platformy SerwerSMS.pl doskonale uzupełnia i 

wspiera działania marketingowe  firmy.

VOLVO buduje lojalność swoich klientów dzięki 
podtrzymywaniu z nimi stałego kontaktu, między 
innymi w formie SMS-ów. Platforma    SerwerSMS.pl 
wspomaga ogólne plany marketingowe wielu Deale-

rów VOLVO.

Eurocash, dzięki stałej komunikacji SMS-owej ze 
swoimi klientami, dostarcza szybko informacje 
dotyczące nowego towaru, jaki został udostępniony do 

sprzedaży.

...oraz wiele innych firm, instytucji i organizacji.
Szersze informacje oraz listy referencyjne dostępne są
na stronie internetowej platformy www.SerwerSMS.pl, na
którą serdecznie zapraszamy.
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Dni robocze w godz. 9-17

Jesteśmy do Twojej dyspozycji
…i chętnie doradzamy

Adres e-mail
biuro@serwersms.pl

800 900 220
22 211 20 40

Skontaktuj się z nami

Dane firmy
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Vercom S.A.
ul. Roosevelta 22
60-829 Poznań
NIP: 7811765125
REGON: 300061423
KRS: 0000535618
Sąd Rejonowy Poznań - Nowe Miasto i Wilda 

w Poznaniu, VIII Wydział Gospodarczy Krajo-

wego Rejestru Sądowego, Kapitał zakładowy: 

355 585,00 PLN

 

tel.: +48 22 211 20 40
czynne: pn - pt 9:00 - 17:00

ul. Ogrodowskiego 27
44-203 Rybnik
tel.: +48 32 750 00 01
fax: +48 32 750 00 03
czynne: pn - pt 9:00 - 17:00

 Oddział Warszawa

Biuro główne

ul. Roosevelta 22
60-101 Poznań
tel.: +48 61 646 70 70
czynne: pn - pt 9:00 - 17:00

Oddział Poznań


