Umowa o Swiadczenie ustug teleinformatycznych — Informator SMS

Miejscowosc: Ochaby Wielkie Data:
(Wypetnia Operator. To pole nalezy pozostawi¢ puste)

Nr Umowy:

Umowa o Swiadczenie ustug teleinformatycznych

zawarta pomiedzy

Operator
ARTNET Sadowski Artur z siedzibg w Ochabach Wielkich (Ochaby Wielkie) przy ul. Sw. Marcina 111, 43-430 Skoczéw, wpisanym do CEIDG (Centralnej Ewidendji i Informacji o Dziatalnoéci Gospodarczej
prowadzonej przez Ministra Gospodarki), NIP 633-101-99-24, REGON: 273342772, wykonujacym dziatalno$¢ telekomunikacyjng na podstawie zaswiadczenia o wpisie do rejestru przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych, prowadzonego przez Prezesa UKE, pod numerem 5305. Dane korespondencyjne: Pszczyrfiska 46, 43-251 Pnidwek

zwany dalej Operatorem
a:

Dane abonenta / e wypetnieniem umowy nalezy zarejestrowa¢ konto w systemie SerwerSMS.pl, a nastepnie wpisa¢ tutaj login utworzonego konta)

Login w SerwerSMS.pl Telefon stacjonarny
Nazwa Urzedu Telefon komorkowy
NIP e-mail 1
REGON e-mail 2
Ulica i numer lokalu Reprezentowany
przez
Miasto

Kod pocztowy

Adres korespondencyjny Abonenta Osoba kontaktowa po stronie Abonenta
(Wypetni¢ tylko, jesli rézni sie od Danych Abonenta)

Nazwa Urzedu Imie i nazwisko

Ulica i numer lokalu Telefon

Miasto e-mail 1

Informacja /po zakonczeniu procesu rejestracji, istnieje mozliwos¢
zdefiniowania dodatkowych oséb kontaktowych/

§ 1 Przedmiot Umowy

1. Abonent zamawia, a Operator zobowigzuje sie Swiadczy¢ na rzecz Abonenta Ustugi okreslone w niniejszej Umowie oraz zatgcznikach

Kod pocztowy

Specyfikacja wybranych ustug |:| Pakiet Info
Pakiet ustug na okres 12 miesiecy |:| Pakiet Info
/ Prosze zakresli¢ wybrany pakiet ustug. |:| Pakiet Info

Zawartosc i ceny ustug w ramach poszczegélnych pakietéw |:| Pakiet EXTRA

podane sg w Cenniku (zatgcznik nr 1 do Umowy).

Ustugi dodatkowe do Tunel VPN | |Tak | INie
powyzszego Pakietu ustug ShortCode |:|Tak |:| Nie
/ Prosze zakresli¢ wybrany pakiet ustug. Indywidualny |:| Tak |:| Nie
Zawartosc i ceny ustug w ramach .

poszczegblnych pakietéw podane sg w Cenniku Numer Dostepowy (ND) |:| Tak |:| Nie
(zatgcznik nr 1 do Umowy). Numer Dostepowy |:|Tak |:| Nie

Indywidualny (NDI) DBronzeDGold DSIM Host

Instrukcja do umowy

1. W celu ztozenia zaméwienia nalezy przesta¢ na adres korespondencyjny Operatora dwa egzemplarze wydrukowanej, wypetnionej i podpisanej Umowy wraz z zatgcznikami. Kazda strona umowy musi
by¢ przez Abonenta podpisana co najmniej skrétem podpisu w zaznaczonych miejscach oraz petnym, czytelnym podpisem na korcu umowsy.

2. Wraz z Umowa nalezy dotgczyc¢ kserokopie dokumentéw NIP i REGON.

3. Wszelkie dokumenty, w tym niniejszg umowe, nalezy przesfa¢ na adres korespondencyjny Operatora: ARTNET Sadowski Artur, ul. Pszczyfiska 46, 43-251 Pnidwek

4. Opcjonalnie dokumenty z pkt. 2 mozna dostarczy¢ w formie elektronicznej na adres e-mail: biuro@serwersms.pl lub fax: 32 750 00 03

5. Opcjonalnie Operator dopuszcza mozliwos¢ dostarczenia umowy w formie elektronicznej na adres e-mail: biuro@serwersms.pl lub fax: 32 750 00 03 z zastrzezeniem, iz ustuga zostanie
uruchomiona z ograniczeniami ilosciowymi. Ograniczenia zostang usuniegte tylko w momencie dostarczenia umowy w wersji tradycyjnej / drukowanej. Niniejsza mozliwo$¢ stuzy na wypadek

koniecznosci szybkiej aktywacji wybranego pakietu ustug
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§ 2 Czas trwania Umowy

1. Umowa zawarta jest na czas okreslony 12 miesiecy, ktéry rozpoczyna sie z dniem Aktywacji.

2. Operator aktywuje ustuge w terminie i zgodnie z warunkami okre$lonymi w Regulaminie.

3. Umowa Abonencka na czas nieokreslony moze by¢ rozwigzana w kazdym czasie, z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia i ze skutkiem na koniec Okresu
Rozliczeniowego, przez pisemne o$wiadczenie doreczone na adres korespondencyjny Operatora.

4. Warunki zmiany, przedtuzenia, rozwigzania i wygasniecia Umowy okresla Regulamin.

§ 3 Powierzenie danych osobowych

1. Strony postanawiaja, ze w celu wiasdciwej realizacji Umowy o Swiadczenia ustug teleinformatycznych zawartej pomiedzy Stronami oraz spetnienia obowigzkéw
wynikajacych z przepiséw prawa, a w szczegolnosci przepiséw ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t.J. Dz. U. z 2014 poz. 1182), zwanej

dalej ,Ustawg", Abonent powierzy Operatorowi dane osobowe, ktére przetwarza na podstawie umowy powierzenia zawartej z administratorem danych. Abonent o$wiadcza,
ze jest uprawniony do dalszego powierzenia danych osobowych, a w szczegdlnosci jest uprawniony do dalszego ich powierzenia Operatorowi.

2. Abonent o$wiadcza, ze powierzone Operatorowi do przetwarzania Dane osobowe zgromadzit zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

3. Operator o$wiadcza, ze zobowigzuje sie do wykorzystania danych osobowych wytagcznie w zakresie i celu niezbednym do realizacji obowigzkéw wynikajacych z taczacej
Strony wspotpracy.

4. Operator uprawniony jest do przetwarzania powierzonych przez Abonenta danych osobowych w nastepujacym zakresie: utrwalania, przechowywania, zmieniania,
usuwania.

5. Operator o$wiadcza, ze przy przetwarzaniu danych osobowych stosuje $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych, a w
szczegdlnosci zabezpiecza Dane osobowe przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem. Operator prowadzi
dokumentacje opisujaca sposéb przetwarzania danych oraz wyznacza administratora bezpieczerstwa informacji (ABI).

6. Strony postanawiaja, ze Operator nie jest uprawniony do przekazywania danych osobowych osobom trzecim, z wytgczeniem oséb wspdtpracujgcych lub pracujacych dla
Operatora. W celu unikniecia watpliwosci, w imieniu Operatora powierzone Dane osobowe moga przetwarzac wytgcznie osoby, ktére uprzednio uzyskaty od niego pisemne
upowaznienie oraz zobowigzaty sie do zachowania w tajemnicy przetwarzanych danych. Kazde upowaznienie lub jego cofniecie Operator rejestruje w ,Ewidencji oséb
upowaznionych do przetwarzania danych osobowych”.

7. Operator o$wiadcza, ze przeszkolit swoich pracownikéw lub wspdtpracownikéw w zakresie sposobdw zabezpieczenia przetwarzanych danych.

8. Operator moze dokona¢ dalszego powierzenia (podpowierzenie) danych osobowych powierzonych przez Abonenta, bez uprzedniej zgody Abonenta, jezeli taka czynnos$¢
bedzie wymagana w celu wiasciwego wykonania obowigzkéw wynikajacych z tgczacej Strony Umowy. W przypadku podpowierzenia danych osobowych przez Operatora, ten
zobowigzany jest zapewni¢, aby podmiot, ktéremu Dane osobowe zostaty podpowierzone, wypetnit zobowigzania, o ktérych mowa w ust. 5- 7.

9. Abonent uprawniony jest do ztozenia Operatorowi zapytania dotyczacego przetwarzania powierzonych przez Abonenta danych osobowych.

Operator na kazdy pisemny wniosek Abonenta zobowigzany jest do udzielenia pisemnej informacji dotyczacej przetwarzania powierzonych

mu danych osobowych w terminie 14 dni od dnia otrzymania wniosku Abonenta.

10. Abonent powierza Operatorowi Dane osobowe na czas obowigzywania niniejszej Umowy. W przypadku rozwigzania niniejszej Umowy Operator w terminie 14 dni
zobowigzany jest do usuniecia powierzonych do przetwarzania danych osobowych, o czym Operator poinformuje Abonenta na jego adres poczty elektronicznej.

11. W sprawach nieuregulowanych niniejszym 8 zastosowanie majg obowigzujgce przepisy prawa, a w szczegdélnosci Ustawa.

§ 4 Postanowienia koncowe

1. Abonentem Systemu SerwerSMS moze by¢ wytacznie przedsiebiorca w rozumieniu ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (Dz. U z 2004 r.
Nr 173, poz 1807 ze zm.), osoba prawna, jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawng lub osoba fizyczna posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
wykonujgca we wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza. Abonentem Systemu SerwerSMS nie moze by¢ osoba fizyczna nieprowadzaca dziatalnosci gospodarcze).

2. Ustugi $wiadczone na rzecz Abonenta nie stanowig ustug publicznie dostepnych w rozumieniu ustawy Prawo Telekomunikacyjne.

3. Umowa zostata sporzadzona w dwdéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

4, Abonent o$wiadcza, Ze otrzymat i zapoznat sie z trescig niniejszej Umowy oraz z trescig zatgcznikéw stanowigcych integralng czes¢ Umowy przed jej zawarciem.

5. Lista zatgcznikow:

Zatacznik nr 1: Cennik ustug i specyfikacja pakietow

Zatgcznik nr 2: Regulamin swiadczenia ustug teleinformatycznych
Zatgcznik nr 3: Specyfikacja techniczna

Operator (data, podpis, piecze() Abonent (data, podpis, pieczec)
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Zatgcznik nr 1

Cennik Abonamentowy Post Paid

B info M info Winfo EXTRA

Miesieczny abonament

(cata kwote abonamentu mozna wykorzysta¢ na dowolny rodzaj wiadomo$ci)

Kwota abonamentu 50,00 PLN 180,00 PLN 500,00 PLN osmen

Aktywadja konta 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN losmen
SMS do wszystkich POLSKICH sieci GSM

Koszt pojedynczej wiadomosci tekstowej (160 znakdw lub 70 w przypadku SMS-a z polskimi znakami)

SMS ECO 0,07 PLN 0,06 PLN 0,05 PLN SoSmen
AW eer—— 0,13 PLN 0,12 PLN 0,11 PLN alSmen,
SMS Speed - dopfata do SMS FULL

kierowana kanatami o specjalnym priorytecie i przepustowosci

Dopfata do SMS FULL 0,05 PLN 0,05 PLN 005PLN  gigdawon
SMS Miedzynarodost/

SMS do wszystkich MIEDZYNARODOWYCH sieci GSM. Koszt pojedynczej wiadomosci tekstowej(160 znakdw)

SMS ECO 0,28 PLN 0,27 PLN 0,26 PLN [
SMS FULL (nazwa nadawcy) 0,28 PLN 0,27 PLN 0726 PLN SOZOag(Z)v(\)/OZhZO

SMS VOICE do POLSKICH sieci

Koszt pojedynczej wiadomosci gtosowej (160 znakdw lub 20 sekund nagranie audio)

SMS VOICE (sieci stacjonarne) 0,1 0 PLN 0,1 0 PLN 0,1 0 PLN 855%6\6/02%0

SMS VOICE (sieci GsM) 0,16 PLN 0,16 PLN 0,16 PLN oSmen
MMS do wszystkich POLSKICH sieci GSM

Koszt pojedynczej wiadomosci multimedialnej (100 KB)

MMS 0,35 PLN 0,35 PLN 0,35 PLN oSN

HLR rejestr abonentéw macierzystych
kierowana kanatami o specjalnym priorytecie i przepustowosci

Zapytanie HLR 0,05 PLN 0,04 PLN 0,03 PLN s

Ceny netto, do podancyh cen nalezy doliczy¢ 23% podatku VAT
Ustugi pakietéw gtéwnych Im‘o |ﬂfO Info EXTRA

Komunikacja zdalna

(Dostep do protokotéw i ustugi dodatkowe zwigzane z komunikacja)

HTTPS XML API 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN 855%6“502@0
SMPP AP 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN SR,
Miesieczna optata VPN 140,00 PLN 70,00 PLN 70,00 PLN slodhmen

Odbiér wiadomosci

(odbiér odpowiedzi wystanych na wiadomosci Eco)

Odbiér wiadomosci (ECO) 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN oS

Ceny netto, do podancyh cen nalezy doliczy¢ 23% podatku VAT
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e | o Mo WMo EEEED

Numer dostepowy

Aktywacja numeru (ND) 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN slohhen
Opfata miesieczna (ND) 4,07 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN alamen
SMS FULL (numer ND) 0,13 PLN 0,12 PLN 0,11 PLN sl an
Odbiér wiadomosci (ND) 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN 8GaaB e
Numer dostepowy Indywidualny (dedykowany)

Aktywacja (NDI) Bronze S Numer w dowolnym formacie np. XXX XXX XXX - 2?,888 m w3
Aktywacja (NDI) Gold Prosty numer w formacie np. 500 XXX 300 - od 1000,00 PLN *
Aktywacja (NDI - SIM Host) Numer dostarczony przez abonenta- 500,00 PLN

Optata Miesieczna (NDI) Sassen o o SEE agb900 220
SMS FULL (numer NDI) 0,13 PLN 0,12 PLN 0,11 PLN 808950530
Odbiér wiadomosci (NDI) 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN 806950320
Numer dostepowy Indywidualny MMS (dedykowany)

Aktywacja (NDI MMS) Bronze Numer w dowolnym formacie np. XXX XXX XXX - 200,00 PLN *
Aktywacja (NDI MMS) Gold Prosty numer w formacie np. 500 XXX 300 - od 1000,00 PLN *
Opfata Miesieczna (NDI MMS) 140,00 PLN 70,00 PLN 0,00 PLN SooShhen
Odbiér wiadomogci (NDI MMS) 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN SCoShhen
Numer Short Code

Aktywacja Prefiksu (SC) 150,00 PLN 100,00 PLN 50,00 PLN SlShhen
Opfata Miesieczna (SC) 150,00 PLN 100,00 PLN 50,00 PLN oo
SMS FULL (numer SC) 0,13 PLN 0,12 PLN 0,11 PLN alamen
Odbiér wiadomosci 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN loahhen
Numer Short Code Indywidualny (dedykowany)

Aktywacja Numeru (SCI) 500,00 PLN

Opfata Miesieczna (SCl) 350,00 PLN 300,00 PLN 200,00 PLN Sooahhen
SMS FULL (numer SCl) 0,13 PLN 0,12 PLN 0,11 PLN slshhen
Odbiér wiadomosci 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN SooShhen

Dostepnos¢ funkcji w pakietach, lista funkcji dostepna pod adresem: www.serwersms.pl/funkcje

Ceny netto, do podancyh cen nalezy doliczy¢ 23% podatku VAT
* Lista numeréw dostepna na zyczenie 800 900 220, (opcja obowiazuje tylko w przypadku zaznaczenia opcji TAK przy ustudze dodatkowej NDI str. 1 i dotyczy pierwszwgo zamdéwionego numeru)



http://www.serwersms.pl/funkcje
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Zatacznik nr 2

Regulamin swiadczenia ustug teleinformatycznych

§1 Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin, zwany dalej Regulaminem, okresla zasady $wiadczenia ustug

teleinformatycznych przez ARTNET Sadowski Artur z siedzibg w Ochabach Wielkich przy ul.

$w. Marcina 111, 43-430 Skoczow, wpisanym do ewidendji dziatalnosci gospodarcze]

prowadzonej przez Burmistrza Miasta Skoczow pod nr 5307/2003 , NIP 633-101-99-24,

REGON 273342772, wykonujacym dziatalnosc teleinformatyczng oraz telekomunikacying na

podstawie zaswiadczenia o wpisie do rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych,

prowadzonego przez Prezesa UKE, pod numerem 5305, zwanym dalej Operatorem.

2. Niniejszy Regulamin zostat sporzadzony w oparciu 0 obowigzujce przepisy prawa, aw

szzegdlnodc:

a) ustawe z dnia 16 lipca 1994 r. Prawo Telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800z péin.

m.), a takée akty wykonawcze do Prawa Telekomunikacyjnego;

b) ustawe z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144,

poz. 104z poin. zm.).;

¢) ustawe z dnia 29 sierpnia 1997 r. 0 ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. 22002 1., Nr

101 poz. 926 2 péin. zm.);

d) Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. 2 1964 Nr 16 poz. 93 2 péin.

m.).

3. Wyrazenia uzyte w Regulaminie majq nastepujace znaczenie:

Abonent - osoba fizyczna prowadzgca dziatalnod¢ gospodarczg lub zawodowg, lub prawna,

lub jednostka organizacyjna, ktdra zawarta z Operatorem Umowe.

Abonament - forma korzystania z Systemu SerwerSMS, polegajaca na statym comiesiecznym

20bowigzaniu finansowym, w ramach ktdrego kwote Optaty abonamentowej Abonent moze

wykorzystac w catosci na wszystkie Ustugi Swiadczone przez Operatora.

Aktywacja - uruchomienie ustugi w sposéb umoiliwiajacy wysytanie i odbieranie

Wiadomosci oraz zarzadzanie Panelem Klienta.

APl (ang.) Application Programming Interface, interfejs programowania aplikacji - spos6b,

rozumiany jako $cisle okreslony zestaw regut iich opiséw, w jaki programy komunikujg sie

miedzy soba.

Cennik — Cennik ustug i specyfikacja pakietéw stanowiacy zafgcznik nr 1 do Umowy,

1awierajcy wykaz cen za Ustugi Swiadczone przez Operatora.

Cesja - czynnos¢ prawna, na podstawie kidrej prawa i obowiazki wynikajace z Umowy

20stang przeniesione na inny podmiot, na warunkach okreslonych w Regulaminie.

Dane osobowe — zestaw danych o charakterze osobowym, nalezacych do osoby fizycznej,

przetwarzanych w celu i w zakresie okreslonym w niniejszym Regulaminie.

Dostep do systemu - ustuga teleinformatyczna polegajaca na zapewnieniu moiliwosci

statego korzystania z Systemu SerwerSMS.

E-mail (list elektroniczny) — Wiadomos( tekstowa przesytana za pomocg $rodkéw

komunikacji elektronicznej, umozliwiajacych indywidualne porozumiewanie sie na odlegfos¢

przy wykorzystaniu transmisji danych miedzy systemami teleinformatycznymi.

Informacja handlowa — kaida informacja przeznaczona bezposrednio lub posrednio do

promowania towardw, ustug lub wizerunku przedsiebiorcy lub osoby wykonujacej zawdd,

ktdrej prawo do wykonywania zawodu jest uzaleinione od spetnienia wymagari okreslonych

w odrebnych ustawach, z wylaczeniem informacji umotliwiajacej porozumiewanie sie za

pomoca srodkéw komunikacji elektroniczne] z okreslong osobg oraz informacji o towarach i

ustugach, niestuzacej osiagnieciu efektu handlowego poiadanego przez podmiot, kidry zleca

jej rozpowszechnianie, w szczegdlnosci bez wynagrodzenia lub innych korzyéci od

producentdw, sprzedawcow i $wiadczacych ustugi.

MMS — Wiadomos¢ multimedialna przesytana za pomoca Srodkéw komunikacji

elektronicznej mogaca zawiera tekst, zdjecia, pliki diwiekowe lub animacje.

HLR (Home Location Register) - Rejestr Abonentéw Macierzystych to element infrastruktury

telekomunikacyjnej, uzywany w sieciach telefonii komdrkowej do przechowywania

informacji o abonentach. HLR pozwala na ustalenie sieci w ktdrej aktualnie zarejestrowany

jest wybrany numer.

HTTPS XMLAP!I — interface do zdalnej komunikacji oparty o zapytania HTTP(S) i odpowiedzi

XML

MMSC - urzadzenie telekomunikacyjne zarzadzajace przesyraniem Wiadomosci

multimedialnych MMS.

Numer dostepowy (ND) - dziewieciocyfrowy numer zainstalowany w SMSC, wspétdzielony z

innymi uzytkownikami Systemu SerwerSMS, umotliwiajacy odbidr i automatyczng

odpowied? na przychodzace Wiadomosci.

Numer Dostepowy Indywidualny (NDI) — przydzielony Abonentowi dziewieciocyfrowy

numer instalowany w SMSC do obstugi dwukierunkowej komunikacji SMS-owej, niezalezne]

od tresci.

SIM Host - ustuga dedykowana dla tych abonentéw platformy, ktrzy cheg zainstalowac

wiasny numer do dwukierunkowe] komunikacji z klientami, bezposrednio w centrum SMS-

owym jednego z Operatordw GSM.

Warunkiem instalacji numeru jest:

- Numer musi by¢ zwolniony z prawnych zobowiazari wobec Operatoréw GSM.

- Numer musi posiadac forme karty PRE-PAID

- Instalacja numeru wykonana bedzie na okres min. 12 miesiecy od dnia aktywacji.

- Abonent wraz z numerem w formie karty SIM powinien dostarczy¢, pisemna zgode na

przeniesienie praw do numeru na rzecz firmy ARTNET Sadowski Artur, 43-430 Skoczéw,

Ochaby Wielkie, ul. Sw. Marcina 111 ( dokument dostepny w panelu klienta ). Warunkiem

de-instalacji numeru jest:

- akoriczenie umowy Abonenta, nie mniej niz 12 miesiecy od dnia aktywacji numeru.

- Na 45 dni przed zakoriczeniem okresu na jaki zostata uruchomiona ustuga, Abonent

powinien dostarczy€, pismo z informacja o chei de-instalacji numeru z ustugi SIM Host
(dokument dostepny w panelu klienta ).

- Numer zostanie zwr6cony nie péniej niz na 30 dni od zakoriczenia umowy w formie PRE-

PIAD na karcie SIM.

Numer Short Code (SC)- skrécony numer zainstalowany w SMSC, wspétdzielony z innymi

uiytkownikami Systemu SerwerSMS, umotliwiajacy odbidr i automatyczng odpowieds na

przychodzace Wiadomosci.

Numer Short Code Indywidualny (SCI)- przydzielony Abonentowi skrécony numer

instalowany w SMSC do obstugi dwukierunkowej komunikacji SMS-owej, niezaleinej od

tresci.

Numer dostepowy Indywidualny MMS (NDI MMS) - przydzielony Abonentowi

dziewieciocyfrowy numer instalowany w MMSC do obstugi dwukierunkowej komunikacji

MMS-owej.

Okres rozliczeniowy — okres obejmujacy petny miesiac kalendarzowy.

Operator — ARTNET Sadowski Artur, podmiot realizujacy ustugi bedace przedmiotem

niniejszej umowy, integrujcy ustugi wszystich Operatoréw GSM.

Operator GSM - podmiot, kt6ry wykonuje dziatalnos¢ gospodarcza polegajacg na
dostarczaniu sieci telekomunikacyjnych, udogodniert towarzyszacych lub $wiadczeniu ustug
telekomunikacyjnych w sieci ruchome.

Optata abonamentowa - opfata okresowa za Dostep do platformy SerwerSMS lub wybrane]
ustugi.

Optata akiywacyjna - jednorazowa optata z tytutu zapewnienia Abonentowi Dostepu do
platformy SerwerSMS lub wybranej ustugi.

Pakiet — wybrany przez Abonenta zakres ustug, ktdre Swiadczyt bedzie Operator; zawartos¢
pakietow okreslona zostata w Cenniku.

Panel Klienta — oprogramowanie udostepnione przez Operatora, umotliwiajace Abonentowi
zarzadzanie wszystkimi funkcjami w ramach wybranego przez Abonenta pakietu.

Nazwa nadawcy — pole zawierajace tres, identyfikujaca nadawce wiadomosci tekstowe]
(Brand), wyrazong w formie znakéw alfanumerycznych, maksymalnie 3 cyfry w ciagu i znaki
alfabetyczne, nie wigcej niz 11 znakéw facznie.

Numer nadawcy — pole zawierajace w nadpisie numer posiadany przez klienta w opcji ND,
NDI, SC, SCI.

Przegladarka intemetowa - oprogramowanie umozliwiajace przegladanie stron
internetowych.

Umowa — umowa o $wiadczenie ustug teleinformatycznych.

Rachunek lub faktura — dokument zawierajacy obciazenie optatami wynikajacymi z Umowy,
Regulaminu i Cennika, wystawiany Abonentowi przez Operatora w formie Rachunku VAT,
odpowiadajacy wiasciwym przepisom prawa podatkowego.

Regulamin - niniejszy Regulamin Swiadczenia ustug teleinformatycznych.

Regulamin techniczny — specyfikacja techniczna wysytania i odbierania Wiadomosci przez
System SerwerSMS, stanowiaca zafacznik nr 3 do Umowy.

Rejestracja - czynnos¢ polegajaca na podaniu danych, w tym danych osobowych, ktdre s
niezbedne do zatozenia konta w Systemie SerwerSMS.

SMPP API(Short Message Peer-to-Peer) to protokét bazujacy na poziomie komunikacji
TCP/IP i stuzacy do wymiany m.in. krétkich wiadomosci tekstowych (SMS) pomiedzy dwoma
systemami informatycznymi, najczesciej za posrednictwem szyfrowanego kanatu VPN.

SMS - krdtka Wiadomosc tekstowa przesytana w cyfrowych sieciach telefonii komérkowej.
SMS ECO - krétka Wiadomos¢ tekstowa (SMS) bez motliwosci edycji pola nadawcy.

SMS FULL - krotka Wiadomos¢ tekstowa (SMS) 2 moiliwoscia edycji nazwy nadawcy, lub
utycia numeru nadawcy.

SMS FULL Speed - SMS typu FULL z rozszerzeniem funkcjonalnosci umozliwiajacym
wysytanie Wiadomosci z najwyzszym priorytetem niezaleznym, dedykowanym kanatem.
SMS VOICE - wiadomos¢ glosowa wysytana do sieci GSM (komdrkowej) lub stacjonarne].
SMSC- urzadzenie telekomunikacyjne zarzadzajace przesytaniem Wiadomosci tekstowych
SMS.

System SerwerSMS - autorskie oprogramowanie Operatora, umozliwiajace zarzadzanie
przez Abonenta Ustugami, w tym wysytaniem i odbieraniem Wiadomosci, dostepne z
poziomu przegladarki internetowej lub z poziomu komunikacji zdalnej HTTPS XML Api lub
SMPP API.

Ustugi - Swiadczone przez Operatora na podstawie Umowy i zgodnie z postanowieniami
Regulaminu i Cennika, w szczegdInosci polegajace na wysytaniu i odbieraniu Wiadomosci
przy uiyciu Systemu SerwerSMS podtaczonego do siei Internet.

VPN (Virtual Private Network) Wirtualna Sie Prywatna - szyfrowany tunel zestawiany
pomiedzy klientami koricowymi, realizowany poprzez Internet. Zapewnia wysokie
bezpieczeristwo przesytania danych. Wykorzystywany gtéwnie w ramach pofaczert ktore
wykorzystywane sg do przesytania waznych informacji np. przez Banki czy korporacje.

WAP Push - SMS, w ktérego nagtowku umieszczony jest link do adresu WAP-owego.

Wykaz Uslug — informacja o zrealizowanych na rzecz Abonenta Ustugach w Okresie
rozliczeniowym.

Wiadomosci - wszelkie formy Wiadomosc, ktére motliwe s do wystania lub odebrania za
pomoca SerwerSMS, w tym w szczegdlnosci SMS, MMS, SMS VOICE.

§ 2 Tawarcie Umowy

1. W celu uzyskania dostepu do Systemu SerwerSMS Abonent dokonuje Rejestracji w
Systemie SerwerSMS. Po zakoriczeniu Rejestracji Abonent przesyfa na adres
korespondencyjny Operatora przesytke listowa polecong lub skfada w Biurze Obstugi Klienta
dwa egzemplarze Umowy wraz z zatacznikami wymienionymi w Umowie. Zozenie
przedmiotowych dokumentéw stanowi formalne zaméwienie Ustugi. Umowa i kaidy 2
zatqcznikéw winien by¢ podpisany przez osobe upowainiona do reprezentowania Abonenta.
Wraz 2 Umowg Abonent przesyta kserokopie dokumentow wymienionych w instrukgji
podanej w formularzu Umowy. Wzorce Umowy i zatcznikow moina pobra ze strony
internetowej Operatora lub otrzymac w Biurze Obstugi Klienta.

2. Operator nie jest zwigzany zfozonym przez Abonenta zaméwieniem. Operator moze
odméwic zawarcia Umowy bez podania przyczyny.

3. Abonent jest zwiazany zaméwieniem okreslonym w formularzu Umowy przez okres 30 dni
od dnia nadania przesytki zawierajacej dokumenty, o ktérych mowa w ust. 1. Zaméwienie
zoione na formularzu Umowy nieopatrzone podpisem osoby upowaznionej do
reprezentacji Abonenta nie bedzie zrealizowane.

4. Umowe uwata sie za zawartg z chwila Aktywacji. Operator niezwtocznie po dokonaniu
Aktywacji przesyta na podany przez Abonenta adres poczty elektronicznej potwierdzenie
dokonania Aktywacji. Operator zobowiazany jest w terminie 14 dni od dnia Aktywadji wystac
na adres Abonenta jeden egzemplarz podpisanej przez Operatora Umowy.

§ 3 Zakres i warunki $wiadczenia Ustug

1. Operator zobowiazuje sie $wiadczy¢ na rzecz Abonenta ustugi w zakresie okreslonym w
niniejszym paragrafie, wraz z ustugami dodatkowymi wymienionymi w Cenniku. Zakres
Swiadczenia Operatora obejmuje w siczegdInosci:

a) Aktywacje;

b) Dostep do Sytemu Operatora;

©) uzytkowanie Systemu SerwerSMS;

d) ustugi serwisowe;

€) wysytanie Wiadomosci SMS, MMS, SMSVOICE i ;

) obstuge Wiadomosci przychodzacych w oparciu o ND, NDI, NDI - SIM Host, NDI MMS, SC,
SCl, PR, PRI SMS Eco

g) inne ustugi dodatkowe wymienione w Cenniku.

2. Swiadczenie Ustug odbywa sie przy wykorzystaniu systemu teleinformatycznego w
rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. 0 $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

3. W celu korzystania z SerwerSMS Abonent powinien posiadac komputer lub inne
urzadzenie z zainstalowanym oprogramowaniem pozwalajacym na przegladanie stron

internetowych oraz dostep do sieci Internet.

4V ramach ustug SerwerSMS Operator udostepnia Abonentowi Panel Klienta oraz
motliwos¢ Zdalnej obstugi HTTPS XML APl lub SMPP APL W celu uzyskania Dostepu do
Panelu Klienta, Abonent powinien posiadac aktywny adres elektroniczny e-mail.

5. Abonent loguje sie do Panelu Klienta przy uzyciu dowolnie obranego przez siebie podczas
Rejestradji loginu i hasta.

6. Zabronione jest korzystanie z Panelu Klienta innego Abonenta, jak réwniez udostepnianie
Dostepu do swojego Panelu Klienta osobom trzecim.

7. Operator zobowigzuje sie wykonywac wszystkie z0bowiazania wynikajace z Umowy z
zachowaniem nalefytej starannosci.

8. Operator zapewnia:

a) prawidtowos(¢ funkcjonowania Systemu SerwerSMS, za pomoca ktdrego sa wysytane i
odbierane Wiadomosci;

b) zachowanie poziomu bezpieczeristwa uniemozliwiajacego Dostep osobom trzecim do
wysytanych i odbieranych przez Abonenta Wiadomosci;

¢) 2achowanie zasad przechowywania danych osobowych zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa.

9. Operator moie przy wykonywaniu Umowy korzysta¢ z ustug podmiotdw trzecich.

10. Abonent w ramach wybranego Pakietu abonamentowego moze wykorzystac w Okresie
rozliczeniowym, kwotg abonamentu na dowolnych rodzaj Wiadomosci zgodnie z
cennikiem. Niewykorzystana kwota abonamentu nie przechodzi na kolejny Okres
rozliczeniowy.

§ 4 Obstuga serwisowa

1. Operator powiadomi Abonenta komunikatem w Systemie SerwerSMS lub droga e-
mailowa o planowanych pracach mogacych spowodowac przerwy w dziataniu ustugi
SerwerSMS z co najmniej 3-dniowym wyprzedzeniem.

2. Operator powiadomi Abonenta komunikatem w Systemie SerwerSMS lub drogg e-
mailowg o zaistniatych awariach u Operatoréw GSM, ktdre moga mie¢ wplyw na dziafanie
ustug SerwerSMS, niezwtocznie po otrzymaniu takich informacji bezpoérednio od
Operatorw GSM.

3. Operator zastrzega sobie prawo do przerwania albo do istotnego zakresie ograniczenia
$wiadczenia Ustug lub zmiany warunkéw ich swiadczenia, wytacznie w niezbednym zakresie,
jeteli zachodzq nieprzewidziane przez Operatora okolicznosci uniemozliwiajace spetnienie
wymagan dotyczacych zachowania ciagtosci Swiadczenia Ustug, takie jak awaria systeméw
informatycznych, awaria sieci telekomunikacyjnej, kleski zywiofowe, a takie w sytuacjach
s1czeg6lnego zagrozenia i koniecznodci zachowania ochrony integralnosci sieci. W
przypadkach, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym, Abonentowi nie praystuguje
odszkodowanie.

4. Operator zastrzega sobie prawo do tymczasowego zawieszenia czesci z funkeji Panelu
Klienta w celu przeprowadzenia niezbednych zmian w Systemie SerwerSMS.

§ 5 Reklamacje

1. Abonent uprawniony jest do zfozenia pisemnej reklamacji dotyczacej Swiadczonych Ustug.
Reklamacja musi byc ztozona pisemnie na adres korespondencyjny Operatora, w Biurze
Obstugi Klienta Operatora.

2. W reklamacji Abonent powinien okreglic przyczyne ztozenia reklamacji oraz zakres dziatan,
ktdrych wykonania Abonent oczekuje od Operatora. Reklamacja powinna takie zawiera¢
petne dane Abonenta oraz Login.

3. Reklamacje rozpatrywane s w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania przez Operatora.
W przypadku braku rozpoznania reklamacji w terminie 30 dni od jej otrzymania przyjmuje
sie, ze reklamacja zostata uwzgledniona.

4. Reklamacja wniesiona po uptywie 3 miesiecy do dnia zakoriczenia danego Okresu
rozliczeniowego pozostanie bez rozpoznania, o cym Operator poinformuje Abonenta.

5. Operator potwierdza przyjecie reklamacji Abonenta w terminie14 dni od dnia jej
otrzymania. Obowiazek potwierdzenia nie ma zastosowania w przypadku, gdy Operator
rozpoznat reklamacjg w przedmiotowym terminie.

6. W razie uwzglednienia reklamacji Operator dokona czynnosci zmierzajacych do
naprawienia stanu bedacego podstawg reklamacji lub pisemnie uzasadni odmowe
dokonania czynnosci wskazanych w pismie zawierajacym reklamacje.

W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowieds na reklamacje
powinna:

a) zawierac uzasadnianie prawne i faktyczne,

b) z0sta¢ doreczona przesytkg polecong.

7.W przypadku braku uwzglednienia reklamacji Abonent moie ponownie wnies¢
reklamacje w terminie 14 dni od dnia otrzymania odpowiedzi. Rozpatrzenie ponownej
reklamacji odbywa sie zgodnie z postanowieniami niniejszego punktu.

8. Abonent przyjmuje do wiadomosci, e zozenie reklamacji nie ma wptywu na obowiazek
1apfaty naleinosci wynikajace  Rachunku, takie w przypadku, gdy przedmiotem reklamacji
jest spos6b naliczania optat. W przypadku pozytywnego rozpoznania reklamacji dotyczace]
naliczania opfat, Abonent otrzyma zwrot rdwnowartosci przyznanej reklamacji.

§ 6 Rozwigzanie | wygasniecie Umowy

1. Umowa moie by¢ rozwigzana przez kaida ze stron w kaidym czasie, z zachowaniem 30-
dniowego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec Okresu rozliczeniowego
nastepujacego po Okresie rozliczeniowym, w ktérym nastapito wypowiedzenie Umowy, przez
pisemne oswiadczenie doreczone na adres korespondencyjny drugiej strony. W przypadku
rozwigzania Umowy Abonenckiej zawartej na czas okreslony przed uptywem terminu, na jaki
10stata zawarta, zastosowanie bedzie miat ust. 7 ponizej.

2. Abonent przyjmuje do wiadomosci, ze w okresie wypowiedzenia Operator pobiera
naleine opfaty zgodnie z obowigzujacym Cennikiem.

3. Operator moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadkach, gdy:
a) Abonent, pomimo zawieszenia $wiadczenia Ustug, nie ureguluje zalegtych ptatnosci;

b) Abonent narusza postanowienia Umowy lub Regulaminu bad? podejmuje dziatania
utrudniajace albo uniemozliwiajace Swiadczenie lub korzystanie z Ustug Operatora;

¢) Dane lub informacje podane przez Abonenta podczas zawierania Umowy lub Rejestracji
s3 nieprawdziwe;

d) Abonent wysyta Wiadomosci zawierajace niezaméwione informacje handlowe;

€) Abonent w wysytkach SMS lub MMS lub VOICE postuguje sie nazwami handlowymi i
towarowymi, do uzywania ktérych nie jest uprawniony przez podmioty posiadajace prawa
do tych znakéw (stownych, graficznych i/lub diwiekowych);

f) Z przyczyn technicznych nie jest motliwe dalsze $wiadczenie na rzecz Abonenta Ustug lub
tez zapewnienia ich naleiytej jakosci;
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) Operatorowi z0stang cofniete lub ograniczone przyznane uprawnienia w zakresie
$wiadczenia Ustug.

4. W przypadku wypowiedzenia przez Operatora Umowy w trybie i z przyczyn, o ktdrych
mowa w ust. 3, Umowa ulega rozwigzaniu z dniem nastepujacym po dniu nadania przez
Operatora listu poleconego zawierajacego oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy.

5. W przypadku, gdy Umowa zawarta na czas okreslony zostata rozwiazana z praycyn, o
ktdrych mowa w ust. 3 pkta do e, Abonent zaptaci kare umowng stanowiaca sume optat
abonamentowych za los¢ Okresow rozliczeniowych pozostatych do korica okresu, na ktéry
Umowa byta zawarta. Abonent zobowigzany jest do zaptaty kary umownej w terminie 7 dni
od dnia otrzymania wezwania do zapfaty kary umownej.

6. W przypadku, gdy Abonent zawart Umowe na czas okreslony i skorzystat z warunkow
promocji, a Umowa nastepnie zostata rozwiazana przez Operatora z przyczyn podanych w
ust. 3 pkt a do e, Abonentowi doliczone zostang optaty wynikajace z réinicy pomiedzy
cenami promocyjnymi a okre¢lonymi w Cenniku. Abonent zobowigzany jest do zapfaty
powyiszej kwoty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania do zaptaty.

7. W praypadku rozwigzania Umowy przez Abonenta przed uptywem terminu, na jaki zostata
zawarta Umowa (na czas okreslony) Abonent zobowigzany bedzie do zaptaty na rzecz
Operatora kary umownej stanowiacej sume optat abonamentowych za ilo$¢ Okresow
rozliczeniowych pozostatych do korica okresu, na ktdry Umowa byta zawarta.

8. Abonent zobowigzany jest do zapfaty kary umownej, o kt6rej mowa w ust. 56, w terminie
7 dni od dnia otrzymania wezwania doreczonego wraz z Rachunkiem lub w odrebnym
pismie. Operator moze wydtuzy¢ termin zaptaty kary umownej na wniosek Abonenta.

9. Wszelkie oswiadczenia stron dotyczace rozwigzania lub odstapienia od Umowy wymagaja
zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

10. Umowa wygasa wskutek Smierci Abonenta, bedacego osoba fizycing prowadzaca
daiatalnod¢ gospodarczg.

11. Kontynuacja Swiadczenia Ustugi na warunkach dotychczasowych motliwa jest na rzecz
nastepcy prawnego Abonenta wytacznie po podpisaniu przez Operatora i nastepcy
prawnego Umowy Cesji, kt6rej wzdr dostepny jest w Panelu Klienta. W tym celu nastepca
prawny Abonenta powinien wystapic do Operatora z wnioskiem o zawarcie Umowy Cesji. Na
podstawie Umowy Cesji na nastepce prawnego Abonenta zostaja przeniesione prawa i
obowiazki wynikajace z Umowy. Do zawarcia Umowy Cesji stosuje sie odpowiednie
postanowienia § 2. Skutki Cesji nastepuja od nastepnego Okresu rozliczeniowego po
okresie, w ktorym Umowa Cesji zostata zawarta.

§7 Opfaty za Ustugi

1. Ztytutu swiadczonych ustug Operatorowi przystuguje optata abonamentowa (oraz
ewentualnie opfaty dodatkowe). Na wynagrodzenie Operatora sktada sie Opfata
abonamentowa, optata za Aktywacje ustug dodatkowych, opfata za ustugi dodatkowe, z
ktdrych Abonent korzystat, i opfaty za wystane Wiadomosci. Wysokosc opfat i sposcb ich
naliczania okresla Cennik obowiazujacy w dniu podpisania Umowy.

2. Operator nalicza optaty na podstawie zestawienia zarejestrowanych przez System
SerwerSMS Ustug i zgodnie z Cennikiem.

3. Do wszystkich optat podanych w Cenniku zostanie doliczony podatek od towar6w i ustug
(VAT) wg. stawki obowiazujacej w danym Okresie rozliczeniowym. Zmiana stawki podatku od
towar6w i ustug (VAT) nastepujaca na skutek zmiany przepiséw prawa nie stanowi zmiany
Cennika.

4. Okresem Rozliczeniowym jest miesiac kalendarzowy.

5. Abonent z0bowigzuje sie do zapfaty naleinosci w kwacie i terminie 10 dni od dnia
otrzymania Faktury. Operator wysyta Fakture najpéiniej w terminie 3 dni roboczych od
zakoriczenia Okresu rozliczeniowego,

6. Abonent zobowigzany jest regulowac wszelkie opfaty wedtug wymagalnosci, rozpoczynajac
od najstarszej.

7. 7a dziert dokonania patnosci uwaza sie dzieri zaksiegowania na rachunku bankowym
Operatora.

8. W razie op6inienia z zaptatq naleinosci Operator jest uprawniony do naliczania odsetek
ustawowych od niezaptaconej w terminie kwoty.

9. W przypadku zwloki w ptatnosci wynagrodzenia Operator jest uprawniony do
ograniczenia Swiadczenia Ustugi z ostatnim dniem roboczym Okresu rozliczeniowego, w
ktérym Rachunek zostat wystawiony. Przez ograniczenie Swiadczenia ustug rozumie sie
2awieszenie czasowe moiliwosci wysytania Wiadomosci. Operator moze uzaleinic
przywrdcenie $wiadczenia Ustugi od zaptaty wszystkich wymagalnych naleznosci
wynikajacych 2 Umowy, wraz z odsetkami ustawowymi.

10. W razie zwhoki w ptatnosci wynagrodzenia Operator jest uprawniony do jednostronnego
rozwigzania Umowy bez wypowiedzenia w trybie okreslonym w § 6 ust. 3 oraz podjecia
daiatan, o ktérych mowa w8 7 ust. 28, po uprzednim wyznaczeniu dodatkowego terminu.
11. W przypadku, gdy Aktywacja nastapita w trakcie danego Okresu rozliczeniowego,
Operator zobowiazany jest do proporcjonalnego naliczenia Abonamentu w stosunku do
liczby dni faktycznego korzystania z Ustugi w Okresie rozliczeniowym, w ktérym nastapita
Aktywacja. Przedmiotowe postanowienie ma takze zastosowanie do pozostatych opfat.
12.0perator wystawia Rachunki w formie papierowej listem poleconym na adres
korespondencyjny abonenta. Operator wraz z Rachunkiem dostarcza Wykaz Ustug
arealizowanych na rzecz Abonenta. Informacje dotyczace Rachunku za dany Okres
rozliczeniowy oraz Wykaz Ustug dostepny jest w kaidym czasie w Panelu Klienta w zaktadce
,Moje konto".

13. W celu otrzymywania Rachunku w formie elektronicznej Abonent powinien za
posrednictwem Panelu klienta lub w trakcie rejestracji wyrazi¢ zgode na wystawianie i
przesytanie Rachunku w formie elektronicznej.

14. Rachunek w formie elektroniczne] wystawiany przez Operatora, odpowiada warunkom
okreslonym w rozporzadzeniu Ministra Finansow z dnia 17 grudnia 2010 1. (Dz. U. 2010 .,
Nr 249) z p6iniejszymi zmianami, zwanym dalej ,Rozporzadzeniem”. Operator gwarantuje
autentycznosc pochodzenia oraz integralnosc tresci Rachunku. Rachunek w formie
elektronicznej bedzie przesytany Abonentowi na jego adres pocaty elektronicznej w formie
pliku PDF (Portable Document Format). Podglad Rachunku w charakterze informacyjnym
bedzie dostepny dla Abonenta w kaidym czasie po zalogowaniu sie do Systemu Serwer
SMS.

15. Igoda na otrzymywanie Rachunku w formie elektroniczne] wytacza obowiazek Operatora
do wystawiania i przesytania Rachunku w formie zwyktej. W przypadku braku wyraenia
1g0dy na wystawianie i przesytanie Rachunku w formie elektronicznej, Rachunek zostanie
przestany Abonentowi listem zwykiym na adres podany w Umowie.

16. Abonent, ktéry nie wyrazit zgody na wystawianie i przesytanie Rachunku w formie

elektronicznej, moze zgtosic wniosek o przestanie Rachunku za dany Okres rozliczeniowy w
postaci pliku PDF na podany przez Abonenta w Umowie adres elektroniczny.

17. Abonent jest uprawniony do wycofania zgody na wystawianie i przesytanie Rachunkéw w
formie elektroniczne]. O$wiadczenie o wycofaniu 2gody nastepowac bedzie w formie
elektroniczne] za posrednictwem Panelu Klienta. Wycofanie zgody bedzie skuteczne od
okresu rozliczeniowego nastepujacego po okresie, w kdrym do Operatora wptyneto
oswiadczenie, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajacym. Wraz z wycofaniem zgody na
wystawianie Rachunkow w formie elektronicznej, Abonent otrzymywat bedzie Rachunki w
formie zwykej.

18. Abonent zobowiazany jest do przechowywania otrzymanych Rachunkéw w formie
elektronicznej w sposéb okreslony w Rozporzadzeniu.

19. Brak doreczenia Abonentowi Rachunku nie zwalnia go z obowiazku uiszczenia naleznych
Operatorowi optat w terminie okreslonym w 8 7 ust. 5 bez wagledu na forme Rachunku, w
jakiej jest wystawiany. Abonent ma staty dostep do stanu swoich rozliczert w Panelu Klienta.
W przypadku, gdy Rachunek nie zostat doreczony, Operator zobowiazany jest w terminie 7
dni od daty zgtoszenia przez Abonenta zadania przestac na adres Abonenta duplikat
Rachunku odpowiadajacy whasciwym przepisom prawa.

20. Operator jest uprawniony do zmiany Cennika w czasie trwania Umowy. Operator
powiadomi Abonenta o kaidej zmianie Cennika z wyprzedzeniem co najmniej jednego
Okresu rozliczeniowego przed wprowadzeniem tych zmian w Zycie. Zmiany te beda dla
Abonenta wigiace, o ile w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o nowej tresci
Cennika nie wypowie on Umowy. Brak wypowiedzenia Umowy we wskazanym terminie
oznacza, i Abonent zapoznat sie z treécia nowego Cennika oraz akceptuje jego
postanowienia.

21. Abonent jest uprawniony do zmiany Pakietu na wyiszy (drozszy Abonament) poczawszy
od kolejnego Okresu rozliczeniowego, pod warunkiem doreczenia aneksu, o ktérym mowa
w ust. 24, w terminie do 20. dnia danego miesiaca poprzedzajacego.

22. W przypadku okreslonym w ust. 21, Abonent jest uprawniony do powrotu do Pakietu
pierwotnego, czyli zmiany Pakietu na nizszy (tariszy Abonament), z uwzglednieniem tresci
ust. 24.

23. Abonent jest uprawniony do zmiany Pakietu na nizszy (tariszy Abonament) od kolejnego
Okresu rozliczeniowego w przypadku, gdy Umowa w trybie przewidzianym w treci umowy §
2 ust. 1 zostata przedtuzona na czas nieokreslony, z uwzglednieniem tresci ust. 24.

24. Imiana wybranego pakietu nastepuje po podpisaniu i przestaniu na adres
korespondencyjny Operatora aneksu wedtug wzoru zamieszczonego w Panelu Klienta.

25. W przypadku, gdy Abonent zalega z pfatnosciami, Operator wezwie Abonenta do zapfaty
w terminie 7 dni od dnia doreczenia listu poleconego wszystkich naleinych opfat, w tym
opfat wynikajacych z sytuacji, o ktérej mowa w § 6 ust. 6. Po bezskutecznym uptywie tego
terminu Operator moze podjac wobec Abonenta dziatania zmierzajace do windykagji
wymagalnych naleznosci. Ustala sie, iz opfata za jeden monit wtasny Operatora wynosi 10 zt
netto, a za jeden monit adwokata lub radcy prawnego 50 z netto. Opfata za wszystkie
monity nie moze przekroczy¢ kwoty 200 24 netto. W praypadku bezskutecznej windykacji
naleznosci, Operator powierzy windykacje firmie windykacyjnej lub kancelarii prawnej.

26. W przypadku wygasnigcia Umowy w trybie przewidzianym w § 6 ust. 10 zaptata
wymagalnych pfatnosci nastepuje zgodnie z przepisami prawa spadkowego, chyba ze
nastepca prawny Abonenta przejat obowiazki Abonenta w spos6b, o kt6rym mowa 8 6 ust.
n

27.7a katdy dzier, w ktérym nastapita przerwa w $wiadczeniu Ustug trwajaca dtuzej niz 24
godziny, Abonentowi praystuguje zwrot 1/30 miesiecznej opfaty abonamentowej,.

28. Operator zastrzega sobie prawo do zawieszenia moiliwosci wysytania przez Abonenta
Wiadomosci w przypadku, gdy Abonent zalega z ptatnoscia naleznosci za swiadczenie Ustugi
przez okres dtuzszy nii 15 dni, wyznaczajac Abonentowi uprzednio dodatkowy termin zaptaty.
Po dokonaniu zapfaty zalegfych ptatnosci wraz z ustawowymi odsetkami Operator wznowi
Abonentowi mozliwos¢ wysytania Wiadomosci w terminie do 3 dni roboczych od daty
1aksiegowania wptaty na rachunku bankowym Operatora. W przypadku, o kirym mowa w
2daniu poprzedzajacym, Abonentowi nie przystuguje jakakolwiek rekompensata za
niewykorzystany limit Wiadomosci.

§8 Ochrona danych osobowych Abonenta

1. Operator oswiadcza, 7e jako administrator danych osobowych, przetwarza Dane osobowe
Abonenta zgodnie 2 ustawq z dnia 29 sierpnia 1997 1. o ochronie danych osobowych oraz ze
stosuje srodki techniczne i organizacyjne zapewniajace ochrone przetwarzanych danych
odpowiednia do zagroiert oraz kategorii danych objetych ochrona, a w szczegélnosci
1abezpiecza Dane osobowe Abonenta przed udostepnieniem ich osobom
nieupowaznionym, utrata czy uszkodzeniem.

2. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do prawidtowego
$wiadczenia Ustugi.

3. Abonent ma prawo dostepu do podanych przez siebie danych oraz prawo ich
poprawiania.

4. Wszelkie dane podane przez Abonenta beda przetwarzane przez Operatora wytacznie w
celu realizacji Umowy o $wiadczenie ustug teleinformatycznych, chyba ze Abonent wyrazi w
trakcie podpisywania Umowy zgode na przetwarzanie podanych przez niego danych w
celach marketingowych.

5. Operator na podstawie i na warunkach okreslonych w art. 19 ustawy z dnia 18 lipca 2002
r. 0 Swiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 104z piniejszymi
mianami) jest uprawniony przetwarzac Dane osobowe Abonenta podane przy zawarciu
niniejszej Umowy takze po zakoriczeniu korzystania z Ustugj, jezeli sa:

a) niezbedne do rozliczenia ustugi oraz dochodzenia roszczen z tytutu pratnosci za korzystanie
1 Ustugj;

b) niezbedne do cel6w reklamy, badania rynku oraz zachowari i preferencji Abonentdw, 2
przeznaczeniem wynikéw tych badari na potrzeby polepszenia jakosci ustug Swiadczonych
przez Operatora, za 2g0d Abonenta;

©) niezbedne do wyjasnienia okolicznosci niedozwolonego korzystania z Ustugi, o ktdrym
mowa w art. 21 ust. 1 wspomnianej ustawy;

d) dopuszczone do przetwarzania na podstawie odrebnych ustaw.

§9 Ocdpowiedzialnosc stron. Prawa wiasnosci intelektualnej

1. Strony ponoszg odpowiedzialnod( za szkody na zasadach ogélnych, z uwzglednieniem ust.
2do6.

2. Strony o$wiadczaja, iz nie beda dochodzic roszczen za utracone korzysci z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy.

3. Operator nie jest odpowiedzialny wobec oséb trzecich za szkode powstata w wyniku
korzystania przez Abonenta z Ustugi. W przypadku wystapienia przez osoby trzecie z
roszczeniami do Operatora, Operator niezwtocznie poinformuje o tym fakcie Abonenta. W
przedmiotowym przypadku Abonent zobowigzany jest zwolni¢ Operatora od
odpowiedzialnosci, zwrdci¢ poniesione z tego tytutu koszty, w tym zapfacone przez Operatora
kary umowne, oraz zaspokoic roszczenia 0s6b trzecich w spos6b przewidziany w przepisach
prawa.

4. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za: skutki wynikajace 2 wejscia przez osoby trzecie
w posiadanie hasta i loginu do Panelu Klienta nalezacego do Abonenta, przerwy w
$wiadezeniu Ustug zaistniate z przyczyn technicznych (np. konserwadja, przeglad, wymiana
sprzetu) lub niezaleinych od Operatora, przestoje wynikajace z problemdw wystepujacych w
ramach infrastruktury sieciowej Operatordw telekomunikacyjnych lub nieprawidtowe
kolejkowanie Wiadomosci w Systemie SerwerSMS, brak Dostepu do Systemu SerwerSMS
lub jego niesprawnos¢ wynikajaca z naduycia, oszustwa lub sity wyzszej, ustugi
telekomunikacyjne Swiadczone przez Operatoréw sieci komdrkowych (Operatoréw
telekomunikacyjnych).

5. Operator nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za szkody spowodowane
niedoreczeniem Wiadomosci lub doreczeniem Wiadomosci z opéinieniem.

6. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ Wiadomosci przesytanych przez
Abonenta, a w szczegblnosci za przesytanie niezaméwionych Informacji handlowych w
rozumieniu przepiséw ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektronicang (Dz. U. Nr 144, poz.
104 2 péin. zm.). Obowiazek uzyskania zgody ledy po stronie Abonenta wysylajacego
Informacje handlowe swoim Klientom. W przypadku naruszenia postanowienia, o ktérym
mowa w zdaniu poprzedzajacym, ust. 3 stosuje sie odpowiednio.

7. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za wykasowanie lub utrate danych osobowych
przechowywanych w bazie danych w ramach Panelu Klienta, jezeli sytuacja ta nastapita z
winy lub przyczyny Abonenta.

8. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za wadliwe funkcjonowanie Ustugi spowodowane
niesprawdzeniem przez Abonenta aktualnosci oraz kompletnosci danych osobowych w
utworzonej przez Abonenta w Panelu Klienta bazie danych.

9. Abonent ponosi petn odpowiedzialnos¢ za tres¢ Wiadomosci wysytanych za
posrednictwem SerwerSMS. W przypadku stwierdzenia, ze tres¢ przesyanych przez
Abonenta Wiadomosci narusza prawa os6b trzecich lub obowiazujace przepisy prawa,
Operator uprawniony jest do zawieszenia Swiadczenia Ustugi lub rozwigzania Umowy w
trybie, o ktdrym mowa w § 6, 0 czym Abonent zostanie poinformowany niezwtocznie za
posrednictwem poczty elektroniczne]. Za naruszajace prawa 0s6b trzecich lub obowigzujace
przepisy prawa w szczegdlnosci uznawane s3 tresc, ktdre zawieraja niezaméwiong
Informacje handlowa, nawotuja do nienawisci rasowej, wyznaniowej, etnicznej, nawotuja
do aktow przemocy lub propaguja stosowanie przemoy, s3 przejawem wykorzystania
seksualnego albo zawieraja link do witryny tylko dla dorostych, zawierajg informacje
stanowiace zagrozenie prawa do prywatnosci lub bezpieczeristwa innych oséb, propaguja
lub nawotujg do dziafart lub zachowar stanowigcych czyn zabroniony przez ustawy karne,
stanowia przestepstwo, w tym grozby karalne, zniestawienie lub zniewatenie,

naruszaja prawa wiasnosci intelektualnej os6b trzecich, zawieraja linki do stron z
ograniczonym dostepem bad? dostepne wytacznie po podaniu hasta, albo zawieraj ukryte
strony bad? obrazy (tzn. niedostepne z innej dostepnej strony albo niepofaczone z taka
strong), zawieraja znak towarowy lub nazwe nalezgca do innej osoby w warunkach, gdy
podmiot uprawniony nie wyrazit zgody na ich uzywanie, propaguja ideologie lub symbole
organizacji, ktdre sg niekonstytucyjne lub nielegalne.

10. Abonent przyjmuje do Wiadomosci, ze w przypadku Wiadomosci SMS FULL Pole
nadawcy moze zawierac wykacznie nazwe identyfikujaca nadawce, co do ktérej uzywania
Abonent jest uprawniony na podstawie zawartej Umowy lub udzielonego pozwolenia przez
podmiot, ktéry jest uprawniony do uzywania tej nazwy lub na ktrego rzecz zostata ona
1astrzeiona, za wyjatkiem sytuacji, w ktorych nazwa nie budzi watpliwosci, iz jest
powszechnie stosowana i nie identyfikuje zadnego podmiotu.

11. Operator moze zazada¢ od Abonenta potwierdzenia uprawnienia do uzywania nazwy
identyfikujacej nadawce lub ztozenia pisemnego oswiadczenia, iz Abonent uprawnienie
takie posiada. Operator zastrzega sobie takie prawo wstrzymania wystania Wiadomosci do
chwili ztozenia dokumentéw lub o$wiadczenia, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym.
12. Potwierdzenie, o kt6rym mowa w ust. 11, nie bedzie wymagane w sytuacjach, gdy nazwe
identyfikujaca nadawce stanowi stowo powszechnie uzywane lub bezsprzecznie nie zachodzi
motliwos¢ naruszenia praw os6b trzecich do tej nazwy. Decyzje czy 2goda bedzie wymagana
podejmuje Operator.

13. Oprogramowanie SerwerSMS stanowi wiasnos( intelektualng Operatora i podlega
ochronie prawnej. Zawartosc strony internetowej Operatora www.SerwerSMS.pl podlega
ochronie na zasadach okreslonych ustawa z dnia 4 lutego 1994 . o prawie autorskim i
prawach pokrewnych.

§ 10 Zmiany tre$ci Regulaminu

1. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany tresci niniejszego Regulaminu, Regulaminu
technicznego. .

2. Regulamin, Regulamin techniczny oraz Cennik w formie pisemne] dostepne s3 w Biurze
Obstugi Klienta oraz w siedzibie Operatora i innych lokalach, w ktdrych Operator wykonuje
driafalnosc, a takie u przedstawicieli terenowych Operatora.

3. Operator zastrzega sobie moiliwos¢ organizowania promocji Swiadczonych Ustug.
Promocje beda posiadac odrebne regulaminy (warunki) promogji.

§11 Postanowienia koricowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, Regulaminem technicznym,
Cennikiem oraz regulaminem promocji zastosowanie beda miaty przepisy prawa
powszechnie obowigzujacego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego, ustawy Prawo
Telekomunikacyjne oraz ustawy o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng i ustawy o ochronie
danych osobowych.

2. W trakcie trwania Umowy Abonent obowiazany jest do powiadomienia Operatora o
kazdej zmianie danych identyfikujacych Abonenta zawartych w Umowie, a w szczeg6lnosci w
praypadku zmiany adresu siedziby, w terminie 14 dni od daty zaistnienia tych zmian. W
przypadku niedopetnienia przez Abonenta tego obowiazku korespondencja kierowana do
Abonenta, w tym Rachunki, pod dotychczasowy adres lub zawierajaca dotychczasowe dane
bedzie uznana za skutecznie doreczona.

3. Operator zastrzega sobie prawo do rejestrowania rozméw telefonicznych prowadzonych
przez Abonenta 2 Biurem Obstugi Klienta w celu utrwalenia jego wnioskow oraz oswiadczer.



Umowa o Swiadczenie ustug teleinformatycznych — Informator SMS

§ 1 Specyfika ogdlna

1. Abonent jest rozliczany za wszystkie poprawnie wystane Wiadomosci, niezaleinie od ich
koricowego statusu. Za poprawnie wystane Wiadomosci uwaza sie takie Wiadomosci, ktére
20staly przekazane do Operatora GSM, gdzie Operator zwrdcit odpowied? o poprawnym
odebraniu i rozpoczeciu realizowania wysytki.

2. Operator nie sprawdza i nie bierze odpowiedzialnosci za to, czy numery telefondw
podane przez Abonenta s prawidtowe, aktualne oraz czy wiadomosci zostang prawidtowo
doreczone do odbiorcéw.

§ 2 Wysytka Wiadomosci

1. Wysytanie Wiadomosci za posrednictwem Systemu SerwerSMS moie odbywac sie
poprzez Panel Klienta, tzw. Zdalng obstuge (HTTPS XML API oraz SMPP API) oraz inne
dodatkowe kanaty wysytki, takie jak e-mail2SMS, SMS przez FTP, SMS Forward. Aktualne
dokumentacje znajduja sie odpowiednio:

a) HTTPS XML API : http://www.serwersms.pl/pobierzplik/5/

Dokumentacja_WebAPI.pdf

b) e-mail2SMS: http://www.serwersms.pl/pobierzplik/12/

Specyfikacja_email2sms.pdf

) SMS Forward: http://www.serwersms.pl/0,50-SMS_Forward.htm!

d) SMPP (TCP/IP): http://www.serwersms.pl/o, 166-Interfejs_SMPPhtml

€) SMS przez FTP: http://www.serwersms.pl/pobierzplik/38/
Dokumentacja_SMS_przez_FTPpdf

2. Wiadomosci najczesciej wysytane s3 w chwili zgfoszenia takiego zgdania, jednak w
przypadku wiekszej aktywnosci innych Abonentéw Wiadomosci moga zosta¢ wystane z
op6inieniem uzaleznionym od chwilowego obciaZenia systemdw informatycznych.

3. Szybkos¢ wysytania Wiadomosci moze by¢ zmienna i jest uwarunkowana od typu
Wiadomosci (SMS ECO, SMS FULL, VOICE czy MMS), aktywnosci innych Abonentéw,
2astosowanych przy wysylaniu priorytetéw oraz od sieci GSM, na ktdre wysytane s
Wiadomosci. Ustuga $wiadczona jest na zasadach nalezytej starannosci (transmisja danych o
motliwie najwyzsze] przepustowosci).

4, Operator umotliwia ustalenie godzin wysytania Wiadomosci tak, aby w przypadku ew.
op6nienia nie byty one wysytane w godzinach wieczornych, nocnych lub z samego rana.
Odpowiednie ustawienia znajdujq sie w Panelu Klienta w dziale Preferencje. Nie dotyczy to
jednak Wiadomosci jui zrealizowanych, na ktdrych powstaty opGinienia zawinione przez
Operatordw GSM.

5. Numery, na ktére maja zostac wystane Wiadomosci za posrednictwem Systemu
SerwerSMS, powinny zaczynac sie od numeru kierunkowego kraju, np. +48 dla Polski. W
przypadku braku numeru kierunkowego zostanie automatycznie dodany numer +48. Dla
numeréw miedzynarodowych niezbedne jest podanie petnego numeru wraz z kierunkiem
kraju oraz znakiem ,+" na poczatku.

6. Wiadomosci SMS wysfane z wiasnym tekstem w polu nadawcy uniemoiliwiaja odpisanie
na takg Wiadomosc. Sa to ograniczenia wynikajace ze specyfiki Wiadomosci SMS.

7. Raporty doreczenia dla wystanych Wiadomosci mogg by¢ aktualizowane w systemie 2
pewnym opdZnieniem. Stany doreczenia Wiadomosci ustalane s3 na podstawie danych
otrymywanych od Operatoréw GSM. Operator nie ma wptywu na ich doktadnosc, szybkos¢
aktualizacji oraz poprawnosc. Raporty doreczeri Wiadomosci MMS uzaleinione s od
konfiguracji telefonu odbiorcy (automatyczne wysylanie potwierdzenia otrzymania), moga
wiec nie by¢ uaktualniane kompleksowo. W niektdrych przypadkach raport moze nie by¢ w
ogdle uaktualniony. S3 to ograniczenia specyfikacji MMS i Operator nie ma na to wptywu. W
wigzku z tym, brak raportu doreczenia dla wystanych Wiadomosci MMS nie jest podstawa
do reklamacji.

8. Przy wysytce Wiadomosci Operator zawsze ustawia maksymalny czas wainosci
Wiadomosci. W zaleznosci od Operatora GSM oraz uzytego kanatu wysytki czas ten moze
wynosic od 24 godzin do 7 dni.

9. Specyfikacja Wiadomosci wychodzacych:

a) SMS ECO

- Maksymalna dtugos¢ Wiadomosci, w zaleinosci od przypisanych uprawnieri na koncie
Abonenta, moze wynosic od 160 do 612 znakéw.

- W przypadku wystania Wiadomosci zawierajace] wiecej niz 160 znakéw, jest ona dzielona
na zesci (po 153 znaki) i tak przesytana do odbiorcy, przy czym w zaleznosci od uzywanego
telefonu, powinna zostac scalona i wyéwietlona jako jedna dtuga Wiadomosc. Taryfikowanie
odbywa sie za kaida czes¢ Wiadomosci osobno, zgodnie z Cennikiem.

- Wiadomosci nie obstuguja polskich znakéw diakrytycznych. W przypadku ich wystapienia,
20stang zamienione na ich odpowiedniki bez tzw. ogonkéw, np. ,3" na ,a".

- W polu nadawcy znajduje sie zmienny, 9-cyfrowy numer. Nie ma mozliwosci, aby
1definiowac jeden staty numer nadawcy w przypadku wysytki SMS ECO.

- Wiadomosci SMS ECO w petni obstuguja odpowiedzi SMS, przy czym Wiadomos¢ zwrotna
powinna by¢ odestana nie péiniej niz 24 godziny od momentu wystania Wiadomosci z
systemu.

- Wiadomosci SMS ECO obstuguja dodatkowo wysytke: Flash SMS.

- W przypadku, gdy odbiorca Wiadomosci SMS ECO wystane] za posrednictwem Systemu
SerwerSMS zadzwoni na numer, z ktdrego przyszta Wiadomosc, ustyszy sygnat oczekiwania
na pofaczenie, jednak nikt nie odbierze tego potaczenia.

b) SMS FULL

- Maksymalna dtugos¢ Wiadomosci, w zaleinosci od przypisanych uprawnieri na koncie
Abonenta, moie wynosic od 160 do 612 znakéw.

- W przypadku wystania Wiadomosci zawierajacej wiecej niz 160 znakw, jest ona dzielona
na czesci (po 153 znaki) i tak przesytana do odbiorcy, przy czym w zaleinosci od uzywanego
telefonu, powinna zostac scalona i wySwietlona jako jedna dtuga Wiadomos¢. Taryfikowanie
odbywa sie za kada czes¢ Wiadomosci osobno, zgodnie z Cennikiem.

- Nazwa nadawcy dla Wiadomosci SMS FULL moie zawiera¢ maksymalnie 11 znakéw z
1akresu A-Z, a-z,0-9 oraz dodatkowo znaki: , . - : +. W nazwie nadawcy nie s obstugiwane
polskie znaki diakrytyczne.

- Jako nadawca Wiadomosci SMS FULL wystanej za posrednictwem Systemu SerwerSMS, w
zaletnosci od wyboru Abonenta, wyéwietla sie dowolny tekst zawierajacy nie wigcej niz 11
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nakéw alfanumerycznych lub numer 9-cyfrowy pochodzacy z puli Operatora. Nazwa
nadawcy musiw pierwszej kolejnosci zosta¢ dodana do Systemu SerwerSMS (poprzez Panel
Klienta lub zdalnie). Dopiero po weryfikacji i zatwierdzeniu przez administratora Operatora
moiliwe bedzie jej uiycie przy wysyice SMS. W zaleinosci od nazwy moze byc konieczne
przestanie gody na jej wykorzystanie. Szczegéty na ten temat znajdujg sie w Panelu Klienta.
- Wiadomosci SMS FULL obstuguja dodatkowo wysytke: Flash SMS, WAP Push, vCard.

- Wystanie Wiadomosci SMS FULL zawierajcej polskie znaki specjalne (diakrytyczne) oraz
1aznaczenie takiej opcji w formularzu wysytki Wiadomosci SMS typu FULL powoduje
skrocenie pojedyncze] Wiadomosci SMS do 70 znakéw. W przypadku, gdy ilos¢ znakéw
bedzie wieksza niz 70, Wiadomosci dzielone s3 na czedci po 68 znakéw, a Abonent
taryfikowany jest zgodnie  liczhg czesci Wiadomosci SMS sktadajacych sie na nig. Ze
wigledu na kodowanie stosowane przy wysytaniu SMS-6w, niektére znaki (~,*, |, 1, [,
{,},\, oraz znak poczatku nowej linii) s liczone jako 2 znaki.

0 MMS

- Maksymalna dfugos¢ tematu Wiadomosci wynosi 40 znakéw. W tytule obstugiwane s
polskie znaki diakrytyczne.

-W polu nadawcy, w zaleinosci od uwarunkowan technicznych, moze znalefc sig zmienny
numer 9-cyfrowy lub nadpis alfanumeryczny zdefiniowany przez Operatora. Abonent nie ma
moiliwosci wyboru nazwy nadawcy.

- Jedna Wiadomos¢ multimedialna MMS to maksymalnie 300KB, przy czym optata naliczana
jest za kaide kolejne 100 KB).

- Dozwolone typy plikéw Wiadomosci MMS to: application/excel, application/msword,
application/powerpoint, application/rtf, application/pdf, audio/midi, audio/mpeg,
audio/mpeg3, audio/x-midi, audio/x-mpeg, audio/x-mpegurl, audio/x-wav, image/gif,
image/jpg, image/jpeg, image/png, text/plain, text/richtext, text/csv. Istnieje motliwos¢
obstugi dodatkowych typéw MIME, jednak po wezesniejszej ich weryfikacji przez BOK.

- Wystanie Wiadomosci MMS wigte sie z wezesniejszym wezytaniem do Systemu SerwerSMS
(przez Panel Klienta lub zdalnie) pliku, ktdry bedzie zafacznikiem Wiadomosci. Dopiero po
poprawnym wezytaniu pliku jest mozliwos¢ jego uzycia przy wysytce MMS. Wybdr pliku
odbywa sie poprzez okredlenie identyfikatora pliku (dla AP1) lub wybranie pliku w
formularzu wysytki (Panel Klienta).

- Stawka ustalona w Cenniku dotyczy Wiadomosci MMS zawierajace] zataczniki, ktdrych
suma to maksymalnie 100 KB. Istnieje mozliwos¢ wysytania wiekszych zatacznikow
(maksymalnie 300KB w jednej Wiadomosci MMS), jednak wige sie to z naliczaniem optaty
1 kaide kolejne rozpoczete 100 KB. Wiadomosci zawierajace zataczniki, ktdrych suma miesci
sie w zakresie 101 - 200 KB, beda taryfikowane podwadjnie, natomiast Wiadomosci
zawierajace zatyczniki, ktdrych suma miesci sie w zakresie 201 - 300KB, beda taryfikowane
potrojnie.

- Warunkiem poprawnego doreczenia Wiadomosci MMS do odbiorcy jest posiadanie
telefonu, ktdry obstuguje odbieranie Wiadomosci MMS i jest odpowiednio skonfigurowany
(ustawienia MMS).

d) VOICE- Maksymalna dhugos¢ Wiadomosci tekstowej, ktdra w dalszym etapie bedzie
przetworzona na diwiek, to 160 znakéw.

- Maksymalna dtugos¢ nagrania w pliku WAV wynosi 60 sekund.

- Taryfikowanie dla wysytki plikéw WAV odbywa sie za kaide rozpoczete 20 sekund.

- Wiadomosci tekstowe powinny by¢ przestane z uwzglednieniem polskich znakéw
diakrytycznych oraz ew. znakéw, ktére umoiliwia poprawng wymowe przez lektora, jak
kropka, przecinek, spacja czy wielkos¢ liter (dla polskich znakéw powinno by¢ zastosowane
kodowanie 150-8859-2).

- Potaczenia VOICE wykonywane sq standardowo z numerdw zastrzezonych. Istnieje
motliwos¢ zdefiniowania numeru, ktdry bedzie widoczny dla odbierajacego pofaczenie.
Imiana taka odbywa sie w porozumieniu z BOK i moze wiazac sie z dodatkowymi opfatami za
numer MSISDN.

- Aby wystac Wiadomosc typu VOICE w formie wczesniej przygotowanego pliku
diwiekowego, plik taki musi miec ciéle okredlone wiasciwosci: czestotliwosc 8 KHz, mono,
jakos¢ 16 bitow, maksymalna dtugos¢ 60 s, maksymalny rozmiar 5 MB.

- W przypadku przekierowanych potaczert typu VOICE, Abonent w momencie wystania
Wiadomosci jest taryfikowany za przekazanie Wiadomosci do wysytki zgodnie z Cennikiem.
Jesli czas potaczenia bazowego (do numeru docelowego) wyniesie wiecej (np. wskutek
przekierowania pofaczenia dalej, na inny numer) niz czas bazowy nagrania zaokraglony wg
zasad naliczania opfat, Abonent poniesie dodatkowe koszty zgodne z czasem trwania
wiadomosci facznie; potaczenia naliczane s3 za kazde rozpoczete 20 sekund pofaczenia.
Dodatkowo, w chwili przekierowania i nawiazania pofaczenia na numer ustawiony jako
przekierowanie, Abonent rozpoczyna kolejne pofaczenie (2 numerem przekierowanym),
ktdre naliczane jest réwnolegle do pofaczenia bazowego za kazde rozpoczete 20's.

€) e-mail- mozliwos¢ wysytania e-maili w platformie SerwerSMS.pl to funkcje
komplementarne, niezbedng do dziatania innych ustug, takich jak e-mail2SMS,
przekierowania wiadomosci, raportéw etc

f) SMS przez FTP - ustuga umoiliwiajaca wysytke wiadomosci  wykorzystaniem serwera FTP
klienta, za pomocg plikéw tekstowych CSV ub TXT.

§ 3 Odbieranie Wiadomosci

1. System SerwerSMS umotliwia odbieranie Wiadomosci SMS oraz MMS. Funkcjonalnos¢
odbioru réini sie znacznie w zaleinosci od rodzaju ustugi.

2. Dla wszystkich typéw Wiadomosci przychodzacych odbidr jest motliwy réwnie? przez API.
3. Specyfikacja Wiadomosci przychodzacych:

a) SMSECO

- Ustuga umotliwia odbidr standardowych Wiadomosci tekstowych nie dtuiszych niz 160
nakow.

- Dla Wiadomosci SMS ECO obstugiwane sa odpowiedzi na wezesniej wystane Wiadomosci
ECO. Odpowiedi musi nastapic na numer, z ktérego przysza Wiadomos¢ SMS ECO. Czas
wystania odpowiedzi nie moze byc dhuzszy niz 24 godziny.

- Odpowiedzi pojawiaja sie w Panelu Klienta z pewnym opéinieniem w stosunku do
momentu wystania Wiadomosci. OpdZnienie moze siegac od ok. minuty do kilkudziesieciu
minut (w zaleznosci od uwarunkowar technicznych).

b) Numer Dostepowy(ND - 503340503) i Short Code (SC - 4301)

- Ustuga umotliwia odbidr standardowych Wiadomosci tekstowych.

- W pierwstzej kolejnosci Klient musi zdefiniowac tzw. hasta dostepowe, wg. ktérych
Wiadomosci przychodzace na ND lub SCbeda praypisywane do okreslonych kont po stronie
Operatora. Jesli kryteria zostang spetnione, Wiadomos¢ przychodzaca zostanie przypisana
do konta Abonenta.

- Motliwe akcje przy odbiorze Wiadomosci na ND i SC: zapis do grup, automatyczna
odpowied? SMS, przestanie dalej (na numer telefonu, e-mail lub adres URL).

- Koszt wystania Wiadomosci na ND i SC to standardowa stawka za wystanie Wiadomosci
SMS wsieciach GSM (najczesciej od kilku do kilkunastu groszy).

- Automatyczne odpowiedzi wysytane w ramach ND i SC taryfikowane sg 2godnie z
Cennikiem Abonenta.

- 0dbiér Wiadomosci nastepuje niezwtocznie po wystaniu z telefonu wysytajacego
(najczesciej w przeciagu kilku sekund).

) Numer Dostepowy Indywidualny (NDI, SIM Host) i Short Code Indywidualny (SCI)

- Ustuga umotliwia odbidr standardowych Wiadomosci tekstowych nie dhuiszych niz 612
nakéw. Obstugiwane sq Wiadomosci z polskimi znakami oraz Wiadomoscifaczone.

- Ustuga opcjonalna, dostepna po wezesniejszym zamdwieniu i wybraniu numeru NDI lub
SCl 2 dostepnej listy numeracyjnej.

- Ustuga NDI, SIM Host umotliwia odbieranie wszystkich Wiadomosci wystanych z numerow
9-cyfrowych na wybrany numer Abonenta, bez wzgledu na ich tresc.

- Motliwe akeje przy odbiorze Wiadomosci na NDI, SIM Host i SCI: zapis do grup,
automatyczna odpowiedi SMS, przestanie dalej (na numer telefonu, e-mail lub adres URL),
scalanie haset dostepowych, hasto bazowe, hasta dokfadne, hasta frazy, hasta usuwajace,
at SMS.

- Koszt wystania Wiadomosci na NDI, SIM Host i SC! to standardowa stawka za wystanie
Wiadomosci SMS w sieciach GSM (najczesciej od kilku do kilkunastu groszy).

- Automatyczne odpowiedzi wystane w ramach NDI, SIM Host i SCI taryfikowane sq zgodnie z
Cennikiem Abonenta.

- Odbidr Wiadomosci nastepuje niezwtocznie po wystaniu z telefonu wysylajacego
(najczesciej w przeciagu kilku sekund).

d) Numer Dostepowy Indywidualny MMS (NDI MMS)

- Ustuga umotliwia odbidr wszystkich Wiadomosci MMS wystanych na numer Abonenta
(Wiadomosci SMS nie 3 obstugiwane).

- Ustuga opcjonalna, dostepna po wezesniejszym zamdwieniu i wybraniu numeru z
dostepnej listy numeracyjnej.

- Po odebraniu Wiadomosci zataczniki zapisywane sa w Panelu Klienta i, w zaleznosci od
ustawieri, MMS moze zostac przekazany dalej, na wskazany adres URL Klienta.

- Koszt wystania Wiadomosci MMS na numer Abonenta to standardowa stawka za wysfanie
Wiadomosci MMS w sieciach GSM (najczesciej od kilku do kilkudziesieciu groszy).

- Odbi6r Wiadomosci nastepuje niezwiocznie po wystaniu  telefonu wysytajacego.

f) Numer Short Code Indywidualny (SCl)

- Ustuga umotliwia odbidr standardowych Wiadomosci tekstowych nie dtuzszych niz 612
1nakéw. Obstugiwane sa Wiadomosci z polskimi znakami oraz Wiadomosci faczone.

- Ustuga opcjonalna, dostepna po wezesniejszym zaméwieniu i wybraniu numeru SCl z
dostepnej listy numeracyjnej.

- Ustuga SCI umoiliwia odbieranie wszystkich Wiadomosci wystanych z numeréw 9-
cyfrowych na wybrany numer Abonenta, bez wzgledu na ich tres¢.

- Motliwe akcje przy odbiorze Wiadomosci na SCI: zapis do grup, automatyczna odpowied?
SMS, przestanie dalej (na numer telefonu, e-mail lub adres URL), scalanie haset
dostepowych, hasto bazowe, hasta doktadne, hasta frazy, hasta usuwajace, czat SMS.

- Koszt wystania Wiadomosci na SCl indywidualny to standardowa stawka za wystanie
Wiadomosci SMS w sieciach GSM (najezesciej od kilku do kilkunastu groszy). Wiadomosci
wystane na numer skrécony nie sq wliczane w promocyjne pakiety ktdre udostepniaja
Operatorzy GSM.

- Automatyczne odpowiedzi wystane w ramach ustugi taryfikowane s3 zgodnie z Cennikiem
Abonenta.

- 0dbiér Wiadomosci nastepuje niezwtocznie po wystaniu z telefonu wysytajacego
(najczesciej w przeciagu kilku sekund).

) Numer Short Code (SC) wspétdzielony (SC - 4301)

- Ustuga umotliwia odbir standardowych Wiadomosci tekstowych nie dtuszych niz 612
nakow.

- Prefiksy definiowane s3 po stronie administracji dla wybranego Klienta po wezesniejszym
1gfoszeniu checi zatozenia Prefiksu. Prefiks zostanie dodany jesli nie jest zajety przez innego
Klienta. Prefiks musi mie¢ min. 3 znaki i weryfikacja poprawnosci oraz przypisywanie SMS-a
do Klienta odbywa sie na podstawie pierwszych trzech znakow z tresci Wiadomosc. Jesli
kryteria zostang spetnione, Wiadomos¢ przychodzaca zostanie przypisana do konta
Abonenta.

- Motliwe akcje przy odbiorze wiadomosci na numer SC: zapis do grup, automatyczna
odpowied? SMS, przestanie dalej (na numer telefonu, e-mail lub adres URL).

- Koszt wystania Wiadomosci na SC to standardowa stawka za wystanie Wiadomosci SMS w
sieciach GSM . Wiadomosci wystane na numer skrécony nie s wliczane w promocyjne
pakiety ktére udostepniaja Operatorzy GSM.

- Automatyczne odpowiedzi wysytane w ramach numeru SC taryfikowane s zgodnie z
Cennikiem Abonenta.

- Odbior Wiadomosci nastepuje niezwtocznie po wystaniu z telefonu wysylajacego
(najczesciej w przeciagu kilku sekund).

§ 4 Inne ustugi

- HLR - ustuga pozwalajaca na ustalenie sieci w ktérej aktualnie zarejestrowany jest wybrany
numer poprzez zapytanie przez HTTPS XML API lub Panel Klienta.

- Tunel VPN moie zosta¢ zestawiony na Zyczenie Klienta, po uprzednim ustaleniu szczegdtow
dot. pofaczenia. Za utrzymanie tunelu moie zostac naliczona zgodnie z cennikiem opfata.

- SIM Host instalowany jest w terminie 14 dni roboczych, przepustowos¢ odbieranych
wiadomosci to 60 SMS/s



