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Konwersja - to stowo klucz dla wszystkich marketerow. Narzedzie jest godne uwagi,
jesli mozna w szybki sposob dowiedziec sie, czy wtozone srodki finansowe przetozyty
sie na wyniki finansowe. W takiej batalii SMS zdaje sie by¢ skazany na niepowodzenie,
bowiem nie mozna przesledzi¢ dziatan odbiorcy bez uzycia dodatkowych narzedzi.
Jednak pomimo takich ograniczen, SMS jest lubianym i czesto wykorzystywanym
narzedziem marketingowym. Docenianym za ogromne spektrum mozliwosci, jakie daje

jego stosowanie. Dlaczego zatem warto wdrozy¢ komunikacje SMS w dziatania promo-
cyjne firmy?

1. PRYWATNE URZADZENIE

Jak by na to nie spojrze¢, to telefon komdrkowy jest najbardziej prywatnym z
urzadzen codziennego uzytku. Nosimy go wszedzie, poniewaz w dzisiejszych czasach
telefony spetniajg wiele funkcji w jednym. Dlatego tez kazdy z nas praktycznie nie
rozstaje sie z tym narzedziem. Wtasnie dlatego, ze SMS-y odbierane sg przez komaorki,
ich skutecznosc¢ dotarcia jest praktycznie 100%. To, czy odbiorca zastosuje sie do
tresci marketingowej przestane] wiadomoscig, to inna kwestia jednakowoz kazdy z
nas otworzy wiadomosc¢ nawet, gdy go ona teoretycznie nie interesuje. Sztuka jest
natomiast to, aby stworzyc takg tresc, ktora ztapie uwage odbiorcy na dtuzej.
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SMS zatem daje mozliwos¢ bezposredniego oddziatywania na odbiorce poprzez
dotarcie doktadnie na jego prywatne urzadzenie, za pomocg kanatu obstugiwanego
przez kazdy telefon komorkowy.

2. tATWY DOSTEP

W ramach podstawowych funkgji telefonow komaorkowych, wykonywanie potgczen
I wysytka SMS-ow wtasnie to absolutna podstawa. Kazda inna funkcja jest funkcja
dodatkows I, co niezwykle wazne, niekoniecznie dostepng na kazdym aparacie tele-
fonicznym.

To wtasnie sprawia, ze tatwy dostep do SMS-a wcigz i niezmiennie jest jego
najwiekszym atutem.

SMS-y docierajg do kazdego, niezaleznie od modelu telefonu, od stopnia zaawanso-
wania technologicznego sprzetu, od daty jego produkgji czy tez od dostepu do inter-
netu.

To wszystko razem sprawia, ze SMS wciagz goruje nad np. e-mailem. tatwy dostep
krotkiej wiadomosci tekstowej zostat doceniony az przez 71,3% o0sob, ktore braty
udziat w badaniu ,Komunikacja SMS w Polsce 2015" przeprowadzanym przez Ser-
werSMS pl

3. SZYBKOSC | tATWOSC OBStUGI

SMS dociera do odbiorcy w czasie praktycznie rzeczywistym. Wiekszosc¢ ludzi ma w
sobie wyrobiony nawyk natychmiastowego odbioru SMS-ow po ustyszeniu sygnatu
wiadomosci. Wtasnie dlatego to SMS-y sg najszybcie] odczytywanymi wiadomosci-
ami.

W przypadku wiadomosci e-mail odbiorca odczytuje list dopiero w momencie
dostepu do internetu. Jako, ze czesc¢ telefonow nie dziata w oparciu o potaczenie z
siecig, skutecznosc¢ tej formy komunikacji jest ograniczona. Czesto takze oferty
reklamowe ladujg w SPAMie skrzynki a to jest miejsce do ktorego klienci rzadko
zagladaja. Takiego zagrozenia w przypadku SMS-ow po prostu nie ma.
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To co rowniez jest niezwykle istotne w przypadku SMS-a to to, ze jest bardzo tatwy w
obstudze. Z narzedziem tym radza sobie wszyscy ludzie, rowniez osoby starsze, ktore
niekoniecznie rozumiejg obstuge komputera. SMS sprawia, ze mozemy cieszyC sie
dotarciem roéwniez do grupy seniorow, ktorzy sg czesto pomijani w dziataniach mar-
ketingowych.

Powyzsze argumenty poparte sg przez najnowsze badanie ,Komunikacja SMS w
Polsce 2015” gdzie az niemalze 98% osob przyznato, ze korzysta z narzedzia jakim
jest SMS a az 76% ceni ta forme komunikacji wtasnie z uwagi na prostote korzystania!
Szybkos¢ dostarczania wiadomosci zostata doceniona natomiast przez 65,3%
respondentow.

4. LUDZIE CHCA OTRZYMYWAC SMSY

Ludzie lubig i chcg wysytac SMS-y. Co wiecej, chca je takze otrzymywac! Nawet te
dotyczace aktualnych ofert | promocji. Polacy kochajg tg forme komunikacji, o czym
Swiadcza liczby - prawie 66% osob otrzymuje SMS-y z promocjami a /0% sposrod
nich chce otrzymywac takie SMS-y nadal. Mozna zatem Smiato wysnuc¢ wniosek, ze
krazace opinie, jakoby SMS-y byty niechetnie otrzymywane przez konsumentow, sa
daleko posunieta nieprawda.
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Lubimy otrzymywac znizki SMS-owo, szczegdlnie te na odziez, obuwie i akcesoria.
Popularnoscia cieszg sie takze promocje na sprzet RTV/AGD czy rozrywke i kulture.

Co niezwykle istotne, kupujgcy doceniajg takze to, ze dzieki SMS-om sg stale poinfor-
mowani o statusie swojego zamowienia, numerze przesytki czy tez o przewidywanej
dacie dostarczenia paczki.

SMS-em ZALATWISZ WSZYSTKO

SMS stat sie narzedziem bardzo uniwersalnym. To juz nie tylko sposéb na wymiane
krotkich komunikatow pomiedzy najblizszymi. W dzisiejszych czasach SMS-em mozna
zatatwic praktycznie wszystko. Zapftaci¢ rachunek, wzig¢ pozyczke, wesprzec¢ akcje
charytatywna, zagtosowac w ankiecie czy dowiedziec sie o statusie przesytki.

Dzieki SMS-om, zakupy on-line staty sie fatwiejsze i szybsze. Rejestracja w sklepach,
autoryzacje, informacje o dokonanych ptatnosciach, statusie przesytki - klient wie
praktycznie doktadnie wszystko co dzieje sie z jego zamowieniem. Ale nikt do niego
nie dzwoni — wszyscy wysytajg SMS-y, ktore sg szybsze, tansze, bezposrednie i
pewne!
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Takie rosngce spektrum mozliwosci, stawia wiadomos¢ SMS na niestabnacej pozycji.
Co wiecej, z czasem dostepne sg coraz to nowe mozliwosci zastosowania SMS-a. Nie
dziwi wiec fakt, ze z telefonem komorkowym mozna zatatwic praktycznie wszystko,
dlatego jest to tak wazne urzadzenie codziennej egzystencii.

To tylko niektoére z marketingowych ogromnych pluséw wiadomosci SMS. Gorujg one
nad pozostatymi formami komunikacji sprawiajac, ze wszelkie dziatania marketingowe
zyskuja na efektywnosci i atrakcyjnosci!

Przetestuj site i niezawodnos¢ SMS-a. Jesli jeszcze tego nie zrobites, zatdz dar-
mowe konto na SerwerSMS.pl i testuj przez 14 dni nasze narzedzie, wysytajac
SMS-y z darmowej puli, ktorg otrzymujesz na start!

ZAREJESTRUJ KONTO

Wydaweca: SerwerSMS Polska Sp. z 0.0. ul. Ogrodowskiego 2/, 44-203 Rybnik, http:/www.serwersms.pl




