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E-book: SMS niejedno ma imie. Ciekawe mozliwosci wykorzystania wiadomosci SMS.

SMS - krotka wiadomosc tekstowa. Na chwile obecna najpopularniejsza forma wymi-
any szybkich komunikatow. Jak wynika z najnowszego raportu ,Komunikacja SMS w
Polsce 2015”" az 93,2% Polakow przyznaje, ze otrzymuje SMS-y. Na ten moment nie
ma narzedzia, ktore mogtoby sie z nim rownac.

SMS z proste] formy komunikacji i wymiany informacji, stat sie narzedziem marketin-
gowym, ktore mozna wykorzystywac na wiele sposobow. Jakich?
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Dodaj nowy widzet

1. INFORMOWANIE

Nie jest zadng tajemnica, ze podstawowg funkcjg SMS-a jest informowanie. Abstra-
hujac od wykorzystania SMS-a w biznesie, to w zyciu codziennym wtasnie do tego

stuzyt - do przekazywania wszelakiego rodzaju informacji.

W biznesie systemy do wysytki SMS-ow uzywane sg miedzy innymi do tego, aby
przypominac np.: o wizytach u dentysty, kosmetyczki, fryzjera. Wszelkie zmiany, ktore
muszg by¢ komunikowane szerszemu gronu odbiorcow, rowniez wysytane s3
SMS-owo szczegodlnie, gdy skutecznosc | czas odczytania ma niezwykle istotne
znaczenie.

Serwer pl

System Obstugi Marketingu Mobilr:egu




2.

E-book: SMS niejedno ma imie. Ciekawe mozliwosci wykorzystania wiadomosci SMS.

SPRZEDAWANIE

SMS-vy sprzedaja. Po prostu! Przede wszystkim poprzez informowanie o aktualnych
promocjach, ofertach, obnizkach, akcjach specjalnych.

Wysytajac powiadomienia SMS na telefon komoérkowy potencjalnego lub statego
klienta, zwiekszamy swojg skutecznos¢ sprzedazowa. Ze swojg informacja docieramy
doktadnie i bezposrednio na prywatne urzadzenie odbiorcy. Co wazne, na urzadzenie,
ktore odbiorca ma zawsze przy sobie. Do SMS-a mozna wrocic¢, przypomniec sobie
jego tresc. SMS nie zajmuje miejsca w torebce, nie zgniecie sie jak kupon papierowy i
nie zgubi. Dodatkowo mamy go zawsze przy sobie. To idealne narzedzie sprzedazy,
ktore ma nieograniczony zasieg, jest proste w obstudze i co wazne - niezalezne od
dostepu do internetu.

PRZYPOMINANIE

SMS-v nie tylko sprzedajg ale takze przypominajg. Wedtug najnowszego badania ,Ko-
munikacja SMS w Polsce 2015" prawie 60% ankietowanych chce otrzymywac przy-
pomnienia dotyczace np.: niezaptaconej faktury badz daty umowionej wizyty.




E-book: SMS niejedno ma imie. Ciekawe mozliwosci wykorzystania wiadomosci SMS.

W pospiechu dnia codziennego, czesto zdarza nam sie zapomniec o spotkaniu z den-
tysta, kosmetyczkg czy fryzjerem. Coraz czestszg praktyka jest zatem wysytanie
SMS-ow przypominajgcych o zblizajagcym sie terminie wizyty. Taki SMS pozwala
zatem aby ustugodawca nie byt stratny i nie siedziat bezczynnie w czasie, kiedy
mogtby zarabiac. Klientowi natomiast nie mija umowione spotkanie.

Coraz czestszg praktyka jest takze przypominanie o zblizajgcym sie terminie ptatnosci.
Takie SMS-owe przypominajki pozwalajg unikng¢ kar umownych zwigzanych z nie-
dotrzymaniem terminu ptatnosci. To zastosowanie SMS-a na pewno zostanie docen-
ione przez klientow.

KOMUNIKACJA PODCZAS IMPREZ - SMS EVENT

SMS plus nowoczesne narzedzia to rozwigzanie doskonate! Takim jest wtasnie ustuga
SMS Event. Ustuga dedykowana jest organizatorom konferencji, wyktadéw lub rozne-
go typu prezentacji. Dzieki niej prowadzacy ma mozliwosc¢ wyswietlania w osobnym
oknie (za posrednictwem telebiméw lub projektoréw) wybranych, przychodzacych
wiadomosci SMS.

Za pomocg SMS Event uczestnicy spotkania mogg zadawac prowadzacemu pytania,
wysytajac wiadomose SMS pod wskazany numer. Umozliwia to moderowany lub nie-
moderowany kontakt pomiedzy uczestnikami eventu np. w klubie, dyskotece, podczas
konferencji, aukcji, oraz innych imprez masowych.
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Prowadzacy korzystajac z opcji ma mozliwos¢ odczyta¢ wiadomosci na specjalnie
utworzonej stronie event.serwersms.pl/[nazwa-eventu], na ktérej wczesniej, w szybki
i tatwy sposob musi dokonac rejestracii.

Korzystajac z opcji SMS Event, mamy mozliwos¢ budowania swojej bazy kontaktow,
ktora mozna wykorzysta¢ w promocji swojej firmy. Wszystkie kontakty osob, ktore
skorzystaty z SMS Event podczas jakiegokolwiek eventu, automatycznie zostanag
zapisane w osobnej grupie tak, by w przysztosci mie¢ mozliwos¢ wykorzystania ich w

wysytce masowej.

AUTOMATYZACJA

SMS idealnie sprawdza sie w sprzedazy internetowej. Oprocz funkgji takich jak infor-
mowanie o statusie zamowienia, statusie ptatnosci itd. mozna potaczy¢ go z tym, co
klient robi na naszej stronie www a wtedy odpowiednio na jego dziatania reagowac,
automatycznie wysytajac SMS-y np. z kodami rabatowymi.

Funkcjonalnosc znajduje wiele zastosowan i jest szczegdlnie przydatna marketingow-
com, ktorzy stawiajg nacisk na konwersje.

System automatyzacji dostepny jest dla kazdego klienta SerwerSMS.pl poprzez Panel
Klienta. Pierwszym etapem jest zdefiniowanie domeny (czyli adresu strony www) na
ktorej beda realizowane procesy automatyzacji.
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Po dodaniu domeny system wygeneruje kod sledzenia, ktéry nalezy umiesci¢ w kodzie
zrodtowym witasnej strony.

W nastepnej kolejnosci musimy zdecydowac, w jaki sposob chcemy zbiera¢ dane
naszych klientéw. Opcje sg dwie: poprzez widzet lub za pomoca API. Widzet twor-
zony jest w Panelu Klienta i jest w petni konfigurowalny.

W momencie, gdy stworzony zostat mechanizm zapisujacy potencjalnych klientow do
systemu, mozna przejs¢ do tworzenia regut, ktore ustalaja, jakie ruchy odwiedzajace-
g0 naszg witryne chcemy monitorowac np.: odwiedziny, opuszczenia stron, ilosci
kliknie¢ itp. Odwiedzajacy, po wykonaniu wybranych czynnosci na stronie www
otrzyma, w zaleznosci od naszych preferencji, sms badz e-mail z informacja, ktéra
chcemy przekazac¢ odwiedzajacemu w zwigzku z akcjg ktorg wykonat np. zapisujac sie
do naszej bazy otrzyma powitalnego SMS-a.

Przyktad:
Dziekujemy za dotgczenie do naszego grona! Na dobry poczatek dajemy Ci specjalny
rabat 20% na produkty z naszej oferty. Twoj KOD uprawniajacy do znizki to 4567

Automatyzacja SMS daje takze dodatkowe narzedzie w postaci konwersji, ktére stuzy
fizycznemu zliczaniu np. odwiedzin na podstronie, wystania formularza kontaktowego
itd. w zaleznosci od tego, co tak naprawde chcemy zmierzy¢. Otrzymujemy takze
informacje o tym, jak poruszat sie odwiedzajacy po naszej stronie www, jaka byta jego
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WIDZETY

Potgczenie SMS-ow i widzetow daje mnostwo mozliwosci wykorzystania w biznesie.
Widzety to proste narzedzie, pozwalajgce na umieszczenie na swojej stronie inter-
netowej badz CRM-ie formularzy, ktére dajg mozliwosc szybkiego dodania numeru
do bazy kontaktow, wyswietlenia wiadomosci przychodzacych oraz wystania wiado-
mosci SMS.

Rodzaje widzetéw:

Formularz dodawania kontaktu - Formularz umozliwiajacy odwiedzajgcemu nasza
strone www dopisanie swojego numeru telefonu do bazy kontaktéw.

Lista wiadomosci przychodzacych - biezacy podglad wiadomosci przychodzacych.
Widzet mozna zaimplementowac zaréwno na strone www ( w przypadku np. potrze-
by prowadzenia konwersacji live) badz tez w swoj system CRM.

Formularz wysytki wiadomosci — widzet daje mozliwos¢ wysytki pojedynczych lub
masowych wiadomosci bezposrednio ze swojego systemu CRM. Moze by¢ tez uzy-
wany w formie bramki SMS-owej, wrzuconej na swojg strone www.

Przycisk Wyslij SMS - widzet w formie prostego buttonu, dla ktérego mozna z goéry
okresli¢ tres¢ oraz typ wiadomosci.
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Numer moze by¢ wpisywany recznie w polu numeru lub od strony kodu Zzrodtowego,
co pozwoli automatycznie podstawic¢ np. numer klienta na karcie jego danych. Komu-
nikat zostanie wystany jednym kliknieciem z automatycznie podstawionym numerem
telefonu, maksymalnie upraszczajagc sam proces wysyiki.

INTEGRACIJE

System SerwerSMS moze wspotpracowac z Twoim systemem i na jego bazie wysytac
SMS-y zarowno do klientéw jak i pracownikow.

Integracja z wtasnym systemem mozliwa jest na kilka sposobdw:

HTTPS XML API

SerwerSMS.pl to narzedzie, ktore umozliwia wysytanie powiadomien, wiadomosci
oraz dokonywanie innych marketingowych czynnosci w sposob zdalny, bez koniec-
znosci logowania sie do Panelu Klienta. Komunikacja nastepuje z wykorzystaniem
protokotu HTTPS i polega na wywotaniu okreslonego adresu URL, a nastepnie przet-
worzeniu otrzymanego dokumentu XML. W tym celu stworzony zostat zestaw
instrukcji do komunikacji z Platforma SerwerSMS.pl.
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SMPP API

Platforma SerwerSMS.pl udostepnia metode komunikacji poprzez protokot SMPP
(Short Message Peer-to-Peer). SMPP to protokdt bazujgcy na poziomie komunikacji
TCP/IP i stuzacy do wymiany m.in. krotkich wiadomosci tekstowych (SMS) pomiedzy
dwoma systemami informatycznymi, najczesciej za posrednictwem szyfrowanego
kanatu VPN. Potaczenie to jest dedykowane dla Abonentow, ktérzy wysytajg duze
ilosci wiadomosci lub dla takich, ktérzy juz maja obecnie zintegrowane wtasne opro-
gramowanie z uzyciem protokotu SMPP, np. z innym dostawcg lub Operatorem GSM.

SMS przez FTP

,SMS przez FTP” to ustuga polegajgca na prostym wysytaniu wiadomosci z wykorzys-
taniem serwera FTP po stronie Klienta. Aby zrealizowac wysytke SMS-6w wystarczy
przygotowac plik (TXT lub CSV) zawierajacy dane niezbedne do przeprowadzenia
dystrybucji i umiesci¢ go na swoim serwerze FTP. SerwerSMS.pl tgczac sie cyklicznie
ze wskazanym serwerem sprawdzi, czy na serwerze pojawity sie nowe pliki do przet-
worzenia. System automatycznie zrealizuje wysytke krotkich wiadomosci tekstowych
w przypadku znalezienia nowych plikow wiadomosci na serwerze.

SQLAPI

,SQL API” to ustuga polegajaca na wysytaniu wiadomosci SMS i VMS oraz odbieraniu
wiadomosci SMS z wykorzystaniem serwera SQL po stronie Klienta lub Ser-
werSMS . pl.

Aby zrealizowac wysytke SMS-o6w wystarczy dopisac do jednej z tabel rekord zawiera-
jacy m.in. numer odbiorcy, tres¢ oraz opcjonalnie nazwe nadawcy i inne parametry.
SerwerSMS.pl taczac sie cyklicznie ze wskazanym serwerem sprawdzi, czy w bazie
pojawity sie nowe rekordy do przetworzenia. System automatycznie zrealizuje wy-
sytke krotkich wiadomosci tekstowych w przypadku znalezienia nowych rekordéw w
tabeli na serwerze.

Przetestuj site, niezawodnosc¢ i mozliwosci SMS-a. Jesli jeszcze tego nie zrobites,
zatoz darmowe konto na SerwerSMS.pl i testuj przez 14 dni nasze narzedzie,
wysytajac SMS-y z darmowej puli, ktorg otrzymujesz na start!

ZAtOZ KONTO

Wydaweca: SerwerSMS Polska Sp. z 0.0. ul. Ogrodowskiego 27/, 44-203 Rybnik, http:/www.serwersms.pl




