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Wstep

Funkcja Viber wprowadzona zostata w odpowiedzi na zmieniajgce sie potrzeby rynku. Chcac zapewni¢ swoim klientom najwyzsza jakos¢
obstugi, ale takze innowacyjne produkty, Platforma SerwerSMS.pl postanowita wzbogaci¢ swoje rozwigzanie o nowe mozliwosci. Nie
mozna pozosta¢ gtuchym na zmiany czasu: obecnie technologia 4G, LTE i 5G jest coraz dostepniejsza i popularniejsza. Gtéwne firmy
badawcze przewidujg, ze do 2020 roku 66% wszystkich telefonéw na catym Swiecie beda stanowity smartfony. Jest to wzrost z 45% w
roku 2015.

Przysztos$¢ nalezy do smartfonéw i mobilnego internetu. Obecnie Operatorzy w Polsce oferujg ogromne pakiety transmisji danych w
ramach wykupionych ofert. Dodatkowo ogdlnodostepne wifi powoduje, ze komunikatory typu OTT (czyli Over-the-top), do ktérych
nalezy takze Viber sg coraz chetniej uzywane a ludzie doceniajg to narzedzie m.in. za darmowe rozmowy miedzynarodowe, darmowe
wiadomosci, przesyt nawet duzych plikéw, takich jak filmy.

Wiadomosci Viber moga by¢ wykorzystane w réznych przypadkach i w wielu branzach takich jak: bankowos¢ i finanse, handel
detaliczny, dostawcy IT, podréze, przedsiebiorstwa on-line, stuzby zdrowia, edukacja, administracja itp Zastosowania obejmujg wazne i
wrazliwe na szybkos¢ realizacji powiadomienia takie jak: powiadomienia transakcji / ptatnicze, bezpieczenstwo, alarmy, przypomnienia,
oswiadczenia lub zawiadomienia, informacje dotyczace podrézy lub przypomnienia o spotkaniach, alarmy pogodowe, zaméwienia i
wysyiki itp.

Ponizej kilka przyktadéw zastosowania komunikacji Viber:

e Droga Anno, przygotowalismy dla Ciebie specjalna znizke - az 50% rabat na Twoje ulubione buty z najnowszej kolekcji Odpowiedz
TAK aby otrzymac kod rabatowy

e Jutro mija termin zaptaty za Twoja fakture. Zapta¢ w terminie, aby unikng¢ dodatkowych kosztow.

e Pociag z Katowic do Warszawy jest opdZniony. Nowa godzina odjazdu planowana jest na 10:00 z peronu Il. OdwiedZ naszg strone, by
dowiedzie¢ sie wiecej.

e Drogi Janie, Twoja wizyta do dr Kowalczyk zostata zaplanowana na 10/10/2016 na 13:00w naszej klinice na ul. Stonecznikowej 80. W
przypadku kazdej zmiany badz odwotania wizyty, prosimy odpowiedzie¢ na tg wiadomos¢, by skontaktowac sie z Sekretariatem.

e Twoja paczka nr 123456789 zostata przekazana kurierowi. Planowane dostarczenie jutro pomiedzy 8 a 9 rano. Odpowiedz na ta
wiadomos¢, jesli chcesz przetozy¢ dostawe na inny termin badzZ godzine.

Zatem wysytanie wiadomosci do klientéw za posrednictwem komunikatora Viber niesie za sobg mnéstwo pluséw. Najwazniejsze z nich
to:

wiadomosci mogg zawiera¢ az do 1000 znakéw
mozliwos$¢ dodawania grafik/ zdje¢ do wiadomosci
logo firmy widoczne jako profilowe

mozliwos¢ linkowania do stron zewnetrznych

Inne funkcje Viber obejmuja:

e Raporty doreczen - badz zawsze poinformowany o wszystkich doreczonych, badz odrzuconych wiadomosciach wysytanych do
uzytkownikdw koncowych. Raporty doreczen sg dostarczane przez Viber;

e Status przeczytanych - sprawdz, czy wiadomosc¢ zostata przeczytana przez uzytkownika koncowego lub nie;

e Okres waznosci - ustaw czas potrzebny, aby system ponowit wysytke w przypadku, gdy nie powiodta sie ona za pierwszym razem.
Ponowna préba ustawiana jest przed zmiang wysytki na inny kanat komunikacji. Okres waznosci mozna ustawi¢ w zakresie od 15
sekund do 24 godzin. Jesli wiadomosci w tym czasie nie da sie wysta¢, wiadomos$¢ automatycznie po wybranym czasie zostanie
wystana jako SMS.

e Raportowanie i dzienniki wiadomosci - widok kompleksowych raportdw i dziennikéw wszystkich wiadomosci Viber.

e Rezygnacja z opcji - pozwala uzytkownikom fatwo zrezygnowac z przysztej komunikacji za pomoca Viber.

Wszystkie te cechy i funkcjonalnosci powoduja, ze komunikacja za pomoca Viber okazuje sie jeszcze skuteczniejsza.
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Jak to dziata?

Klienci maja 2 mozliwosci korzystania z komunikacji Viber:

a1
) i
[
$ I &)
O 0O @) [Q] @)
1 sposdb - firma moze wysyta¢ wiadomosci, 2 sposéb - firma moze wysyta¢ wiadomosci,

ale uzytkownicy nie moga na nie a uzytkownicy moga na nie odpowiadac.
odpowiadad

Odbiorcy wiadomosci musza przede wszystkim na samym poczatku podac¢ swoje zgody. Wazne jest takze to, aby odbiorcy mieli
mozliwos¢ wypisania sie z ustugi na kazdym etapie. Wszystkie komunikaty serwisowe muszg przestrzegac najwyzszych standardéw
bezpieczenstwa i prywatnosci, sa szyfrowane i dostepne tylko dla uzytkownika urzadzenia klienckiego. Viber nie zapisuje tresci
wiadomosci i nie ma do nich wgladu.

Instrukcja uruchomienia ustugi Viber

Jesli jestes zainteresowany wprowadzeniem ustugi Viber do Twojej komunikacji z klientami, ponizej znajdziesz instrukcje, ktéra
przeprowadzi Cie krok po kroku po tym procesie.

1. Zaloguj sie do Panelu Klienta SerwerSMS.pl. Rozwin menu po lewej stronie. W ustugach dodatkowych znajdziesz zaktadke Viber.

B3 wyslij wiadomosé

B3 wyslij wiadomosé (beta) DASH BOARD
B Kontakty i grupy
000 Raporty i statystyki
& Odbieranie wiadomotei m Rozktad ruchu wg. krajow X m Sprawdzanie numeréw w obecnym miesigcu X
€ Premium SMs
fb Automatyzacja = HLR LOOKUP NAT
. 5
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2. Po wejsciu w zaktadke zobaczysz strone bez wczesniej ustawionych nazw nadawcéw. Kliknij czerwony krzyzyk, aby przejs¢ do
formularza konfiguracji.

B Wyl wiadomosé

B Wil wiadomosé (beta) VI B E R

B Kontakty i grupy p
Dﬂﬂ Raporty i statystyki

> Odbleranie wiadomosci Byak wpisow do wyswietlenia

B Premium SMS

ﬁ Automatyzacja

¥ Ustugi dodatkowe

Widzety

VIBER

Info SMS
Masz email
Lookup
HLR

NAT

3. W nowym oknie ustal swoja nazwe firmy. Masz do dyspozycji maksymalnie 11 znakéw. Uwaga - nazwa firmy nie oznacza nazwy
nadawcy! Nazwa nadawcy moze by¢ taka sama, ale nie musi. Po wpisaniu nazwy kliknij w zapisz.

Ustawienia

Nazwa:

SerwerSMS

[ Akceptuje regulamin ustugi Viber oraz zasady tam okreslone

4, Po zapisaniu zostaniesz przeniesiony z powrotem do okna konfiguracji Viber. Zobaczysz tam ustalong swojg nazwe nadawcy. Aby
przejs¢ do kolejnych krokéw, kliknij ikonke otdéwka, aby edytowac.
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VIBER

Konfiguracje Wiadomosci

o

Lp. Kraj Madawca Opis Stan Akcja
Wymagany min ruch o wartosci okreslonej w @
1 SerwersMS regulaminie. Ruch w obecnym miesigcu: 0 Mowa

Ruch w poprzednim miesigcu: O

5. Wejdziesz w formularz konfiguracji. Na samej gdrze dostepne sg informacje, jakich danych brakuje i co musisz uzupetnic.

VIBER

Przestanie konfiguracji do weryfikacji

ﬂ Konfiguracja nie jest kompletna. Brakujace elementy:

- Brak loga

- Brak opisu typu powiadomien

- Brak opisu rodzaju powiadomieri

- Brak przyktadow wiadomosci wysytanych do tej pory

Aby przesta¢ konfiguracje do weryfikacji (a nastepnie wysytac wiadomosci na VIBER), konieczne
jest uzupetnienie wszystkich wymaganych w ponizszym formularzu danych. Po przestaniu
prawidtowo wypetnionego formularza aktywacji prefiksu, jesli nie wystapia Zadne nieprawidtowosci
w ciggu 2-4 tygodni prefiks zostanie aktywowany. Otrzymasz powiadomienie od opiekuna konta o
aktywacji prefiksu.

6. Na tym etapie ustalasz nazwe nadawcy, wgrywasz swoje logo oraz ustalasz kraj rejestracji ustugi i kraj docelowej wysytki. Domysinie
jest ustawiona Polska. Nastepnie wpisujesz typ powiadomien.
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Ustawienia

Zaakceptowany regulamin:

Zaakceptowany dnia 2021-12-21

Nadawca:

SerwerSMS p

Maksymalnie 20 znakéow alfanumerycznych, najlepiej okreslajagcych nazwe Firmy. Nazwa ta pokaze sie w polu
nadawcy w otrzymanej wiadomosci na VIBER.

Logo:

Przegladaj... | Nie wybrano pliku. p

Plik JPG, GIF lub PNG o wymiarach 200x200 pikseli, ktory pojawi sie w wiadomosciach obok nazwy nadawcy.

Informacje niezbedne do weryfikacji przez VIBER
Kraj rejestracji ustugi:
Polska v

Gdzie podmiot realizujgcy ustuge jest zarejestrowany.

Kraj docelowej wysytki:

Polska v

Kraj na ktérego numery kierowane sg komunikaty.

7. Kolejny etap do wpisanie rodzaju powiadomien, wybranie sposobu komunikacji (jednokierunkowa bez mozliwosci odpowiedzi przez
klienta badZ dwukierunkowa

z mozliwos$cig odpowiedzi). Podaj rowniez tres¢ przyktadowej wiadomosci wysytanej do tej pory innymi kanatami np. SMS.
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Typ powiadomien:

Branza np. finanse, sprzedaz, informacje urzedowe.

Rodzaj powiadomien:

np. promocje, windykacja, kody jednorazowe, powiadomienia personalizowane.

Sposéb komunikacji:
O lway @ 2Zway

Wrybierz sposob komunikacji 1way czyli sama wysytka komunikatéw bez mozliwosci odpowiedzi lub/oraz 2way
czyli mozliwosé odestania odpowiedzi

Przyktadowe wiadomosci
wysytane do tej pory:

Historia dotychczasowo prowadzonych wysylek komunikatow, np. przez SMS._ Przestanie przyktadowych tresci
jest niezbedne do weryfikacji przez VIBER.

8. Po poprawnym zapisaniu formularza pojawi sie komunikat o tym, ze Twoja konfiguracja jest gotowa do weryfikaciji.

VIBER

Przestanie konfiguracji do weryfikacji

Twoja konfiguracja dla komunikatora VIBER jest gotowa do weryfikacji. Po przestaniu konfiguracji do weryfikacji nie bedzie juz mozliwe wprowadzanie zmian. Jesli VIBER zatwierdzi

u ienia, komunikat powitalny zostanie at znie wystany do catej przypisanej bazy kontaktéw w czasie do 7 dni roboczych. Naliczone zostang tylko te wiadomosci, ktére udato sie
poprawnie dostarczy¢ w ramach komunikatora VIBER. Stosowny raport wraz ze statystykami zostanie przypisany do billingu oraz tej konfiguracji a powiadomienie o wysylce zostanie
przestane na ponizszy adres email.

Na tym etapie to juz wszystko. Teraz Twdj formularz bedzie wystany do Viber. Proces akceptacji moze potrwa¢ 7-14 dni roboczych. O
pozytywnym przebiegu zostaniesz poinformowany przez SerwerSMS.pl.

W miesigcu, w ktérym nastgpi aktywacja nazwy nadawcy, nie ma zadnych zobowigzan. W kolejnych miesigcach gdzie nazwa jest
aktywna, konieczne jest wygenerowanie ruchu (naliczonego jako wiadomosci Viber) w ilosci okreslonej w regulaminie dla danego kraju.
W przypadku gdy Abonent nie wygeneruje takiego ruchu, zostanie obcigzony minimalng kwotg wynikajaca z regulaminu. Wytaczenie
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nazwy nadawcy w Viber oraz minimalnej wartosci ruchu musi nastgpi¢ w miesigcu poprzedzajagcym kolejny okres rozliczeniowy z min.
wyprzedzeniem 7 dni. W ciggu roku kalendarzowego mozna wytgczy¢ i wtgczy¢ nazwe nadawcy dwukrotnie.
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